Specificatii tehnice

Anexa nr.1

la Caietul de sarcini

Numarul procedurii de achizitie nr. ocds-b3wdp1-MD-1725016060638 din 30 august 2024

Obiectul achizitiei: Servicii de realizare a sondajelor - suport pentru decizii macroprudentiale

Denumirea Denumirea | Tara de | Prestatorul Specificarea tehnica deplina solicitata Specificarea tehnica deplina propusa de catre |Standarde de
serviciilor modelului/ | origine de catre autoritatea contractanta ofertant referinta
serviciului
1 2 3 4 5 6 7

Lotul: Servicii de realizare a sondajelor - suport pentru decizii macroprudentiale
Servicii de Sondaj Rep AO CAISPP  |Compania sociologica (in continuare Prestatorul) |Tipul studiului: sondaj national reprezentativ pentru |  ESOMAR
realizare a telefonic Moldova|CIVIS urmeaza s efectueze un sondaj sociologic la nivel |Populatia generald si agenti economici nefinanciari.
sondajelor - national national in randul populatiei si al societatilor |etoda de culegere a datelor: CATI — interviu la

suport pentru
decizii

macroprudentiale

nefinanciare.

Sondajul urmeaza a fi efectuat prin completarea
chestionarelor, formulate de catre BNM, Tn randul
populatiei si societatilor nefinanciare. Prestatorul
va propune metodologia pentru un esantion
national-reprezentativ de cel putin 1000 de
gospodarii si 350 de societdti nefinanciare. in
cadrul esantionului gospodariilor vor fi incluse
familii diversificate cel putin dupa criteriile de stare
sociala, venit, varste, precum si regiuni geografice,
iar esantionul societatilor va fi reprezentativ cel
putin dupa criterii de marime (mari, mijlocii, mici si
micro), tipuri de activitati (activitatea financiara
exclusd), numarul de angajati, regiunea de
operare.

telefon cu conexiune online la server, fapt ce ofera
posibilitate clientului sa monitorizeze in timp real
progresul lucrarilor si vizualizarea datelor
preliminare pe fiecare intrebare (prin intermediului
unui cont de acces dedicat si securizat cu parola).

Acoperire geografica: national.
Grup tinta:
e Persoane in varsta de 18 anii si mai mult

e Intreprinderi micro, mici, medii si mari
(exceptie intreprinderi care activeaza in
domeniul financiar). Se va chestiona
persoana cu functie de conducere.

Instrument de cercetare: Chestionar structurat cu
intrebari inchise. Limba de lucru — romana si rusa.




Prestatorul va efectua sondajul sociologic si va
prezenta datele colectate catre BNM in format
electronic, precum si dovezile de veridicitate a
datelor respective (raportul de pretestare a
chestionarelor; raportul tehnic cu privire la etapele
de realizare a sondajului; pentru setul de Tnscrieri
selectate Tn mod aleatoriu de Beneficiar: extrasul
de apeluri confirmat de catre operatorul de
telefonie (care sa contind cel putin parametrii
"data apelului”, “"timpul de inceput”, "tipul de
incheiere”, “durata apelului”) si inregistrarile audio
ale apelurilor efectuate citre respondenti). Tnainte
de predare a datelor, prestatorul le va coda, stoca,
sistematiza. Datele prezentate catre BNM vor fi
dezagregate la nivel de persoane si societati
individuale, cu indicarea pentru fiecare inregistrare
a ponderilor pentru a compensa diferitele cauze
posibile ale dezechilibrului din esantion.

Sondajul urmeaza a fi efectuat conform planului
calendaristic agreat ulterior semnarii contractului
de prestare a serviciilor. Termenele-limita pot fi
revizuite de Beneficiar si Prestator in functie de
evolutia implementarii activitatilor, in limitele
termenelor de tolerare.

Durata medie estimata a unui interviu este de 15-20

minute.

Marime esantion:

Populatie generala: 1000 respondenti, cu
eroare maxima de esantionare de +/- 3,1%.

Agenti economici: 350 respondenti, cu
eroare maxima de esantionare de +/- 5,2%.

Esantionare:

Populatie generala: probabilista, aleatorie,
in baza listei de numere de telefoane mobile
generate aleatoriu din registrul de resurse
numerice acordat celor 3 operatori de
telefonie mobild in Moldova de catre
Agentia Nationala pentru Reglementare in
Comunicatii  Electronice si  Tehnologia
Informatiei. Esantionul va fi reprezentativ
pentru grupul tinta ludnd Tn considerare
principalele variabile demografice: sex,
grupe de varsta, mediu de resedinta si
regiune de dezvoltare.

Agenti economici: probabilista, aleatorie.
Tntreprinderile vor fi selectate aleatoriu in
baza listei intreprinderilor active oferite de
Biroul National de Statisticd conform
situatiei din anul 2023. Esantionul va fi
structurat in functie de regiune (Nord,
Centru, Sud, Chisindu), mediul de resedinta
(sat si oras), numar de angajati, marime.

CIVIS va prezenta datele colectate catre BNM in
format electronic, precum si dovezile de veridicitate
a datelor respective (raportul de pretestare a
chestionarelor, raportul tehnic cu privire la etapele




de realizare a sondajului, extrasul de apeluri
efectuate in cadrul sondajului cu identificarea unui
set de inscrieri si / sau inregistrarile audio ale
interviurilor selectate aleator de Beneficiar). Thainte
de predare a datelor, CIVIS le va coda, stoca,
sistematiza. La necesitate baza de date va fi
ponderata pentru a reflecta statistica oficiala.
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