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1.1. Prezentarea SRL , NAVACONEX”
L Denumirea deplina a organizatiei si profilul ei: Societatea cu

raspundere limitatd " Navaconex" cu activitatea executdrii lucrarilor
in constructii-montaqyj.

2 Caracteristica agentului economic: Din nou formata cu
activitatea executdrii lucrarilor in constructii-montaj:
5 ) Adresa juridica: R. Moldova, mun. Soroca, str.Uzinelor 1
4. Adresa postala: R. Moldova, mun. Soroca, str.Uzinelor 1
3 Administrator, Vacari lon
Telefonul 68417614 ‘
6. SRL " Navaconex " - este asigurata cu personalul tehnico-

ingineresc - 2 persoane .

La efectuarea lucrdrilor de constructii-montaj SRL " Navaconex If
incadreazii lucratori de specialitdtile indicate in anexa in total de 8
persoane: Toti sunt atestafi si tarificati.

7. SRL " Navaconex " este inregistrata la 16.08.2021 sub nr.
1021607001527 la Agentia Servicii Publice, data eliberdrii
16.08.2021.

1.2. Lista de difuzare

Destinatar:

L. Director

2 Contabil sef

3. Compartiment AQ

4. Compartiment CQ

5. Compartiment tehnic-oferte - calcul contracte

e PN
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7. Compartiment pregdtire, programare,
8. Compartiment aprovizionare

9. Compartiment personal - organizare - normare - salarizare
10. Santiere

* Datele destinatarului se completeaza din caietul de sarcini
(structura organizatorica) anexa la contractul de elaborare.

1.3. Lista modificarilor

cap. Fise de modificari

4

24

3.

4,

5.

6.

1

8.

9.

10.

11.
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2.1. Scopul manualului

1. Manualul Calitdtii este un document, care enunta politica
calitdtii si descrie dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de
conducere si asigurare a calitdfii, concretizat in programul de
asigurare a calitdfii a organizatiei, care cuprinde organizarea,
autoritatea si relatiile reciproce intre compartimentele si persoanele,
care asigura dirijarea si ce au incidenta asupra calitatii, avand ca
scop final definirea si obtinerea calitafii.

2.Manualul Calititii defineste metodele de conducere
responsabilitdtile si obiectivele sistemului de conducere si asigurare a
calitatii, astfel incit sa se asigure o implimentare a tuturor cerinfelor
de calitate in realizarea lucrdrilor contractente.

3. ManualulCalitatii. descrie sistemul de conducere si asigurare
a calitdtii este conceput astfel incit sa acopere toate cerinfele
previzute de legislatia in vigoare pentru modelul de asigurare a
calitdtii corespunzitor constructiilor si materialilor de importanta
exceptionala.

4.Manualul Calitatii impreuna cu procedurile functiilor de
sistem stabileste masurile pentru indeplinirea cerintelor stabilite in
legislatie aplicabila activitdtilor de constructie, incepdnd cu
aprovizionarea materialilor si termindnd cu predarea beneficiarului.

5.Prin PAC descris in prezentul manual firma asigura:
« desfiasurarea in mod planificat si procedurata activitdtilor specifice
in cadrul sistemului legislativ intern , al normelor , standardelor
GOST interne sau strdine aplicabile;
e realizarea si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru
documentatiile tehnice si documentele contractuale.

6.Programul de AC al organizatiei structura de astfel:
e MAC cu sectiuni continind procedurile functiilor de sistem |,
documente si inregistrdri utilizate;

s procedurile/instructiunile tehnice/ K%We executie;
; /e N
S
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2.2. Domeniul de aplicare

1. Manualul Calitatii se aplica de cadtre personalul organizatiei
implicat in activitdti determinante pentru calitatea lucrdrilor
contractante.

2. Manualul Calitdtii se aplica in cadrul activitdtilor curente de
aprovizionare  metrologice, identificarea, regdsire,  primire,
manipulare , conservare, depozitare, desfdsurate de firma, indiferente
de regimul contractului de lucrdri perfectate, respectiv, cu sau far a
asigurarea calitdtii.

3. Va fi aplicat in activitdtile desfdsurate pentru executia
lucrdrilor de orice tip de constructii si materiale pentru execufia
lucrdrilor de constructii si materiale pentru constructii indiferent de
categoria de importanta a constructiei.

2.3. Structura manualului

1. PAC - programul de asigurare a calitdtii
2 PC - planurile calitdtii

3. PG- procedeuri generale

4 PS - procedeuri de sistem

5. PTE - procedeuri tehnice de executie

6. IL - instructiuni de lucru

2.4. Analiza periodica si actualizarea Manualului Calitdtii
In vederea imbundtdtirii sistemului calitdtii adoptat de firma se
va analiza periodic documentele sistemului calitatii in vederea

evoludrii adcvabilitatii si eficientei acestuia;

Analiza periodica a organizatj skxbileste daca:
b \.

— e
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* organizarea existenta este adecvata si functionala;
rezultatele auditoriilor interne, efectuate in activitdtile proprii;
rezultatele auditoriilor efectuate de cdtre organisme externe;

* rapoartele periodice de analiza (lunare, trimestriale si anuale) a
calitatii;

 observatii sau recomanddri facute de cdtre utilizatorii manualului.
In urma analizelor se determina necesitatea actualizarii MC sau a
unor parti ale acestuia.

2.5. Gestionarea manualului calitatii

24.1. Manualul calitdtii e tinut sub control de catre compartimentul
asigurdrii calitatii (AQ) de la distribuirea si pdnd la retragerea
acestuia.

2.4.2. Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare e tinuta pe
Sformularul "Situatia difuzarii manualului calitdtii”

2.4.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire
aprobata de directorul SRL " Navaconex "

2.4.4. Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului sau a
unor padrti ale acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt
mentionate in lista de distribuire se face numai cu acordul
administratorului sau a persoanei imputernicite de acesta.

2.6. Documente de referinta

Legea nr. 721 din 02.02.1996 "Privind calitatea in constructii”
* Legea privind standardizarea

* Legea privind metrologia

» Norme republicane de asigurare a calitdtii

* Norme internationale de asigurar?sS &'(d[ii
i : & DN
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* Regulament privind agrementul tehnic pentru produse, procedee si
echipamente noi in constructii (Hotdrdrea Guvernului nr.461 din
06.07.19935)

» Regulamentul privind controlul de Stat in constructii (Hotdrdrea
Guvernului nr.360 din 25.05.1996)

» Regulamentul de atestare tehnico-profesionala a specialistilor cu
activitate in constructii  (Hotdrdrea Guvernului nr.361 din
25.06.1996)

o« NCM A 02.02.1996 "Sistemul calitdtii in constructii. Regulamentul
privind conducerea si asigurarea calitdtii".

e NCM A 03.04.1996 "Sistemul de certificare in constructii.
Regulament privind organismul central de certificare a produselor
folosite in constructie”

» Conceptia sistemului de exploatare a fondului construit existent
(Hotdardrea Guvernului nr.378 din 22.04.1997)

o NCM 03.07.1998 "Sistemul de certificare in constructii. Regulament
privind evaluarea procesului de fabricatie a produselor folosite in
constructii”

« CPL 08.01.1996 Instructiuni de verificare a calitdtii si de receptie a
lucrarilor ascunse sau in faze determinate la constructii si instalatii
aferente.

» Ordinul DAC nr.65 din 27 mai 1996. Regulamentul cu privire la
verificarea executiei lucrdrilor de constructie de cdtre responsabilii
tehnici atestati.

Regulamentul cu privire la diriginta de santier atestafi.

o - DS-2 2NN
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3.1.Definitii

Asigurarea calititii - ansamblul activitdtilor planificate si sistematice
implementat in cadrul sistemului calitatii si demonstrate atdt cdt este
necesar, pentru furnizarea increderii corespunzdtoare ca o emitate va
satisface conditiile referitoare la calitate (SR I1SO 8402)

Actiune corectiva - actiune intreprinsa pentru emiterea cauzelor unor
neconformitdti, defecte sau a altor situatii nedorite, existente in scopul
prevenirii repetarii acestora (SR 1SO 8402).

ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT - evaluarea oficiala
efectuata de management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului
si adecvdrii sistemului calitdtii in raport cu politica in domeniul
calitatii si cu obiectivele . (SR 1SO 8402).

AUDITUL CALITATII - examinare sistematica si independenta, in
scopul de a determina daca activitatea referitoare la calitate si
rezultatele aferente satisfac dispozitiile prestabilite si daca aceste
dispozitii sunt implementate efectiv si sunt corespunzdtoare pentru
realizarea obiectivelor (SR ISO 8402).

APROVIZIONARE - totalitatea activitdtilor efectuate de cdtre o
unitate pentru obtinerea unui produs sau serviciu, incepdnd cu
pregitirea cerintelor specifice si termindnd cu acceptarea acestui
produs sau serviciu de cdtre unitatea respectiva.

CALITATEA PERSONALULUI - capacitdti si aptitudini obtinute
prin pregdtire, instruire, sau experien{a si verificare prin teste
conform cerintelor standardelor prin care se califica o persoana
pentru a indeplini o functie ceruta.

CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entitdti, care ii
confera acesteia aptitudinea de a satisface necesitafi exprimate Si
implicate. (SR 1SO 8402).

CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui
produs, proces sau Sserviciu care poate fi descrisa sau mdsurata
pentru a determina conformitatea cu ceringele specifice.

Numele, prenumele wibData
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CERTIFICARE - actiunea de determinare, verificare si atestare in
scris a calificarii sau instruirii personalului in conformitate cu
ceringele aplicabile.

CONFIRMARE - consemnarea verificdrii ca produsele, activitdtile,
serviciile sau documentele indeplinesc ceringele specificate.
CONFORMITATE - satisfacere a conditiilor specificate (SR 1SO
8402) CONTRACT - ingelegerea scrisa si celelalte documente
contractuale, angajate juridic, convenite intre organizatia executanta
si cea beneficiara in care se specifica cerintele si conditiile ce trebuie
indeplinite pentru incheierea lucrarii.

CONTRACTANT - organizatia care executa produse/servicii pentru
beneficiar pe baza unui contract direct.

CONTROLUL CALITATII - tehnici si activitdti cu caracter
operational utilizate pentru satisfacerea conditiilor referitoare la
calitate (SR 1SO 8402).

CRITERIUL DE CALITATE - indiciu (nivelul) limita unei
caracteristici de calitate.

DEFECT - nesatisfacere a unei conditii sau a unei agteptari
rezonabile referitoare la o unitate prevdzuta, inclusiv la securitate (SR
1SO 8402)

DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documentatia
compusa din pdrti scrise si parti desenate care defineste un sistem, o
instalatie, o clddire, un echipament sau un produs, prin care sunt
descrise, justificate si stabilite toate caracteristicile, informatiile,
cerintele, procedurile si controalele necesare execufiei, constructiei,
montajului sau exploatdrii acestora in conformitate cu conditiile
stabilite prin tema de proiectare.

EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII -
activitdtile periodice si planificate care sunt realizate pentru a
confirma ca elementele aplicate ale programului de asigurare a
calitatii sunt stabile in concordanta cu cerintele PAC si ca elementele

PAC sunt efectiv implementate con%‘e\lor specificate.
Z

INSPECTIE - activitate, cum ar fi i \examinarea,

DPS-242.0 (/‘
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incercarea si verificarea cu un calibru a uneia sau a mai multor
caracteristici ale unei entitdti si compararea rezultatelor cu conditiile
specificate in scopul de a stabili daca este realizata conformitatea

pentru fiecare caracteristica. (SR ISO 8402).

MANAGMENTUL CALITATII - ansamblul activitdtilor funcfiei
generale de management care determina politica in domeniul calitdtii,
obiectivele si responsabilitdtile si care le implementeazd in cadrul
sistemul calitdtii prin mijloace cum ar fi planificarea calitdfii,
controlul calitdtii, asigurarea calitdfii si imbunatdtirea calitatii. (SR
ISO 8402).

MANUALUL CALITATII - document care prezintd politica in
domeniul calitdtii si descrie sistemul calitdtii al unei organizatii (SR
ISO 8402).

NECONFORMITATE - o deficienta in caracteristici, documente sau
proceduri care fac ca pentru un produs sau serviciu, calitatea sa fie
inacceptabila, nedeterminata  sau neconformata cu cerinfele
specificate.

ORGAN DE CONTROL - organ care asigura autorizarea Si
controlul pe activitdti specifice a serviciilor si produselor.

PLANUL CALITATII - document care precizeazd practicile,
resursele si succesiunea activitdtilor specifice referitoare la calitate,
relevante pentru un anumit produs, proiect sau contract (SR ISO
8402).

PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonstreazd
daca o entitate este capabila sa satisfacd conditiile specificate (SR
ISO 8402).

PLAN DE CONTROL, VERIFICARI SI INCERCARI — documentul
care enumera si descrie toate controalele de calitate, verificarile si
incercarile necesare pe faze de executie si finale pentru un produs sau
Serviciu.

SISTEMUL CALITATII - structuri organizatorice, proceduri,

calitditii (SR 1SO 8402).
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PROIECTARE - o activitate tehnica care incepe cu identificare
informatiilor necesare si duce in final la elaborarea documentelor
tehnice.

UNITATE FURNIZOARE - unitate care livreaza produse sau
servicii referitoare la acestea, in concordanta cu documentele de
proiectare.

TRATAREA NECONFORMITATII - actiune care urmeazd a fi
intreprinsa in legdtura cu o entitate neconforma existenta, in scopul
rezolvarii neconformitdatii (SR 1SO 8402).

VERIFICARE - confirmare prin examinare si furnizare de dovezi
obiective a faptului ca au fost satisfacute conditiile specificate (SR
ISO 8402).

3.2. Prescurtdiri
PPAC - Programele proprii de Asigurare a Calitatii
MC - Manualul Calitdatii
MAC - Manualul de asigurare a calitdatii
AC - asigurarea calitdtii
ISC - Inspectia de Stat in constructii
PAC - Program de Asigurare a Calitdtii
PVC - Proces verbal de control
PL - Procedura de lucru
RAC - Raport de actiuni corective
ITG - instructiune tehnica generala
Pil - Plan de inspectii si incercari
CTC - Control tehnic de calitate

S SER
2/ps-2020 o F
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4.1. Responsabilititile managementului organizatiei

Conducerea organizatiei este responsabila pentru stabilirea si
implementarea unui program de asigurare a calitatii pentru toate
activitdtile necesare realizarii lucrarilor de constructii-montaj in
toate fazele de executie.

Conducerea organizatiei asigura prin PAC ca toate activitdfile
desfasurate de firma vor fi conduse, efectuate si controlate in
conformitate cu prevederile legilor si normativelor in vigoare
urilixate la realizarea obiectului.

Conducerea organizatiei asigura prin prezentul MAC ca orice
activitate desflisurata de firma care cade sub incidenta legii calitatii
in constructii, va incepe numai dupd ce PAC este stabilit si aprobat si
se obtin avizele necesare in conditii prevdzute de lege.

Conducerea organizatiei va incheia contracte pentru produse si
servicii destinate organmizatiei numai cu unitdfi autorizate in acest
scop si va preciza in documentele contractuale responsabilitdtile
privind asigurarea calitdfii ce revin furnizorilor.

Furnizorii rdspund in fata conducerii organizafiei pentru
stabilirea si implimentarea Programelor proprii de Asigurare a
Calitatii.

Conducerea organizatiei asigura prin masurile stabilite in
prezentul MAC accesul beneficiarului pentru efectuarea inspectiilor si
ETAC-uri in toate zonele si la toate nivelurile de autoritate.

4.2. Hotdrdrea consiliului de administrare

Consiliul de administratie al organizatiei adopta prezentul MAC
si isi asuma obligativitatea respectdrii acestuia la toate nivelurile.

Consiliul de administratie hotdrdste ca responsabilitatea
deplina pentru stabilirea implementarea, evaluarea stadiului  si
eficientei programului de asigurare a calitafii ii revine directorului
organizafiel.
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4.4. Responsabilitati, atributii

Administratorul ~ organizatiei  este  responsabil  pentru
implimentarea si evaluarea PAC in activitdtile specifice.

Administratorul organizatiei delega si asigura autoritatea
pentru evaluarea efecientei PAC sefului compartimentului AC.

Acest capitol cuprinde responsabilitdtile conducerii organizafiei
la nivele diferite de decizie pentru dezvoltarea, implimentarea si
evaluarea PAC, pentru activitdtile desfasurate de firma.

Administratorul rdaspunde de obtinerea autorizafiei in
constructii pentru SRL " Navaconex " in conformitate cu prevederile
in vigoare:

* aproba procurarea materialelor de constructie pentru

SRL" Navaconex *’ doar de la furnizori autorizafi;

* duce responsabilitate de activitatea compartimentului de asigurarea
a calitatii;

* aproba fisele personalului de conducere subordonat;

« rdspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului;

* rdaspunde de elaborarea si desfasurarea PAC;

e semneazd MAC, planul anual si rapoartele de examinare tehnica in
asigurarea calitdtii productiei;

« rdspunde de incadrarea PAC in cadrul compartimentului santier;

* aproba inceperea lucrdrilor de constructie-montaj;

* dispune oprirea lucrdrilor in cazul nerespectarii PAC;

« rispunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucratorilor
de constructie-montaj conform documentatiei normative si proiect;

* formeazd politica in domeniul asigurdrii calitafii;

e emite ordine, dispozitii obligatorii pentru toate structurile si
efectivul organizatiei.

* Rdspunde de activitatea urmdtoarelor compartimente:

* inginerie tehnologica;

e tehnic, oferte, calcul, contram

,.(\‘1 IO it
(
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MANUALUL CALITATII SRL
,,Navaconex”

Capitol Conditii referitor la sistemul calitdtii Pag.

Administratorul (directorul) organizatiei delega autoritatea
evaludrii implementdrii si eficientei PAC al organizatiei sefului
compartimentului AC. Administratorul organizatiei delega autoritatea
urmdrii programului de asigurare a calitdtii, in realizarea produselor,
a lucrarilor de constructie, directorului tehnic.

Responsabilitatea implimentarii programului de asigurare a
calitdtii este atribuita tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de
activitate.

In vederea garantdarii indeplinirii tuturor cerintelor PAC,
administratorul organizatiei asigura in activitdtile sale urmdtoarele
conditii:

e Structura  organizatorica  corespunzdatoare implimentarii i
evaluarea PAC care sa acopere toate functiile sistemului.

* Independenta intre functiile de implimentare si cele de evaluare ale
PAC

Independenta intre functiile de executie si verificare, control si
examindrii tehnice de asigurare a calitdtii.

4.3. Organizarea

Structura organizatorica a SRL "Navaconex" este prezentata in
organigrama (planga nr. 1)

Schema de relatii cu beneficiarul, organismele superioare de
reglamentare §i furnizorii este prezentata in plansa nr.2

Organigrama compartimentului de asigurare este prezentata in
plansa nr.3

Organigrama "Dirijarea calitdtii” este prezentata in plansa nr.4

Organigrama "Asigurarea calitdtii  productiei finite" este
prezentata in plansa nr.5

Organigrama "Caracterizarea altor proprietafi si starea
productiei” este prezentata in plansa nr.6
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* pregdtire, programare, urmdrire, decontare, productie.

» Are urmadtoarele responsabilitdti si competente:

e - rdaspundere de indeplinirea PAC in cadrul constructiilor si in
cadrul compartimentelor din subordine,

« - raspunde de implementarea actiunilor corective la termenele
stabilite pentru deficientele constatate in activitatea constructiilor si
in compartimentele din subordine;

s - intocmegte fisele postului pentru sefii de santiere si sefii
compartimentelor din subordine;

* - aproba si urmdreste programul de pregadtire si testare a
personalului ce desfdsoard activitatea de executie;

e - raspunde de instruirea periodica a personalului compartimentului
din subordine;

* - rdspunde de executia lucrdrilor conform documentelor de
proiectare si a procedurilor de execufie,

* - rdspunde de intocmirea graficelor de executie;

s - raspunde de utilizarea numai a mijloacelor de mdsurare,
verificare metrologica in conformitate cu prevederile legale;

* - aproba procedurile si instructiunile tehnice de executie si
instructiunile proprii de lucru a compartimentelor si constructiilor din
subordine;,

* asigura desfisurarea activitdtilor numai pe baza de proceduri/
instructiuni scrise si aprobate,

o dispune oprirea lucrdrilor ori de cdte ori se constata abateri de la
cerintele de calitate;

e rdspunde de rezolvarea neconformitatilor si realizarea masurilor
corective pentru a preveni repetarea acestora.

Dirigintele de santier:

* raporteazd  administratorului  si  este  responsabil  pentru
introducerea PAC in cadrul santierului,

e raspunde de intocmirea si realizarea programului de instruire
periodica a personalului din cadrul santierului;

* rdspunde de calitatea lucrdrilor executate;

* rdspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare pentru
inceperea lucrdrilor de constructie-montaj conform documentatiei,

normelor in vigoare si PAC; AS SERC&@
* este responsabil pentru utili Limodetivitatea santierului doar a
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