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de achizitionare serviciilor de suport pentru Sistemul Informational
Automatizat " AuditCCRM”

“2% ” martie 2024 mun. Chisindu

Prestator Beneficiar

RETROCONS S.R.L. reprezentata prin | Curtea de Conturi a RM,

directorul dl Sergiu GAFTON, care | reprezentatd prin Vicepresedintele

actioneazdd in baza Statutului, denumitd in | dl Vierel CHETRARU,

continuare Vdnzdtor, pe de o parte, care actioneazi in baza Legii privind organizarea
si functionarea Curtii de Conturi nr.260 din
07.12.2017, denumit(a) in continuare Beneficiar
pe de altd parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Pdr{i), au incheiat prezentul Contract referitor la urmétoarele:

a. Achizitionarea serviciilor de suport pentru Sistemul Informational Automatizat ”AuditCCRM”,
denumite in  continuare Servicii, in baza deciziei grupului de lucru al
Cumpidritorului/Beneficiarului din ,, 25” martie 2024,

b. Urmatoarele documente vor fi considerate pérti componente si integrale ale Contractului:

a) Specificafia de pret;
b) Specificatia tehnic,

¢. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele vor
avea ordinea de prioritate enumeratd mai sus.

d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeazi a fi efectuate de beneficiar, prestatorul se
obliga prin prezenta si livreze beneficiarului Serviciile si sd inlature defectele lor in conformitate
cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Beneficiarul se obligd prin prezenta si pldteascd Prestatorului, in calitate de contravaloare a
livrarii Serviciilor, precum si a inlaturérii defectelor lor, preful Contractului sau orice altd suma



care poate deveni platibila conform prevederilor Contractului in termenele §1 modalitatea stabilite
de Contract.

1. Obiectul Contractului

1.1.  Prestatorul isi asuma obligatia de a livra Serviciile conform Specificatiei, care este parte
integranta a prezentului Contract.

1.2. Beneficiarul se obligi, la rindul siu, sd achite si sd receptioneze Serviciile de Vinzitor.

1.3, Calitatea Serviciilor se atestd prin certificatele de calitate indicate in Specificatie.
Serviciile livrate in baza contractului vor respecta standardele indicate in Specificatie. Cind nu este
mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild, se vor respecta standardele sau alte
reglementdri autorizate in tara de origine a produselor.

1.4. Termenele de garantie pentru servicii este de 1 an.

2. Termeni si conditii de livrare

2.1. Livrarea Serviciilor se efectueaza de citre Prestator in termenele prevazute de graficul de
livrare.
2.2. Documentatia de insotire a Serviciilor include:
a) Factura -2 ex.;
b) Actul de predare-primire.
2.3. Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului cel tirziu
la momentul livrédrii Serviciilor la destinatia finald. Livrarea Serviciilor se considerd incheiatd in
momentul in care sint prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plata

3.1, Preful Serviciilor livrate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti,
fiind indicat Specificafia prezentului Contract.

3.2, Suma totald a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti si
constituie:
149 760,00 (o suta patru zeci si noud mii sapte sute sase zeci lei MD 00 bani.)

3.3. Achitarea platilor pentru Serviciile livrate va efectua in lei moldovenesti.

3.4. Metoda si conditiile de platd de cétre Beneficiar vor fi: plata se efectueazi in termen de
30 zile dupi semnarea actului de predare —primire $i prezentarea facturii fiscale, semnati de persoana
responsabila

3.5. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al prestatorului indicat
in prezentul Contract.

4. Conditii de predare-primire

4.1. Serviciile se considerd predate de citre Prestator si receptionate de citre Beneficiar daci:

a)  cantitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Lista Serviciilor si graficul livririi
st documentele de insotire conform punctului 2.2 al prezentului Contract;

b) calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatie.

4.2. Prestatorul este obligat sd prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii fiscale
odatd cu livrarea Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de citre Prestator a
prezentei clauze, Beneficiarul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare previzut in punctul
3.4 corespunzator numarului de zile de intirziere si de a fi exonerat de achitarea penalititii stabilite in
punctul 10.3.
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5. Standarde

5.1. Produsele furnizate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de citre
Prestator in propunerea sa tehnica.

5.2. Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor respecta
standardele sau alte reglementiri autorizate in fara de origine a produselor.

6. Obligatiile pirtilor

6.1. Inbaza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a)  sd livreze Serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract;

b)  si anunte Beneficiarul dupd semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau telegrama autorizata, despre disponibilitatea livrarii Serviciilor;

c) sdasigure conditiile corespunzitoare pentru receptionarea Serviciilor de citre
Cumpdrator, in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

d) sdasigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toatd perioada de pina la receptionarea
lor de citre Beneficiar.

6.2. 1nbaza prezentului Contract, Beneficiarul se obligi:

a)  sdintreprindd toate masurile necesare pentru asigurarea recepfiondrii in termenul stabilit
a Serviciilor livrate in corespundere cu cerinfele prezentului Contract;

b)  sé asigure achitarea Serviciilor livrate, respectind modalitétile s1 termenele indicate in
prezentul Contract.

7. Forta majora

7.1. Partile sint exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrald a
obligatiilor conform prezentului Contract, daca aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri de forta
majord (rdzboaie, calamitdti naturale: incendii, inundatii, cutremure de pamint, precum si alte
circumstante care nu depind de vointa Partilor).

7.2. Partea care invoca clauza de fortd majori este obligatd s informeze imediat (dar nu mai
tirziu de 10 zile) cealaltd Parte despre survenirea circumstantelor de fortd majora.

7.3. Survenirea circumstantelor de fortd majord, momentul declangarii si termenul de actiune
trebuie sd fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzitor de cétre organul competent
din tara Pdrfii care invocd asemenea circumstante.

8. Rezilierea

8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.

8.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de citre:

a)  Prestatorul in caz de refuz al Vinzdtorului de a livra Serviciile previzute in prezentul
Contract;

b)  Beneficiarul in caz de nerespectare de cétre Prestator a termenelor de livrare stabilite;

c) Prestatorul in caz de nerespectare de citre Beneficiar a termenelor de platéd a Serviciilor;

d)  Prestatorul sau Beneficiarul in caz de nesatisfacere de cétre una dintre Parti a pretentiilor
inaintate conform prezentului Contract.

8.3. Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligatd s comunice in termen de 5 zile
lucratoare celeilalte Par{i despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.4. Partea instiinfatd este obligatd sd rdspundd in decurs de 5 zile lucrdtoare de la primirea
notificarii. in cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va initia
rezilierea.



9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor livrate sint inaintate de Beneficiar la momentul
receptionarii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.

9.2. Pretentiile privind calitatea Serviciilor livrate sint Tnaintate Prestatorului in termen de 5
zile lucritoare de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate printr-un certificat
eliberat de o organizatie independentd neutrd i autorizatd in acest sens.

9.3. Prestatorul este obligat sd examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile lucritoare de
la data primirii acestora i sd comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, si livreze
suplimentar Beneficiarului cantitatea nelivratd de Servicii, iar in caz de constatare a calitafii
necorespunzétoare — sé le substituie sau sé le corecteze in conformitate cu cerintele Contractului.

9.5. Prestatorul poartd ridspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv
pentru viciile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmatd prin certificatul de calitate intocmit de
organizatia independentd neutrd sau autorizati in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau
intirziere sint suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni

10.1. Pentru livrarea cu intirziere a Serviciilor, Prestatorul poartd raspundere materiala in
valoare de 0,1% din suma Serviciilor nelivrate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5 %
din suma totald a prezentului Contract.

11. Drepturi de proprietate intelectuala

11.1. Prestatorul are obligatia sa despdgubeasca achizitorul impotriva oricaror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incdlcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile
sau utilajele folosite pentru sau in legiturd cu produscle achizitionate, si

b)  daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in
care o astfel de incédlcare rezultd din respectarea Caietului de sarcini intocmit de cétre achizitor.

12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de cétre Par{i pe cale
amiabild. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecati competenti
conform legislatiei Republicii Moldova.

12.2. De la data semndrii prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentele
perfectate anterior isi pierd valabilitatea. ‘

12.3. Parfile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sd convind asupra
modificarii clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparifiei unor circumstante care
lezeazi interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii
contractului. Modificarile si completarile la prezentul Contract sint valabile numai in cazul in care au
fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Pérti.

12.4. Nici una dintre Pérti nu are dreptul sd transmita obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terfe persoane fird acordul in scris al celeilalte pérti.

12.5. Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare in limba de stat a Republicii Moldova,
cite un exemplar pentru Prestator, Beneficiar.

12.6. Prezentul Contract se considerd incheiat la data semndirii §i intrd in vigoare la data
inregistrarii la Trezoreria de Stat a Ministerului Finantelor, in cazul in care sursele financiare se aloca
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din bugetul de stat/bugetul local, sau la data semndrii sau la o altd datd ulterioard indicatd in acest
contract in cazul in care gestionarea surselor financiare nu se efectueaza prin intermediul sistemului
trezorerial.

12.77. Prezentul contract este valabil pind la 31 decembrie 2024.

12.8. Prezentul Contract reprezintd acordul de vointi al pirtilor si se considerd semnat la data
aplicdrii ultimei semnéturi de cétre una din parti.

12.9. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Pirtile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

13. Datele juridice, postale si bancare ale Pirtilor

Prestator: Beneficiar
RETROCONS SRL Curtea de Conturi a RM
Adresa postala: mun. Chisinau, MD-2001, mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare 69
str. Bucuriei 1 ¢/f 1007601001330
Telefon: 069112300 IBAN: MD02TRPBAA222210A00436AB
IBAN: MD50MO2224ASV22744307100 Banca: MF-Trezoreria de Stat
Banca: OTP BANK S.A. ¢/b TREZMD2X

Adresa postald a bancii: bd. Stefan cel Mare | Curtea de Conturi a RM
si Sfint 81 A mun. Chisindu, MD-2012
Cod: MOBBMD?22

Cod fiscal: 1008600018075

14. Semnaturile pirtilor
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Anexa 1

la contractul nr. 54
din ,,25” martie 2024

Specificatii de pret
IBAN | Denumirea serviciilor | Unitatea de Pret unitar Suma lei Suma lei
misuri lei (cu TVA) fard cu TVA
TVA
1 2 3 5 7 8
Servicii:
=-]
«
3
s -
= Servicii de suport
a pentru Sistemul
3 1.1 | Informational serv 149760 124800 149760
E Automatizat
¥ ”AuditCCRM”
5
Total 149760
Sergiu GAFTON
directorul RETR
LS. A

\
\)




Anexa 2

la contractul nr.5"%
din " 2% "martie2024

SPECIFICATIA TEHNICA

Actiuni:

—

Monitorizarea si Optimizarea obiectelor informationale la necesitate din SIA "AuditCCRM™:

Dosarele electronice aferente auditurilor;

Programul anual al activitétii de audit

Rapoarte;

Profilurile Autoritatilor Publice;

Sabloane de documente;

Nomenclatoarele, clasificatoarele si metadatele sistemului informatic;

Modulul de jurnalizare, alte module auxiliare.

Consultarea specialistilor CCRM la mentinerea SIA ”AuditCCRM”

Asigurare suport §i training functionarilor din cadrul CCRM privind functionalul oferit de

SIA ”AuditCCRM” s1 anume in Generarea §i redactarea planurilor de audit;

10.Configurarea datelor aferente auditului;

11.Perfectarea raportului de audit;

12.Generarea automatizatd a tuturor documentelor aferente auditului (decizia de audit, delegatia
de audit, hotdrdrea CCRM, etc.);

13.Receptionarea corectd a notificarilor;

14.Extragerea rapoartelor si statisticilor conform informatiei introduse de colaboratorii din cadrul
directiilor CCRM;

15.Corectarea erorilor depistate de specialisti in functionalul oferit de SIA "AuditCCRM” pentru
toate modulele existente in sistemul informatic;

16. Ajustan de interfatd si module oferit de functionalul existent in SIA ”AuditCCRM”

17. Ajustarea la cerere a sabloanelor de raportare, documente si formulare din SIA ”AuditCCRM”

18.Monitorizarea functionalului de publicare a informatiei din SIA “AuditCCRM” pe pagina
oficiald a CCRM

19.Optimizarea la necesitate a bazei de date a SIA ”AuditCCRM”

P8 O Lh sl o

Semnaturile partilor

Semndtura autorizati; Semndtura autorizata:
Sergiu GAFTON 7 Viorel CHETRARU
directorul RETRO(C Vicepresedintele Curtii
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