C U R R I C U L U M    V I T A E

Cioclea Pelaghia 
Caracteristică generală

Expertă în domeniul legislației muncii, managementului resurselor umane, egalității de șanse și nediscriminării.
Carieră

(2017 – prezent ) – Administratoare,  SRL ”Laboratorium SPS” (prestarea serviciilor de consultanță și instruire în domeniul resurselor umane, legislației muncii, etc.), Fondatoarea platformei CERUM (Centrul de Excelență în Resurse Umane pentru Mangeri) - https://www.facebook.com/CERUMChisinau
(2016 - 2017) – freelancer (servicii de consultanță în domeniul resurselor umane, business trainer).
(2014-2016) – manager resurse umane, Camera de Comerț și Industrie a RM. 
(2013-2014) – şef direcție resurse umane, ÎS ”Centrul Informațional Agricol”.
(2003-2013) – şef, Secţia personal „FinComBank” SA.
(2000-2003) – director, Departamentul pentru supravegherea pieţei, Bursa de Valori a Moldovei.
(1996-2000) – şef, Secţia juridică şi personal, Ministerul Mediului şi Amenajării Teritoriului.
(1995-1996) – consultant superior,  Secţia scrisori şi audienţe, Parlamentului Republicii Moldova.                 

(l990-1995) – specialist, Secţia vize şi paşapoarte, Comisariatu de poliţie, sec. Botanica mun. Chişinău.
(l988-1990) – specialist, Serviciul personal, Regia locativă a sectorului Botanica mun. Chişinău. 
Studii

Tehnicumul industrial-economic din or.Chișinău, specialitatea „Drept” (diplomă de mențiune)
Universitatea de Stat din Moldova, specialitatea „Drept” 

Academia de Studii Economice din Moldova, specialitatea „Bănci şi Burse de Valori” 
Instruire suplimentară: 

· Program de instruire privind elaborarea rapoartelor de monitorizare a bugetelor sensibile la dimensiunea de gen, UN WOMEN, iunie – octombrie 2018.
· Programul de training pentru mentori ”Mentoratul și particularitățile acestuia”, Academia de business pentru femei, ODIMM, aprilie – mai 2018.
· Programul ”Formare pentru formatori” implementat de către Centrul de instruire și consultanță organizațională (CICO), ianuarie-februarie 2018.

· Atelier în comunicare  în cadrul Proiectului „Angajatori pentru anti-discriminare” (25,26,30 octombrie 2017 la Chișinău), organizat de pentru Centrul Parteneriat pentru Dezvoltare (CPD).
· Sesiunea de instruire privind mecanismul de 2% pentru OSC-uri, 08 august 2017 la  Chișinău, organizat de către Centrul de Resurse Juridice din Moldova (CRJM).

· Academy on Strategic Management (februarie 2016, Westeham Germany).

· Programul de formare profesională continuă ”Sisteme de management al calității conform Standardului de referință ISO 9001:2015”, 14-16 decembrie 2015.

· Conferința ”Managementul performanței în România”, 19-21 noiembrie 2015,Sibiu, România.

· Cursul de training în domeniul egalității de șanse și nediscriminării organizat de Institutul de Politici Publice in colaborare cu Institutul pentru Politici Publice din Romania, Consiliul pentru prevenirea si eliminarea discriminării si asigurarea egalității din Republica Moldova si Consiliul național de combatere a discriminării din Romania (2015).

· ”Dimensiunea de gen în activitatea ONG-urilor”, Fundația Est-Europeană (2014).

· ”Consolidarea capacităților reprezentanților societății civile din Moldova, inclusiv regiunea Transnistreană, in combaterea discriminării” (2014). Proiect implementat de The Equal Rights Trust în parteneriat cu Asociația Promo-Lex și finanțat de Uniunea Europeană.

· Seminarul de perfecționare cu tematica ”Sistemul de management al calității conform cerințelor standardului ISO 9001:2008; Sistemul de management al securității informaționale conform cerințelor standardului ISO/CEI 27001:2005; Cerințe pentru auditarea sistemelor de management conform ISO 19011:2011” (2014)

· Școala Excelenței Trainerilor, Camera de Comerţ şi Industrie a Republicii Moldova (2013-2014);
· Leadership și dezvoltarea abilităților de conducere organizat de către Camera de Comerţ şi Industrie a Republicii Moldova (2013);
· Programul de instruire şi consultanţă „Angajatori pentru Antidiscriminare” organizat de Centrul Parteneriat pentru Dezvoltare (Moldova), Centrul pentru Drepturile Femeii (Moldova) în colaborare cu Centrul Parteneriat pentru Egalitate“ (România), proiect implementat cu sprijinul financiar al Fundaţiei Soros-Moldova (FSM) (2012-2013);
· Programul de instruire modulară la întreprinderi (MIT) pentru managerii de resurse umane organizat de către Camera de Comerţ şi Industrie a Republicii Moldova în comun cu Societatea Germană pentru Cooperare Internaţională (GIZ) GmbH (2012-2013);
· Programul de sporire a calificării managerilor din Republica Moldova organizat în module de către Camera de Comerţ şi Industrie a Republicii Moldova în comun cu Institutul pentru Dezvoltare Economică WIFI din Austria (2011-2012);
· Seminarul „Реформирование системы мотивации и вознаграждений персонала по бизнес результатам с учетом риска” Moscova, 2011;
· Seminarul „Постановка работы с резервом персонала: как построить систему с минимальными затратами” Moscova, 2010;

· Seminarul „За что платить зарплату сотрудникам: решения эффективных рукoвoдителей”  Moscova, 2010;
· Seminarul profesional-informativ „Comentariu ştiinţifico - practic la Codul Muncii al Republicii Moldova”, 2010;

· Conferinţa organizată de către Profiles International lа tema „Practici moderne în managementul resurselor umane”, Braşov, România, 2007;
· Curs special „Управление результативностью менеджмента и персонала в коммерческом банке”, Кiev, 2007;
· Curs special „Managementul resurselor umane”, Buşteni, România (2004);

· Curs special „Постановка системы мотивации в компании”, Moscova (2003);

· Curs special în tehnici de elaborări legislative (1998).

Experiența în calitate de formator (business trainer):
· Cursul ”Legislația muncii și managementul resurselor umane”

· Seminarul practic modular online “Concedierea angajaţilor. Documentarea corectă a concedierilor”;

· Seminarul practic online ”Date analitice în domeniul HR”

· Seminarul practic online ” Timpul de muncă, timpul de odihnă, concediile anuale și sociale ale salariaților”

· Cursul modular ”Managementul resurselor umane”
· Cursul modular “HR Manager”;

· Training-ul ”Dezvoltarea personalului în cadrul companiilor”,

· Trainingul ”Tehnici și instrumente de motivare non-financiară a personalului”;

· Trainingul ”Managementul stresului”

· Trainingul ”Echilibrul vieții profesionale cu viața personală (WLB)”

· Trainingul ”Managementul diversității”

· Seminarul practic ”Aplicarea principiilor de non-discriminare la nivel de companii ”

· Trainingul ”Abordarea integratoare a egalității de gen”

	Cunoaşterea limbilor

Limba română – maternă;

Limba rusă – a doua limbă maternă;

Limba engleză – nivel intermediar
	Contacte

E-mail: cerum.hr@gmail.com
tel: 069957098




Chişinău, decembrie 2023
Anexa nr.1 la CV Cioclea Pelaghia – Portofoliul instruirilor efectuate

Anexa nr.2 la CV Cioclea Pelaghia – Portofoliul proiectelor de consultanță și instruire pentru perioada 2021-2017
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Din lista institutiilor - partenere fac parte:
"Moldtelecom” 5A; "Camera de Comert si Industrie a Republ
1P "Secretariatul Parlamentului Republicii Moldova”

ODIMM; CNAM; CNSIPPF “Parteneriat pentru Dezvoltare”; AQ “Motivatie”,

tehinform”, SRL "Pereflex”, SA"CET Nord”, IP "CTIF", Ministerul
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instruire

Denumirea profectului/programului/documentuil Beneficiar [ stituia controctoore | Sarcina
2021
[AO. Artemida” [AO. Artemida” [Ateler e nstruire cu tematica Reviauirea s ajustarea

[setului de reglementari intere referitoare Ia resurse umane”

Soldar”

[Statutul organizatiel sjustat; Structurs organizationala nous
(organigrama):Fise de post (director de proiect, asistent
|proiect, comunicator, contabil); Manua de politici si proceduri
inteme

Proiectul PORTICUS, Austria

[Centrul de Interventie Precoce.
["Voinicer”

[Servicil de consultants pentri management eficient st calitativ
in domeniul asociativ (analiza s imbunsttirea actelor intere

2020

Programul PARE 1+1

Beneficiari Programului PARE 1+1

[oDiMM

[Servici de instruie on-ine pe platforma ZOOM, Modulul
|"Managementul afacerii, resurselor umane silegisiatia
|domeniul muncii”

Planul national de actiune privind Rezolutia 1325

[CNSIPPF “Parteneriat pentru

[Instruirea specialistior din cadrul Ministerului Afaceriior

2 Consiliului de Securitate a ONU privind rolul ~ [Dezvoltare” Dezvoltare” nterne si Ministerului Aparariiin domeniu preveni
femeilorin asigurarea pacii i securi |combateri fenomenului haruiri sexuale
Planul e activitate al ntreprinderi [SA"RED Nora” [SA"RED Nora” [Analiza Structur organizatorice a "RED Nord” SAsi
Raportului in urma analizei Structurii organizatorice a “RED.
Nord” sA
[SA=CET Nord” [SA=CET Nord” Elaborarea actelor normative interne: Regulamentul Consiulu

|Consultativ, Codul de conduits in afacer, Poitca de personal,
Regulamentul privind procedura generala de solutionare a
|fingerilor s procedura specials de solutionare a pingerilor

2015

Planul e instruie al nstiut

[IPCentrul e Tehnologi
Informationae in Finante”

[IPCentrul e Tehnologi
Informationae in Finante”

[Cursul modular (80 ore) de instruire “Formare de Formatori”

Planul de instruire 2 companiel [SRL Perefiex” [SRL Perefiex”
Prolectul “Evaluarea si optimizarea organigramel |SA ~CET Nord” [*ProConsulting” SRLin baza | Analiza structurii organizatorice s a resurselor umane;
SA”CET Nord" in scopul imbunstt lelaborarea propunerilor de optimizare a organigramei, statelor
managementului”
|de virtin argumentarea organigramei Ia Consiliul societati;
Planul de activitate al ntreprinderii [SA=CET Nord” [SA=CET Nord” Elaborarea Planulu structurat de activitat n scopul realizar
reorganizari structuri rganizationale; Elaborarea actelor
Inecesare procesului de reorganizare in partea ce tine de
|personalul intreprinderii; Consultants n domeniul
managementului resurselor umane
[SRL Rosebuimex” [SRL Rosebuimex” [Consuitants in domeniul managementulu resurselor umane;
Elaborarea actelor normative interne (Regulamentul ntern,
)
2018
Prolectul “Abilitarea social-economica s [R0 “Motivatie” [A0 “Motivatie” [Servici de consultant3 privind elaborarea si includerea
incluziunea in campul muncii  persoanelor cu |abordri integratoare a egalitaiide gen (AIG) n urmtoarele.
dizabiltat, realizat cu suportul financiar al "AO [proceduri organizationale: Regulamentul privind recrutarea si
Reprezentanta IM Swedish Development |selectia personalulu; Regulamentul privind inegrarea si
Partner™ - Consultanti in Dezvoltarea mentoratul personalului; Regulamentu Consiulu de.
organizationals |Administrare al asociatie’; Regulamentul organului executiv al
|Asocoatiei; Reguiamentul intern.
Prolectul “Sprilin pentr reforma administratiel _|Cancelaria de Stat [Servici e asistents Cancelariei de Stat in procesul de.

publice”

|efectuare a unei analize cuprinzatoare a status quo-ul
| funcilor publice i a functionarilr publicidin administratia
|publica locala si centrala din Republica Moldova

Hotarirea Guvernului nr-125 din 06,02.2018

[Servicit de consutants in procesul de reorganizare si
|petrecerea a 3 ateliere de lucru cu persoanele responsabile
limplicare in procesul de reorganizare

Protect afla in dezbateri publice|

| Analiza profectului Hotararii Guvernulu cu privire Ia aprobarea
|proiectulu de fege privind sistemul unitar de salarizare in
|sectorul bugetar

Protect aflat in dezbateri publice|

[Analiza detalats a profectului de lege privind atestarea
|satariatilordin perspectiva egalitaiide gen si non-discriminsri

Planul national de actiune privind Rezolutia 1325
2 Consiliuui de Securitate a ONU privind rolul
femeilorin asigurarea pacii s securt

Elaborarea Regulamentului-tip cu privie 12 procedura de
|prevenie, identifcare, inregistrare, raportare si investigare a
|cazurilor de hartuire sexuala n cadrul Ministerului Afaceril
nterne si Ministerului Apsrarii 2018-2019)

Planul e instruire st dezvoltare al sty

Repubiici Moldova”

i Servici de instuire in managementul resurselor umane

(forifcarea abilttilor sefilor de subdiviziun i stabilirea
|obiectivelor siindicatorilor de performant3 pentru functionai
|publici din subordine)

Proiectul “Suport pentru Planul e durabilitate al
AOPD finantat de Reprezentanta IM Swedish
Development Partner

[Asociatia Alianta Organizatilor pentru
[Persoane cu Dizabiiitai din Republica
| Moidova (a0PD)

Elaborarea Manualului G resurse umane peniru AOPD 512
Regulamentului intern

Prolectul “Abilitarea social-cconomica s
incluziunea in campul muncii  persoanelor cu
dizabiltat, realizat cu suportul financiar al "AO

Reprezentanta IM Swedish Development
Partner™ - Consultant in Gender

[R0 “Motivatie”

1. Consultants pentru faciiarea inegrar
in politcle i procedurile organizationale. 2. Analiza
lintroducerea modificarilorin Poitica de evaluare a
[performantelor personalului A “Motivate”. 3. Instruirea
jatilor Asociatiel MOTIVATIE" din Moldova (barbati

[femei) in scopul consolidsrii capacitalor in implementarea
|conceptului egalitaiide gen in activitatea acestora si
llaborarea si utilizarea instrumentelor de lucru cu care

Protectul “Consoldarea guvermantel
parlamentare in Moldova”

[Secretariatul Parlamentului Republ
[ Moldova

[Secretariatul Parlamentalu

[Servicil de consultants privind optimizarea proceduri de
|evaluare a performantelor profesionale individuale ale
|functionarior public s proceduriide identificare a necesitatilr
|de instruire a personalului Secretariatului Parlamentului RM.





