Agendă

Modulul 2 MODELUL DE AFACERI
	Timp 
	Conținut

	 Ziua I

	110 min
	Prezentarea modulului. 
I.  Modelul de afaceri  Segmentarea clienților
· Cine sunt clienții, tipuri de clienți
· Segmente de consumatori
· Piața țintă
· Profilul clientului (avatar/persona bayer)

	10 min
	Pauză tehnica

	110 min
	Propunerea de valoare unică (PVU)
· Caracteristicile Propunerii de valoare unice.
· Formularea PVU
· Prezentarea unui exemplu de către formator
· Exercițiu practic: 
· Identificarea și formularea PVU. Completarea matricei.
Relația cu clienții
· Tipuri de relații care pot fi dezvoltate cu clienții
· Rolul relațiilor cu clienții
· Asigurarea feedback-ului


	10 min
	Pauză tehnica

	120 min
	Canalele de distribuție
· Alegerea canalelor în dependență de servicii/produse
· Rolul canalelor în stabilirea relațiilor cu clienții;
· Cum identificăm canalele de distribuție?
· Prezentarea unui exemplu de către formator
Fluxuri de venit
· Sursele de venit în afacere
· Stabilirea prețurilor
· Prezentarea unui exemplu de către formator

	Ziua II

	110 min
	Resursele - cheie
· Resursele-cheie  în afacere
· Identificarea resurselor necesare
Prezentarea unui exemplu de către formator
Activități - cheie
· Activitățile cheie în afacere
· Identificarea activităților cheie ale afacerii
· Prezentarea unui exemplu de către formator, Debrifare activitate.

	10 min
	Pauză tehnica

	110 min
	Parteneri cheie
· Stabilirea parteneriatelor
· Cine poate fi parteneri
· Rolul partenerilor în dezvoltarea afacerii
[bookmark: _GoBack]Structura costurilor
· Tipuri de costuri: costuri directe/indirecte
· Cheltuieli care intră în costurile directe
· Cheltuieli aferente costurilor indirecte
· Costuri fixe, Costuri variabile
· Prezentarea unui exemplu de către formator

	10 min
	Pauză tehnica

	120 min
	Surse, oportunități de investiții în finanțare a afacerilor/startup-urilor
· Tipuri de start-up
· Caracteristicile distinctive ale unui startup
· Tipuri de start-up
· Grantul (programe naționale de susținere, fonduri de la incubatoarele de afaceri și acceleratoare, fonduri europene)
· Creditul
· Crowdfundingul
· Vânzarea prealabilă a produsului




