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c atestare tehnicii-profesionala

Anexd la certificatul d
nr.1328 din 14 julie 2023

1) Terasamente si lucriiri de teren:
Jucrari de terasiere;

lidare si
tarea constructiilor:

compactare a terenurilor;

a)
b) lucrdri de conso

2) Exccutnrca/dcsﬁin
a) fundatii din piloti;
b) constructii din zidarie;

¢) cladiri din panouri mari pref'abricate;

d) cladiri si edificii din beton armat prefabricat-monolit;

¢) lucrdri de amenajare a teritoriului;

j) constructii metalice portante l1a obiective cu mai multe nivele;

p) consolidarea structurilor portante;
3) Lucriri de protectie a constructiilor si utilajelor:
a) invelitori §i sarpante, izolatii hidrofuge;

b) izolagii termice;

¢) izolatil anticorozive;

4) Lucriri de finisare a constructiilor:
a) tencuieli, placaje exterioare si interioare;
b) pardoseli;
¢) produse de tamplarie;

Veaceslav SIPITCA Secretar de stat
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I.P. "AGENTIA SERVICII PUBLICE"
Departamentul inregistrare si licentiere a unitatilor de
drept

Extras
din Registrul de stat al persoanelor juridice
nr. 182621 din 17.07.2025

Denumirea complet3: Societatea cu R3spundere Limitats "S.A.N.I. EDIL"
Denumirea prescurtata:; S.R.L. "S.A,N.l. EDIL"

Forma juridica de organizare: Societate cu rispundere limitat3

Numarul de identificare de stat si codul fiscal: 1017608000698

Data inregistrarii de stat: 01.06.2017

Sediu: MD-4301, strada Petru Rares 55, or. C3useni, Republica Moldova

Genurile de activitate:
1. Constructiile de cladiri si (sau) constructii ingineresti, instalatii si retele tehnico-edilitare,
reconstructiile, consolidarile, restaurarile;
2. Lucrari de instalatii electrice;
3. Lucrari de instalatii tehnico-sanitare, de alimentare cu gaze, de inc3lzire i de aer
conditionat; ;
4. Comert cu amanuntul prin intermediul caselor de comenzi sau prin Intefnet;
S. Comer{ cu ridicata al materialului lemnos si al materialelor de constructie $i echipamentelor
sanitare;
6. Repararea maginilor;
7.Intretinerea i repararea autovehiculelor;
8. Comert cu ridicata de piese §i accesorii pentru autovehicule;
9. Comert cu amanuntul de piese §i accesorii pentru autovehicule;
10. Comert cu motociclete, piese si accesorii aferente; intretinerea §i repararea
motocicletelor;
Capita!ul social: 2000 Lei
Administrator: CRETU SERGIU, IDNP 0972301813907, in functie pe termen nelimitat,
Asociat:
1. CRETU SERGIU (IDNP 0972301813907), partea sociald 2000 Lei, ce constituie 100%.
Beneficiari efectivi: CRETU SERGIU (IDNP 0972301813907), cota 100%.

Prezentul extras este eliberat in temeiul art, 34 al Legii nr.220/2007 privind inregistrarea de stat a
persoanelor juridice si a Intreprinzatorilor individuali ¢l confirmad datele din Registrul de stat la data de
17.07.2025

Registrator In domeniul Inregistrarii de stat

Rodica Grau ' _

tel. 0243-23958 q’é?[ B
ok P )
- g - . Q -

Heastanmumant auste confine date cu caracter persunal ' : !
Extras g Regintnad e stat-al pz-fsoanamrjjursuice- nr.182621 din 17.07.2025 ' l :
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Anexa nr, 22
La Ordinul Ministerului Finanjelor

Ministerul Infrastructurii nr. 69 din 07.05.2021

si Dezvoltdrii Regionale
al Republicii Moldova

. Inspectoratul National
pentru Supraveghere

nr. 4235/25 din

Tehnici
07.08.2025

AVIZ

pentru participare In Heltatille publice de luerdri din domeniul constructiilor s! Instalatiilor

Eliberat intreprinderii 8.R.L. "S,A.N.I. EDIL”, IDNO 1017608000698, conform cererii nr.1-
10220725 din 01.08.2025. In urma verificirii actelor prezentate si informafiei rezultate din actelc de
control in ultimii 3 (trei) ani, potrivit Ordinului nr. 48-A din 01.07.2021, Inspcctoratul National pentru
Supraveghere Tehnicd constatd urmitoarele:

2,: Informaii Nofiuni DA | NU | Not
Incilcari constatate prin Ycileir
procese - verbale de control, nedlciiri foarte grave NU
emise in temeiul Legii (art. 5' Legea 131/2012)
nr.131/2012 sifsau H.G. nr.
1 360/1996, intrate in vigoare,
necontestate, sau contestate Sanctiuni cconomice
dar confirmate prin hotaréri (cu exageriiri ale costului mari de 15% din valoarca NU
judecitoresti executorii lucrdrilor executate, inclusiv)
definitive:
I ;iigzgleTreg:SUale cazuri de Accidente tehnice grave NU
Intreprinderea dispune de Ceonstructii civile, industrial §i agrozootehnice
necesarul de personal propriu | A. Terasamente, lucrdri la structura cladirilor; DA A, C
calificat (specialisti si B. structuri metalice; C. finisare, amenajare, protectie.
muncitori specializajicu __—
certificate di nlestan!: tehnico- Conﬂmqfi r.un.crc: L , - NU
profesionala,), tehnici A.drumuri §i piste de aviajie; B.poduri; C.cii ferate,
specializatd (mecanisme, Constructii speciale:
unlgjel, WCpRe SEarAte A. hidrotehnice §i pentru imbunatdyiri funciare;
corespunzatoare genului de i ; i NU
activitate (sector de producere, B. f‘élluam arfez:cnc; C. porturi §i debarcadere;
11 | depozit, oficiu) pentru D. mine, caricre;  E. tuneluri,
execularea urmdtoarelor tipuri | Instalatii si rejele tehnico-edilitare:
de lucriri: A. de alimentare cu apd si canalizare;
B. de incillzire; C. ventilatie,climatizare; D, electrice; NU
E. de nutomalizare; F. telecomunicatie; G. semnalizare;
H. frigorifice, compresoare; I, tchnologice.
Instalafii industrial periculoase:
A. sub presiune, mecanisme de ridicat, cazane; NU
B. chimico-tehnologice; C. pnzoducle magistrale;
D. sisteme de alimentare cu gaze.

Prezentul Aviz este cu titlu informativ §i se elibereaza ln cererea solicitantului.
Este valabil 12 luni_de la data eliberarii.

Sef Inspectorat

Ex. Viorel Fatculin
viorel.fateulin@inst, gov.md

Digitelly signed by Morans lon
Date: 2025.08.07 08;24:46 EEST
Reasun: MoldSign Signature
Locotion: Moldova

[MOLDOVA CUROFEANA |

str, Alexandr Pugkin, 22, mun, Chigindu, MD-2005, tel. +373-22-23-80-24, fox +373-22-24-25-84

E-nuil: secretariat(@inst.gov.md _Pagina web: www.inst.gov.md
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S.ANLI EDIL S.R.L. MANUALUL SMI
ELABORAT APROBAT
Responsabil sistem de management Director

2D Crefu Sergi GHEE=  crsapgnt

MANUALUL SISTEMULUI DE
MANAGEMENT

asigurarea cerintelor de calitate, mediu si
SSM in indeplinirea lucrarilor de
reparatie a cladirilor si termoizolarea
cladirilor rezendentiale si nerezidentiale

COD: MEM-S.A.N.I. EDIL S.R.L.

(Conform cu cerintele standardului ISO 9001:2015; ISO 14001:2015; ISO45001:2018 )

Versiunea 1.0

Original @/

Copie controlati ] Exemplar Nr. _,_/__
Copie necontrolati ]

Data intririi in vigoare 748~ 2%~ 2025

Cod: MSM- S.A.N.I. EDIL S.R.L. Versiunea 1.0 Data: 26.05.2025 Pag.:1/26
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fnregistrarea modificarilor

MVenlunnﬁ% ;
_Edifia"| ‘Revizla | SR O iy -
1 0 Elaborat 26.05.2025

Lista de difuzare

Nume Prenume Semniitura Data de Semndtura | Data de
Cui i se difuzeazi documentul de primire primire de predare | predare

Actualizarea se efectueazi o data la 3 ani sau la schimbarea asociatilor
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S.ANLI EDIL S.R.IL. MANUALUL SMI

1. GENERALITATI

Adoptarea unui sistem de management al calitifii este o decizie strategica acompaniei
S.A.N.I. EDIL S.R.L., care poate ajuta la imbunitatirea performantei sale globale gi furnizeaza
o bazii solidi pentru inifiative de dezvoltare durabila.

Potentialele beneficii pentru organizatie:

- capabilitatea de a furniza in mod consecvent serviciile care satisfac cerinele clientului si
cerintele legale si reglementate aplicabile;

- facilitarea oportunititii de crestere a satisfactiei clientului;

- luarea in considerare a riscurilor §i oportunititilor asociate contextului si obiectivelor sale;

- capabilitatea de a demonstra conformitatea cu cerintele specificate.

Principiile managementului calititii sunt:

- orientarea cétre client;

- leadership;

- angajamentul personalului;

- abordarea pe bazi de proces;

- imbunititirea;

- luarea deciziilor pe bazi de dovezi;

- managementul relatiilor cu partile interesate.

Abordarea pe bazi de proces implicd definirea si gestionarea sistematici a proceselor si a
interactiunilor dintre ele, astfel incdt si se obtind rezultatele intentionate in conformitate cu
politica referitoare la calitate §i cu directia strategici, ale organizatiei. Managementul proceselor
si al sistemului in ansamblul s3u poate fi realizat utilizaind ciclul PDCA (metoda de organizare si
desfasurare a activititilor de management, original din englezi Plan Do Check Act) cu o
concentrare generald pe gindirea pe bazi de risc care vizeazd beneficierea de avantaje si
oportunititi si prevenirea rezultatelor nedorite.

Aplicarea abordirii pe bazi de proces intr-un sistem de management al calitatii permite:

- intelegerea cerintelor §i respectarea consecventi a acestora;

- luarea in considerare a proceselor din punct de vedere al valorii adaugate;

- realizarea efectiva a performantei proceselor;

- imbunétitirea proceselor pe baza evaluirii datelor §i informatiilor.

Cod: MSM- S§.A.N.I. EDIL S.R.L. Versiunea 1.0 Data: 26.05.2025 Pag.:4 /26




S.AN.I EDIL S.R.L. MANUALUL sMI

2. REFERINTE NORMATIVE

ISO 9001: 2015 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte;
ISO 14001:2015 - Sisteme de management de Mediu. Cerinte cu ghid de utilizar;

ISO 45001:2018 - Sisteme de management al sAnzta(ii $i securitdfii in munci. Ceringe si
indrumdri pentru utilizare;

MSMI - Manualul Sistemului de Management Integrat (Calitate, Mediu, SSM)
S.AN.IEDILSR.L;

PS 06-01 - Procedura sistemului de management riscuri si oportunititi;
Legeanr.721/02.02.1996 - calitatea in constructii;

Alte Cerinte legale si alte cerinte aplicabile.

3. TERMENI SI DEFINITII

Pentru scopurile acestui document se aplica termenii si definitiile din ISO 9001:2015.

4. SCOPUL MANUALULUI

- Manualul calitiii — este documentul care enunti declaratia de politicd referitoare la
calitate, mediu §i SSM, descrie dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de
conducere §i asigurarea calitiitii, concretizats in programul de asigurare a calititii al
S.AN.I. EDIL S.R.L. cuprizind organizarea responsabilitafile, autoritatea si relatiile
reciproce intre compartimentele si persoanele care dirijeazi §i ce au incident3 asupra
calitdfii, avand ca scop final difinirea i obtinerea calitatii asamblului activitatilor si
prestatiilor desfagurate.

- Manualul calititii difineste metodele de conducere, responsabilititile §i obiectivele
sistemului de conducere §i asigurarea a calit3fii a S.A.N.I. EDIL S.R.L. astfel incit si
se asigure o implimentare a tuturor cerintelor de calitate, mediu si SSM 1in realizarea
lucririlor contractante.

= Manualul descrie sistemul de conducere i asigurare a cerintelor de calitate, mediu i
SSM aplicate de S.A.N.I. EDIL S.R.L. in condiiile previzute de lege privind
calitatea in constructii nt.721 din 02.02.1996 si standardului ISO 9001, ISO 14001 si
ISO 45001.

- Manualul este conceput astfel incét si acopere toate cerinfele previzute de legislatia
in vigoare pentru modelul de asigurare a calitatii corespunzitor exegentelor esentiale.

- Manualul impreuni cu procedurile functiilor de sistem stabileste misurile pentru

indeplinirea cerinfelor stabilite in legislatia aplicabild activitdfiilor de constructii,

Cod: MSM- S.A.N.I. EDIL S.R.L. Versiunea 1.0 Data: 26.05.2025 Pag.:5/26




S. AN EDIL S.RLL. MANUALUL SMI

incepind cu aprovizionarea materialelor §i termenind cu predarea lucririi
beneficiarului.

- Prin programul de asigurare a cerinfelor de calitate, mediu gi SSM descrisi in
prezentul manual S.A.N.L. EDIL S.R.L. asiguri:

1. Desfisurarea in mod planificat gi procedurat activitatilor specifice,
in cadrul sistemului legislativ intern al normelor standardelor
interne sau externe aplicabile.

2. Realizarea §i mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru
documentatiile tehnice i documentele contractuale.

- Programul de asigurare a cerintelor de calitate, mediu §i SSM al S.A.N.I. EDIL
S.R.L. este structurat astfel:
1. Manual de asigurare a cerintelor de calitate, mediu si SSM cu sectiuni continind
procedurile functiilor de sistem, documente §i inregistrari utilizate;
2. Procedurile (instructiunele tehnice de executie);

3. Planurile control de calitate, verificéri gi incercéri.

5. CONTEXTUL ORGANIZATIEI

4.1. Intelegerea organizatiei si a contextului in care activeazi

Compania S.A.N.I. EDIL S.R.L. a fost infiin{atd in anul 2017 in conformitate cu extrasul
din registrul de Stat al persoanelor juridice nr. 13254 din 01.06.2017 cu numdirul de identificare
de stat i codul fiscal nr. 1017608000698. Rechizitele companiei sunt prezentate in formularul cu
acelag nume, cod: F-MSM-4.1)

Compania S.A.N.I. EDIL S.R.L. este o entitate care i5i desfisoard activitatea in
conformitate cu legislafia in vigoarea. Oferim clientilor nostri confortul, experienta si
posibilitatea de a alege calitate de inalti performant3, datoritd unui sistem de management bine
dezvoltat, pe prim plan se pune accent pe personalul de specialitate, pentru ai face pe clini s se
simt3 mai fericifi, mai siguri in activititile zilnice dezvoltate de citre compania noastri.

Organizatia a determinat aspectele externe si interne relevante pentru scopul si directia sa
strategicd si care influenteazi capabilitatea sa de a realiza rezultatele intentionate ale sistemului
sdu de management al calitaii.

Aspectele interne sunt:

-capabilitatea organizaiei de a satisface cerintele clientului,

-competentele personalului,

-infrastructura din dotare,

Aspectele externe sunt:

Cod: MSM- S.A.N.1. EDIL S.R.L. Versiunea 1.0 Data: 26.05.2025 Pag.:6/26
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-cerinfele legale aplicabile,

-cerinfele specificate de clienti,

-competitia pe piata domeniului de activitate, mediul social §i economic, atit la nivel
international cét i national, regional sau local.

Organizatia monitorizeaza si analizeazi informatiile despre aceste aspecte externe §i interne,

4.2 fntelegerea necesitdfilor §i agteptirilor pirtilor interesate

Datorita efectului lor, sau efectului lor potential asupra capabilitdtii organizatiei de a furniza
consecvent servicii care satisfac cerintele clientului i pe cele legale si reglementate aplicabile,
organizatia a determinat;

> pirtile interesate relevante pentru sistemul de management al calititii, protectiei
mediului, s&natitii §i securitatii ocupationale (clienti, furnizori, autorititi);

> cerintele acestor pirti interesate care sunt relevante pentru sistemul de management al
calitdtii, protectiei mediului, sinatatii si securitatii ocupationale,

S.AN.I EDIL S.R.L., a determinat pirile interesate relevante pentru sistemul de management
integrat calitate-mediu-sso si ceringele acestora - clientii, utilizatorii finali, furnizorii de materii
prime, materiale si servicii, organizatiile ce isi desfasoard activititatea in proximitatea locatiei
S.A.N.I. EDIL S.R.L., autoritatile locale, angajatii intreprinderii, mass-media.

In acest scop organizatia a luat in considerare:

* cerintele contractuale provenite de la clienti §i alte pari interesate;

* aplicarea standardelor nationale si ale sectoarelor industriale;

® conformarea cu cerintele relevante legale si de reglementare;

= deciziile organizatiei;

® sursele de informare externe relevante pentru dezvoltarea competentelor organizatiei si
informatiile referitoare la necesititile si agteptarile parilor interesante.

Pirtile interesate sunt:

asociafi — conform Extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice
responsabili de proces —numirul de persoane;

angajafi — numirul de personal;

clieni — persoane fizice si juridice, institutii de stat;

furnizori — companii furnizoare de echipament de lucru, utilaj;

autoritdfi de reglementare — Autoritifii Aeronautice Civile, Agentia de Supraveghere
Tehnica, Inspectoratul Ecologic de Stat;

companii concurente;

organizatiile din apropiere;

companii locale de utilitdfi (electricitate, gaze naturale, apa);

organisme de certificare/de acreditare.

Organizaia monitorizeazi i analizeaza informatiile despre aceste pirti interesate si cerintele lor
relevante prin implementarea formularului Paryi interesate, cod: F-MSM-4.2.
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4.3, Determinarea domeniului de aplicare al sistemulul de management

Sistemul de management al caliti{ii implementat in organizaiic se referi la activitatea:

Constructii de clidiri si (sau) constructii igincresti, instalatii si retele tehnico-edilitare

reconstructiile, consolidarile, restaurdrile. Lucrdri de reparatii a clidirilor si termoizolarea

clidirilor rezendentiale si nerezidentiale

Cod CAEN: 4322

Executarea activitdtii funcjioneazi in baza Statutului S.A.N.I. EDIL S.R.L., prezentului
manual §i conform legislatiei Republicii Moldova.

4.4. Sistemul de management si procesele sale

In cadrul realizirii sistemului de management al calitifii sunt identificate procesele,
succesiunea §i interactiunea acestora; sunt determinate criteriile §i metodele necesare pentru
functionarea proceselor si sunt asigurate resursele §i informatiile necesare. Aceste procese sunt
monitorizate §i masurate §i rezultatele obfinute sunt utilizate pentru imbunététirea proceselor.

Procesele externalizate care pot influenta calitatea serviciilor se referd la Servicii deservire
Controlul proceselor externalizate se face prin reglementiri contractuale si alte cerinte convenite
intre parti.

Legatura si interactiunea dintre procese sunt prezentate in Schema proceselor, cod: F-MSM-
4.4.

S. LEADERSHIP
5.1. Angajament leadership
Managementul de la cel mai inalt nivel gi-a luat angajamentul pentru:

- asumarea raspunderii pentru eficacitatea sistemului de management (vezi Politica

referitoare la Calitate, Mediu si SSM Cod: F-MSM-5.1);
- asigurarea ci politica §i obiectivele referitoare la calitate sunt stabilite pentru sistemul de
management si sunt compatibile cu contextul si directia strategici ale organizatiei;

- promovarea aborddrii pe bazi de proces si a gindirii pe bazi de risc (vezi procedura de
sistem PS-06-01);

- asigurarea ci resursele necesare pentru sistemul de management sunt disponibile;
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- comunicarea importan{ei unui management eficace al calit3fii si a conformirii cu

cerinfele sistemului de management;
- asigurarea ci sistemul de management al calitiii obfine rezultatele intenfionate (vezi

procedura de sistem PS-09-01);

- angrenarea, directionarea si susinerea persoanelor pentru a contribui la eficacitatea
sistemului de management;

- promovarea imbundtitirii continue,

- sustinerea altor roluri de management relevante.

5.1.2. Orientarea ciitre client
Asteptirile si cerintele cliengilor sunt clarificate cu ocazia infelegerilor intre pirti,

incheierii contractelor si sunt transpuse in cerinte §i documentate intr-o formi care asigurd
indeplinirea intocmai ale acestora in domeniile implicate.

indeplinirea intocmai a ceringelor clientilor si a legislatiei aferente sunt asigurate in scopul
cresterii satisfactiei clientului §i sunt analizate intr-un mod reglementat, cu ocazia controalelor
efectuate pe parcursul proceselorsi cele finale, iar rezultatele sunt acceptate numai in cazul in
care aceste cerinte sunt indeplinite in intregime.

5.2. Politica

Managementul de la cel mai inalt nivel prin stabilirea, implementarea si mentinerea Politicii
referitoare la calitate prevede ci:

-este adecvati scopului i contextului organizatiei si care susfine directia sa strategica,

-asiguri un cadru pentru stabilirea obiectivelor referitoare la calitate;

-include un angajament pentru satisfacerea cerintelor aplicabile;

-include un angajament pentru indeplinirea obligatiilor sale de conformare,

-include un angajament pentru imbunitifirea continuid a sistemului de management al
calititii.
Politica referitoare la calitate este:

- disponibila §i mentinuta ca informatie documentata;

- este comunicat3, infeleasi si aplicatd in cadrul organizatiei;

- este disponibila parfilor interesate relevante, dupi caz.

5.3. Roluri organizagionale, responsabiliti{i §i autoriti{i
Managementul de la cel mai inalt nivel asigurd c3 responsabilititile §i autoritifile pentru
rolurile relevante sunt atribuite, comunicate §i intelese in cadrul organizatiei prin procedura de

sistem Resurse Umane, cod: PS-07-02.

Cod: MSM- S.A.N.I. EDIL S.R.L, Versiunea 1.0 Data: 26.05.2025 Pag.:9/26




S. AN EDIL S.R.L. MANUALUL SMI

Managementul de la cel mai inalt nivel a desemnat responsabilititi i autoritati pentru:

- a sc asigura c# sistemul dc management al calitifii se conformeazi cu ceringele
standardelor de referinti;

- a se asigura c3 procesele furnizeazi elementele de iegire intentionate;

- raportarca, in special clitre managementul de la cel mai inalt nivel, referitor la
performanta sistemului de management al calititii si la oportunititile de imbunitatire;

- aseasigura cd orientarea citre client este promovati in intreaga organizatie;

- a se asigura c3 este mentinutd integritatea sistemului de management atunci cind sunt

planificate i implementate schimbdri in sistem.

6. PLANIFICARE
6.1.1. Actiuni de tratare a riscurilor §i oportunititilor
Organizatia a determinat riscurile §i oportunititile care necesiti a fi tratate (vezi procedura
de sistem PS-06-01) pentru:

- ada asiguridri cd sistemul de management al calititii poate obfine rezultatele intenfionate;
- a creste efectele dorite;

- apreveni sau a reduce efectele nedorite;

- arealiza imbunititirea continui.

Organizatia a planificatactiuni de tratare a riscurilor si oportunitatilor a determinat modul de

integrare §i implementare §i evalueazi periodic eficacitatea acestor actiuni.

6.1.2. Obligatii de conformare

Obligatiile de conformare identificate sunt stipulate in: autorizatii, legislatie si alte cerinte
aplicabile, inclusiv contractuale.

Organizatia a planificat actiuni pentru tratarea obligatiilor sale de conformare si evalueaza

periodic eficacitatea acestor actiuni.

6.2. Obiectivele calititii §i planificarea realiziirii lor
Organizatia a stabilit obiective referitoare la calitate pentru functii, niveluri i procese
relevante necesare sistemului de management,

Obiectivele calitafii sunt:

a) consecvente cu politica referitoare la calitate, mediu §i SSM;

b) identificarea preventiva si controlul pericolelor care pot afecta sanatatea si securitatea
ocupationala; '

c) asigurarea continua a accesului la instruire pentru angajati;

d) asigurarea conditiilor adecvate de munca pentru toti angajatii;

¢€) prevenirea incidentelor de munca;
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f) respectarea cerintelor legale in domeniul sanatatii si securitatii ocupationale.
g) sunt misurabile;

h) iau in considerare cerinfe aplicabile;

i) sunt relevante pentru conformitatea produselor/serviciilor pentru cresterea satisfactiei
clientului;

j) sunt monitorizate permanent;

k) sunt comunicate angajatilor, si

1) sunt actualizate, dupi caz.

La formularea obiectivelor specifice pot fi luate in considerare, dupi cum este aplicabil,

urmitoarele informatii:

® obiective generale §i strategia de dezvoltare a firmei:

® nivelul de realizare a obiectivelor in perioada anterioara:

* cerinte referitoare la proces / serviciu;

= cerinie legale si de reglementare aplicabile serviciului oferit clientilor.

Stadiul indeplinirii acestor obiective este analizat cu ocazia analizei efectuati de

management.

Obiectivele calitdfii sunt documentate in urma analizei efectuate de management prin

procedura de sistem cod: PS-09-03.

In Planificarea obiectivelor organizatia stabilegte:

a) ce se va face;

b) ce resurse vor fi necesare;

¢) cine va fi responsabil;

d) cand se va finaliza;

e) cum se vor evalua rezultatele.

Cénd se planifici obiectivele Managementul de top determini ce trebuie ficut, aloci resurse,

numeste responsabilii, stabileste termene §i indicatori de performants.

Organizatia mentine informatii documentate referitoare la Obiectivele calitatii.

6.3. Planificarea schimbirilor

Atunci cénd organizatia determind necesitatea de schimbare a sistemului de management,

schimbirile se efectueazi in mod planificat.

Organizatia ia in considerare:

scopul schimbirilor §i consecintele potentiale ale acestora:
integritatea sistemului de management;
disponibilitatea resurselor;

alocarea sau realocarea responsabilitatilor §i autorititilor.

Deciziile privind schimbdrile sistemului de management al calititii se iau cu ocazia

sedintelor periodice sau la analiza managementului (vezi capitolul 9.3).

6.5 Planificarea monitorizarea de mediu

Organizafia a determinat prin procedura de sistem PS-06-04 cu privire la monitorizarea

mediului si situatii de urgenta.

7. SUPORT
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7.1. Resurse
7.1.1. Generalitigi

Organizafia a determinat §i a pus la dispozifie resursele necesare pentru stabilirea,

.

implementarea, mentinerea §i imbunititirea continui a sistemului de management al calitafii.
Organizatia a luat in considerare:
- capabilititile si constringerile referitoare la resursele interne existente;
- ce este necesar si se ob{ini de la furnizorii externi.
7.1.2. Personal

Prin politica de resurse umane a S.AN.I. EDIL S.R.L. se urmireste ca intreg personalul
firmei care efectueazd activitdfi care influen{eazi conformitatea cu cerintele referitoare la
produsele sau serviciile oferite clientilor si fie competent din punct de vedere al studiilor, al
instruirii, al abilitatilor i al experientei adecvate activitatilor prestate,

Resursele umane alocate - din punctul de vedere al competentei si numarului - corespund
cu prevederile organigramei aprobate, cu figele posturilor decries si documentate in Procedura de
system PS-07-02,

Determinarea competentei necesare

Conducerea societétii este preocupati permanent de asigurarea competentelor necesare
pentru personalul firmei.

La stabilirea necesarului de competent se iau in calcul cerintele de competent3 actuale si
anticipate, plecand de la competentele deja existente in organizatie.

Stabilirea pe baze reale a necesarului de competenti are in vedere urmatoarele:

- solicitdri viitoare referitoare la planuri §i obiective operationale si strategice;
- anticiparea necesitatilor de inlocuire a fortei de munci;
= schimbdri ale proceselor firmei;
- evolutia organizatoricd a firmei §i a tehnologiilor suport;
- cerinjele legale si de reglementare aplicabile firmei.
* Conducerea S.A.N.I. EDIL S.R.L. se asiguri de disponibilitatea competentelor necesare
prin:
= evaluarea §i selectarea personalului la angajare, in funciie de procesele care se
desfisoari in societate;
= instruirea personalului.
Evaluarea si selectarea personalului la angajare se face in functie de necesarul de
competentid pentru postul respectiv.

Analiza necesititii de competen{3 pentru situagia prezenta sau anticipati se face de citre
conducerea firmei impreuni cu personalul de specialitate in domeniul recrutirii de personal.

Identificarea necesitdtilor de instruire in cadrul societitii se face plecind de la cerinfele
specifice pentru fiecare post /activitate /proces din punct de vedere al competentei personalului,
compardndu-le cu pregatirea efectivi, calificarea §i experienia ocupantului postului. Orice
diferentd dintre aceste stadii, duce in mod implicit la actiuni de completare a competentei
ocupantilor posturilor prin instruire sau alte mésuri pentru a satisface aceste nevoi de instruire.
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Managementul organizafiei a determinat si a pus la dispozifie persoanele necesare pentru
implementarea eficace a sistemului propriu de management §i pentru operarea si controlul

proceselor sale (a_se vedea procedura de sistem PS-07-02).

7.1.3. Infrastructuri

Managementul organizajiei a determinat, a pus la dispozitie §i menfine infrastructura
necesard pentru operarea proceselor sale si pentru realizarea conformitétii produselor.

Infrastructura din organizatie include:

- cladin si utilitati asociate;

- echipamente/utilaje, inclusiv hardware §i software;

- resurse;

- tehnologie informationald §i de comunicatii.

7.1.4. Mediu pentru operarea proceselor

Managementul organizatiei a determinat, a pus la dispozitie si mentine mediul necesar
pentru operarea proceselor sale §i pentru realizarea conformitatii produselor, cum ar fi.

- nediscriminare,

- atmosferd calma, fard confruntiri;

- reducerea stresului,

- prevenirea epuizirii,

- temperaturd, cildurd, umiditate, iluminare, aerisire, igiend, zgomot — adecvate
activitifilor prestate.

7.1.5. Resurse de monitorizare si masurare

Managementul organizatiei a determinat $i a pus la dispozitie resursele necesare pentru a se
asigura rezultate valide §i de incredere atunci cdnd, pentru a verifica conformitatea produselor cu
cerintele, este folositd monitorizarea sau maisurarea.

Organizatia se asigurd cé resursele puse la dispozitie sunt:

- adecvate pentru tipul specific de activitdti de monitorizare §i masurare care se efectueazi;

- menfinute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul urmirit.

Organizatia a determinat metode de evaluare gi inregistrare privind validitatea rezultatelor
misurdrilor anterioare atunci cind echipamentul este gisit neconform cu cerinfele. Sunt
intreprinse actiuni adecvate asupra echipamentului i a serviciului afectat i se mentin inregistriri
referitoare la rezultatele verificarii.

Monitorizarea §i misurarea in vederea verificirii conformititii produselor / serviciilor oferite
clientilor se face cu resurse (echipamente) care asiguri rezultate valide si de incredere.

Intreprinderea mentine Procedura de Sistem PS-07-03 . Infrastructurd Echipament §i
mifjloace de mdsurare
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Resursele sunt adecvate tipului de activitifi de monitorizare §i maisurare care se
efectueazi §i sunt mentinute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul.

Sunt pastrate informatii documentate ca dovads a adecvarii resurselor de monitorizare gi
mésurare,

Pentru produsele/serviciile la care trebuie demonstrats trasabilitatea masuririi,
echipamentele de masurare sunt;

a) verificate/etalonate la intervale planificate sau inainte de utilizare fa de etaloane de
mdsurare sau fati de o baza utilizati si pastrate informatii documentate,

b) identificate pentru a demonstra stadiul lor;

¢) protejate dmpotriva ajustarilor, defectirii sau deteriorérii care ar invalida stadiul gi
rezultatul m3suririlor ulterioare,

Atunci cind echipamentul de masurare a fost gasit nepotrivit pentru scopul siu
intentionat, organizaia determind daci validitatea mésurdrilor anterioare a fost influentati
negativ §i intreprinde actiuni, dupi caz.

7.1.6. Cunostinte organizationale

Managementul organizatiei a determinat cunostinfele necesare pentru operarea proceselor
sale §i pentru realizarea conformititii produselor, Aceste cunostinfe sunt mentinute §i puse la
dispozifie atit cat este necesar. Atunci cind se abordeazi necesitdfile §i tendintele de schimbare,
organizafia ia in considerare cunostintele sale curente si determind modul in care s3 ob{in3 sau si
acceseze orice cunostin{e suplimentare necesare precum si actualizirile cerute.

Cunostinfele organizationale se pot baza pe:

- proprietatea intelectuals;

- cunostinte obtinute din experient3;

- lectii invitate din esecuri si din proiecte de succes:

- captarea i impirtdsirea cunostintelor si experientelor nedocumentate;

- rezultatele imbunititirilor proceselor, produselor si serviciilor;

- standarde, surse academice, conferinte,

- obtinerea de cunostinte de la clien{i sau furnizori externi.

7.2, Competenta

Managementul organizatieiprin Figele de post:

- a determinat competenfele necesare ale persoanelor care lucreazi sub controlul
organizafiei i pot si influenfeze performanta si eficacitatea sistemului de management;

- se asigurd cd aceste persoane sunt competente pe baza studiilor, instruirilor sau
experientei adecvate;

- intreprinde acfiuni de dobandire a competentei necesare §i evalueazi eficacitatea
acfiunilor intreprinse;

- pdstreazd informatii documentate corespunzitoare, ca dovadi a competeniei.

7.3. Congtientizare
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Managementul organizatiei se asigur ci persoanele care lucreazi sub controlul organizatiei
sunt congtientizate, prin instruiri §i comuniciri, referitor la:

- politica referitoare la calitate;

- obiectivele relevante referitoare la calitate;

- contribufia lor la eficacitatea sistemului de management, inclusiv beneficiile performantei
ifmbunititite;

- implicatiile neconformirii cu cerinfele sistemului de management, inclusiv ale
neindeplinirii obligatiilor de mediu.

Acestd congtientizare organizatia o asigurd indeosebi prin instruirea personalului (a se vedea
proceduar de sistem PS-07-02).

7.4. Comunicare

Comunicarea internd §i extern in detaliu este documentatiin procedura de sistem PS-07-04
7.4.1. Comunicare interni

Modalititile de comunicare interni stabilite de organizatie sunt:

- sedinfele operative, convocate cel pufin o dati pe siptimani de citre Administrator, la care
participd cel putin, Serviciul Financiar — Economic, Resurse Umane, Sectia Logisticd si
management intern.

- sedina periodicd a managementului, convocatd de Administrator, in care se verifici
rezolvarea sarcinilor scadente, se analizeazi problemele curente i informatiile privind relatiile
cu clienfii, reclamatiile, sarcinile pe perioada urmitoare si repartizarea acestora, realizarea
obiectivelor, precum si analiza si evaluarea auditurilor interne efectuate de la ultima sedinti.
Participa responsabilii de procese §i, dupi caz, alte persoane convocate. Persoanele convocate
mentin inregistrari privind deciziile luate, sarcinile, responsabilititile si termenele stabilite.

Alte mijloace de comunicare interni:

- telefoane, afigari,

- actiunile corective (vezi procedura de sistem PS-10-01),

- analiza efectuatd de management (vezi procedura de sistem PS-09-03).

7.4.2. Comunicare externi

Ca modalititi de comunicare externi, Administrator a decis:

e pirfile interesate sunt informate privind functionarea sistemului de management al
calitatii §i de Politica referitoare la calitate, mediu §i SSM ale organizatiei,

¢ primirea /transmiterea observatiilor si informatiilor de la pértile interesate privind orice

alte informatii legate de func{ionarea sistemului de management al calitaii.
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7.5. Informatii documentate

Sistemul de management al calitdjii contine informatiile documentate cerute de standardul
1SO 9001:2015; 1SO 14001:2015; 1SO 45001:2018 precum §i informatiile documentate necesare
functiondrii eficace a proceselor, cum sunt:

- documente externe,

- documente intemne,

= Manualul calitiii,

- Procedurile de sistem,

- Instructiuni de lucru, dupi caz,

- Inregistriri (de exemplu formulare completate).

Manualul Calititii elaborat in cadrul organizatiei include:

- domeniul de aplicare al sistemului de management (vezi capitolul 4.3),

- proceduri de sistem documentate sau referiri la acestea,

- procesele sistemului de management si interactiunile dintre acestea.

Gestionarea Manualului calititii este documentat3 in procedura de sistem PS-07-05.

Documentele intemme sunt elaborate, analizate si aprobate de citre functiile desemnate,
inainte de emiterea lor, pentru a confirma c# sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate.
Pentru prevenirea utilizirii documentelor nevalabile si/sau perimate sunt stabilite modalititile de
difuzare a documentelor valabile §i retragere a celor nevalabile, distrugere sau arhivare a
documentelor perimate.

Gestionarea documentelor intermne este documentati in procedura de sistem PS-07-05.

Prin respectarea reglementdrilor referitoare la informatiile documentate de provenienti
externi se asigurd identificarea §i difuzarea controlati a versiunilor valabile ale acestora §i sunt
definite responsabilitifile legate de gestionarea §i urmdrirea valabilitatii.

Informatiile documentate care se considerd inregistriri sunt stabilite in capitolele
Manualului calititii, respectiv in procedurile de sistem si sunt mentinute pentru a furniza dovezi
ale conformititii cu cerintele stabilite §i pentru a demonstra functionarea eficace a sistemului de
management. Inregistririle sunt mentinute astfel incat acestea sunt lizibile, identificabile si pot fi
regdsite cu usurin{i. Reglementirile referitoare la controlul necesar pentru identificarea,
depozitarea, protejarea, regisirea, durata de pastrare §i eliminarea inregistririlor este reglementat
in procedura de sistem PS-07-05.

Inregistririle care dovedesc conformitatea cu cerinele prestabilite §i functionarea eficace a

sistemului de management sunt pastrate conform celor reglementate in prezentul capitol sau in

capitolele aferente procedurilor de sistem.
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8. OPERARE
8.1. Planificare i control operational

Procesele sistemului de management al calititii 5i interactiunea acestora sunt prezentate in
capitolul 4.4 5i in Schema proceselor, prin elaborarea procedurii PS-08.01. Aceste procese sunt
realizate in conditii reglementate, lund in considerare legislatia in vigoare referitoare la
activititile organizatiei, precum si cerintele clientilor. In acest sens:

* sunt definite obiectivele calitifii si cerintele pentru produs,

® procesele, metodele si resursele specifice necesare realizirii produselor sunt stabilite
astfel incat si asigure respectarea cerintelor specificate §i a legislafiei in vigoare, respectiv
satisfacerea cerintelor clientilor,

* sunt stabilite si asigurate metodele i mijloacele de verificare, monitorizare si de control
specifice, precum si criteriile de acceptare ale acestora,

® sunt mentinute informatii documentate necesare pentru a dovedi ci procesele satisfac
cerinele (vezi capitolul 7.5. al Manualului calitdtii §i capitolele 6 §i 7 al procedurilor de sistem).

Identificarea §i reglementarea proceselor s-a realizat prin elaborarea sistemnului de
management. In cazul in care este necesard modificarea proceselor sau reglementarea unor

procese noi acestea sunt efectuate §i implementate conform reglementirilor de mai sus §i luind
in considerare cerintele planificirii.

8.2. Cerinte pentru serviciile S.A.N.I. EDIL S.R.L.

8.2.1. Comunicarea cu clientul

Cerintele privind comunicarea cu clientii sunt reglementate dupé cum urmeazi:

e furnizare de informatii referitoare la servicii;

e tratarea cererilor de oferti, a ofertelor si contractelor, inclusiv modificarea acestora;

® fratarea observatiilor, reclamatiilor, conform procedurii de sistem PS-10-02

® misurarea gradului de satisfactie a clientilor, conform procedurii de sistem PS-09-01.

8.2.2. Determinarea cerintelor pentru servicii

La primirea solicitirilor se determin3 cerintele specificate de client, respectiv la elaborarea
ofertelor §i contractelor se asiguri ca cerintele referitoare la produs si fie definite $i documentate

(inclusiv cerintele nespecificate de client §i cerintele legale si de reglementare sau orice alte

cerinfe suplimentare determinate de organizatie).

Responsabilititile legate de procesele referitoare la relatia cu clientul sunt reglementate in
fisele de post.

8.2.3. Analizarea cerin{elor pentru servicii

fnainte de angajamentul organizatiei de a fumiza produsul clientului (la ofertare, acceptarea
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contractului/comenzii sau a modificirii acestora) a elaborat procedura PS-08.03 si se asiguri ci;

- cerintele clientului §i cerintele referitoare la produs sunt definite,

- cerintele care diferd de cele exprimate anterior sunt identificate si rezolvate,

- exist toate mijloacele necesare satisfacerii ceringelor clientului (personal instruit, utilaje
si echipamente de lucru ) 5i pot fi puse la dispozitie in timp util.,

Acceptarea solicitdrii clientilor poate avea loc numai in cazul in care analiza privind
capabilitatea organizatiei de a fumiza produsele solicitate a avut un rezultat pozitiv. Sunt
mentinute informatii documentate adecvate care asigurd documentarea analizei §i a actiunilor
care se impun in urma efectudrii analizei.

8.2.4. Modificiri ale cerinfelor pentru servicii

Modificarea contractelor clientilor poate avea loc numai dup3 o analiz3 prealabil3 efectuat3
conform celor prescrise mai sus. In vederea realizirii cerintelor convenite cu clientii, dup3
confirmarea comenzii, respectiv incheierea i modificarea contractului, se asigura ca acestea s
fie transmise tuturor functiilor implicate,

Reglementirile referitoare la modificarea cerintelor sunt stabilite in contract,

83. Proiectarea §i dezvoltarea serviciilor

Activitatea de proiectare, dezvoltare se referd la Proiectarea elementelor din metal. Insi-si
procedeul de proiectare si fabricare este in conformitate cu documentele normative, vezi lista
documentelor externe. Procesul de preluarea comenzii pentru proiectare este descris in procedura

sistemului de management, cod: PS-08-03 Proiectare.

8.4. Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior

8.4.1. Generalititi

Organizafia se asigurd c3 procesele, produsele si serviciile furnizate din exterior sunt
conforme cu cerinfele iar controalele care urmeazi si fie aplicate proceselor, produselor §i
serviciilor furnizate din exterior sunt determinate,

Prin procesul de aprovizionare S.A.N.I. EDIL S.R.L. se asigurd cd produsele sau serviciile
achizifionate sunt conforme cu necesititile firmei §i conditiile specificate in documentatia de
aprovizionare.

Tipul si amploarea controlului aplicat furnizorului si produsului/serviciului fumizat din
exterior depinde de efectul produsului/serviciului aprovizionat asupra realizirii efective a
produsului/serviciului oferit clientilor.

Controalele se aplici:
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a) produselor §i serviciillor de la fumizori extemi care vor fi incorporate in

produsele/serviciile proprii organizaiilor;
b) produselor §i serviciilor care sunt livrate de la fumizor direct clientului in numele

organizatiei; -
€) unui proces sau o parte a unui proces care este livrat de un furnizor extern ca urmare a

unei decizii a organizaiei.

fnainte de angajarea unui furnizor potential §i periodic (cel putin o dati pe an), S.A.N.L
EDIL S.R.L. evalueazi capaciatea acestor furnizori de a pune la dispozifie cu consecventd
produse/servicii de calitate, precum este descries in Procedura de Sistem PS-08-04.

8.4.2 Tipul 5si amploarea controlului

Produsele aprovizionate de firmd sunt verificate pentru a se asigura c3 acestea satisfac

ceringele specificate. In situatiile in care se considerd oportun, prin contractele de aprovizionare
se precizeazi conditiile de verificare a produselor la fumnizori, precum §i metodele de eliberare a
produselor respective, dupé ce s-a constatat indeplinirea conditiilor specificate.

Toate produsele aprovizionate sunt verificate la intrarea in societate.

Persoana responsabild analizeazi documentele de insotire a produselor §i efectueazi:

- identificarea produsului aprovizionat;
- recepfia cantitativi;
- receptia calitativi prin efectuare de verificari, incerciri etc. (metodele sunt in functie

de tipul produsului).

8.4.3. Informatii pentru furnizorii externi

Organizatia se asigurd de adecvarea cerinfelor inainte de comunicarea lor citre furnizorul
extern.

Organizatia comunica furnizorilor sdi externi cerintele sale, dupi caz, pentru:

- procesele, produsele §i serviciile care urmeaz3i si fie furnizate;

- aprobarea pentru produse §i servicii;

- metode, procese §i echipamente;

- eliberarea produselor si serviciilor;

- competenta, inclusiv orice cerinte de calificare a persoanelor;

- interactiunile furnizorilor externi cu organizatia;

- controlul si monitorizarea performantelor furnizorilor externi, care vor fi aplicate de
organizatie;

- activititile de verificare sau validare pe care organizatia, sau clientul ei, intentioneazi si

le realizeze in locatiile furnizorilor externi.
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8.5. Furnizare de produse

8.5.1. Controlul furniziril de produse

Organizatia a implementat funizarea de produse in conditii controlate care includ:

- disponibilitatea informatiilor documentate care definesc (procedura de sistem PS-07-05);

- caracteristicile produselor care urmeazi si fie livrate ; '

- rezultatele care urmeaz3 si fie obtinute;

- disponibilitatea si utilizarea resurselor de monitorizare si misurare adecvate (conform
capitolului 7 din prezentul manual);

- implementarea activititilor de monitorizare i misurare, in etape corespunzitoare, pentru
a verifica daci au fost indeplinite criteriile pentru controlul proceselor sau elementelor de iesire,
precum si criteriile de acceptare pentru produse (procedurile de sistem PS-09-01);

- utilizarea infrastructurii corespunzitoare pentru operarea proceselor (procedura de sistem
PS-07-04;

- desemnarea unor persoane competente, inclusiv orice calificiri cerute (procedura de
sistem PS-07-02);

- implementarea actiunilor de prevenire a erorilor umane (procedura de sistem PS-06-01);

- implementarea activitifilor de eliberare, livrare §i post livrare (procedura de proces PS-
08-05.

8.5.2. Identificare si trasabilitate

Organizatia utilizeazi mijloace adecvate pentru identificarea elementelor de iesire atunci
cénd este necesar si se asigure conformitatea produselor.

Organizafia a identificat stadiul elementelor de iesire referitor la ceriniele de monitorizare §i
masurare, pe tot parcursul procesului de productie.

Organizatia controleaz3 identificarea unici a elementelor de iesire atunci cdnd trasabilitatea

este o cerintd §i pastreazi informatii documentate necesare pentru a permite trasabilitatea.

8.5.3. Proprietate care apartine clientilor sau furnizorilor externi

Organizafia trateazi cu griji proprietatea care apartine clientilor (de exemplu proprietatea
intelectuald si date personale) pe perioada in care aceasta se afli sub controlul organizatiei sau
este utilizati de organizatie.

Organizafia a identificat, a verificat, protejeazi §i pune in siguranti proprietatea clientilor
~ sau a fumnizorilor externi pusd la dispozifie pentru a fi utilizatd sau incorporati produsele
fabricate.
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Atunci cand proprietatea unui client sau unui furnizor extern este pierduts, deteriorati sau se
constatd ci este inaptd pentru utilizare, organizatia informeazd acest lucru clientului sau
furnizorului extern i mentine informatii documentate referitoare la ceea ce s-a intimplat.

8.5.4. Péstrare

Organizatia pistreazi/arhiveazi elementele de iesire pe parcursul/la finalul livrarii
produsului atit cit este necesar pentru a se asigura conformitatea cu cerinfele documentelor
normative sau cele impuse de producitor, beneficiar.

8.5.5. Activititi post-livrare

Organizatia indeplineste cerintele pentru activitifile de post-livrare asociate cu produsele
livrate, luind in considerare:

- cerinfele legale si reglementate (procedura de sistem PS-07-05) ;

- cerintele clientului (procedura de sistem PS-08-03),

- desfasurarea intregului proces de sudura (PS-08-05),

- feed-backul de la client (procedurile de sistem PS-09-01 §i PS-10-02),

- natura, utilizarea i durata de viatd intentionata ale produselor livrate.

8.5.6. Controlul modificirilor

Organizatia controleazi si analizeazd modificirile referitoare livrarea produsului, atit cit
este necesar pentru a se asigura continuitatea conformititii cu cerintele.

Organizatia pastreazd informafii documentate care sid descrie rezultatele analizirii
modificdrilor, persoana (persoanele) care autorizeazid modificarea §i orice actiuni necesare care

rezulti din analiz3.

8.6. Eliberarea produselor

Organizafia a implementata modalitd{i planificate, in etape corespunzitoare, pentru a
verifica daci cerinfele pentru produs au fost indeplinite.

Eliberarea produselor citre client nu se produc inainte ca modalititile planificate si fie
finalizate in mod corespunzitor, cu exceptia cazului in care s-a aprobat altfel de o autoritate
relevanta si, atunci cind este aplicabil, de client.

Organizafia pastreazi informatii documentate referitoare la eliberarea produselor care
includ:

- dovezi ale conformitiii cu criteriile de acceptare;

- trasabilitatea persoanei (persoanelor) care autorizeazi eliberarea.

8.7. Controlul elementelor de iesire neconforme

Organizatia se asigura ci elementele de iesire care nu sunt conforme cu cerintele referitoare

la acestea sunt identificate §i controlate pentru a preveni utilizarea sau livrarea lor neintentionata.
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Organizatia intreprinde actiuni adecvate in funcfie de natura neconformitatii si de efectele
acesteia asupra conformititii produselor, inclusiv dupi livrare.

Conformitatea cu cerintele sunt verificate atunci cind elementele de iegire neconforme sunt
corectate,

Organizatia p3streaz3 informatii documentate care!

- descriu neconformitatea;

- descriu actiunile intreprinse;

- descriu orice derogéri obtinute;

- identifici autoritatea care decide actiunile referitoare la neconformitate.

Controlul elementelor de iesire neconforme este reglementat in procedura de sistem PS-10-

9, EVALUAREA PERFORMANTEI

9.1. Monitorizare, misurare, analizare §i evaluare

9.1.1. Generalititi

Organizatia a determinat, conform procedurii de sistem PS-09-01:

- ce necesiti si fie monitorizat §i masurat;

- metodele de monitorizare, misurare, analizare §i evaluare necesare pentru a se asigura
rezultate valide;

- cind trebuie efectuate monitorizarea st masurarea;

- cand trebuie analizate si evaluate rezultatele monitorizarii §i masurarii.

Organizatia evalueazi performanta si eficacitatea sistemului de management §i pastreaza

informatii documentate adecvate ca dovadi a rezultatelor.

9.1.2. Satisfactia clientului
Conform procedurii de sistem PS-09-01 organizajia monitorizeaza perceptiile clientilor
referitoare la misura in care au fost indeplinite necesititile si asteptdrile lor. Organizafia a

determinat metodele pentru obginerea, monitorizarea si analizarea acestor informatii.

9,1.3. Analizi si evaluare

Organizatia analizeazi §i evalueazi (conform procedurilor de sistem PS-09-01), inclusiv
prin indicatori de performanti §i tehnici statistice unde este posibil, date si informatii provenite
din monitorizare §i masurare. Rezultatele analizei se utilizeaza pentru a evalua:

- conformitatea produselor;

- gradul de satisfactie a clientului;
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- performanta §i eficacitatea sistemului de management al calitatii;

- daci planificarea a fost implementati in mod eficace;

- eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile §i oportunititile;

- performanta fumnizorilor externi;

- necesitatea de imbuntatiri pentru sistemul de management,

- indeplinirea obligatiilor sale de conformare.

Analiza §i evaluarea datelor §i informatiilor se face cu ocazia gedintei de analizi a
managementului (a se vedea procedura de sistem PS-09-03).

9.1.4 Evaluarea conformarii

Procesul de evaluare a conformirii reprezinti modul concret in care managementul
S.A.N.L. EDIL S.R.L. se asiguri de respectarea acestor cerinte.

Evaluarea conformirii se efectueazi:

- intern — prin actiunile intreprinse in interiorul organizatiei pentru a evalua
conformarea cu cerintele legale gi cu alte cerinte;

- exterm — prin verificarea conformirii cu cerintele legale cu ocazia controalelor
efectuate de citre autorititi competente in domeniu (Agentia de mediu, Agentia de
supraveghere tehnicd, Inspectoratul Teritorial de Munc3d etc.) sau cu ocazia
auditurilor externe, cind in criteriile de audit pot fi incluse i aceste cerinte legale.

Evaluarea interna a conformarii se efectueazi:

- laelaborarea initiald a listei cerintelor legale gi a altor cerinte aplicabile;
- la actualizarea listei, daca apar noi cerinte legale, modificiri ale celor existente sau
activitid{i/procese noi;
- cu ocazia subscrierii la 0 noui cerintd sau la iesirea de sub incidenta unei cerinte la
care compania a subscris.
Metodele de evaluare a conformirii cu cerintele legale i cu alte cerinte aplicabile sunt
urmitoarele:

- auditul intern;

- evaluare pe baza de raport de evaluare;

- analiza activititilor §i a inregistririlor specifice;

- analiza rezultatelor monitorizirilor;

- interviuri;

control intern pe linie de protectie a mediului.

inreglstranlc acestei evaludri a conformirii cu cerintele legale sau cu alte cerinte la care

institufia a subscris pot consta in:

- inregistrari specifice activiti{ii de audit intern;
- rapoarte de evaluare completate;

- procese-verbale de constatare sau note de constatare incheiate cu ocazia controalelor
interne.

Auditurile inteme se desfésoard in conformitate cu prevederile procedurii audit intern,
consemnandu-se ca obiectiv al auditului §i evaluarea conformirii cu ceringele legale si cu alte

cerinfe in domeniul protectei mediului, dupi caz. In acest caz, criteriile de audit includ si aceste
cerinfe care se verifici in cadrul auditului.
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Evaluarea pe bazi a Listei documentelor externe, presupune verificarea de citre RSM
a conformarii activitatiilor desfisurate cu cerintele legale si cu celelalte cerinte la care firma a
subscris.

Raportul cuprinde:

- actul nommativ;

- cerinfa aplicabild;

- conformare (in cazul conformirii, se trece “DA”, iar in cazul neconformirii se trece
“NU"” si cauzele neconformarii se trec la rubrica “Observatii”);

- observatii (s¢ detaliazi motivele neconformirii sau alte aspecte importante legate de
evaluarea conformadrii).

Controlul intern pe linie de protectie a mediului se executd de citre angajafii care au
responsabilititi specifice in acest sens, periodic sau la dispozitia Managerului General.

Rezultatul acestei evaluiri interne a conformirii cu cerintele legale si cu alte cerinte
poate conduce la:

- initierea unor masuri pentru corectarea abaterilor constatate cu ocazia acesei
evaluiri;

- actualizarea listei cerintelor legale si a altor cerinte aplicabile.
Reevaluarea incadrarii in cerintele legale sau alte cerinte se face anual sau ori de céte ori
este nevoie, functie de performantele de conformare anterioare sau cerine legale specifice.

Evaluarea externi a conformirii se efectueazi cu ocazia controalelor efectuate de catre
autorititi competente sau cu ocazia auditurilor externe.

Cu ocazia vizitelor efectuate de institutiile §i autorititile publice din domeniu se
efectueazi inspectii prin care se evalueaz3 respectarea cerinfelor legale din domeniu.

Rezultatele evaluirii conformarii sunt aduse la cunogtinta Managerului General de citre
personalul care a efectuat controlul.

Auditul extern pentru sistemele integrate de management care se efectueaza de citre
organismele de certificare conform procedurilor proprii, poate include verificarea respectirii
cerintelor legale si a altor cerinte, efectudndu-se §i evaluarea conformdrii cu acestea.

Rezultatul acestei evaluiri externe poate genera initierea unor mésuri pentru corectarea
abaterilor constatate cu ocazia acestei evaluiri.

Rezultatele evaluirii conformirii constituie date de intrare pentru analiza efectuatd de
management, contribuind astfel la imbunatitirea continua a eficacititii si a performantei SM.

9.2. Audit intern

Auditurile inteme se aplici asupra fiecirui element al sistemului de management al calitiii
pentru a verifica dac3 procesele §i rezultatele aferente acestora sunt conforme cu reglementirile
cuprinse in documentele sistemului de management elaborate si documentele de referinti,
respectiv de a evalua eficacitatea sistemului de menegement implementat in cadrul organizatiei.

Planificarea auditurilor interne se face luind in considerare starea i importan{a proceselor
precum §i domeniile auditate, dupi caz, rezultatul auditurilor precedente, complexitatea

activititilor desfisurate, necesitatea verificirii eficacititii actiunilor corective intreprinse.
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Ordinea auditurilor, programarea in timp, procesele auditate precum si persoanele care
auditeaza sunt documentate. Auditurile interne sunt efectuate de personal instruit §i independent
de domeniul auditat. In vederea eliminirii neconformititilor detectate cu ocazia auditurilor
interne si a cauzelor acestora sunt intreprinse actiuni ale cdror aplicare sunt verificate §i
rezultatele sunt raportate managementului. Rezultatele auditurilor interne sunt analizate i
evaluate cu ocazia sedintelor de analizi a managementului sau ori de céte ori este necesar.

Activitatile si responsabilititile legate de planificarea si efectuarea auditurilor interne sunt
reglementate in procedura de sistem PS-09-02.

9.3. Analiza efectuati de management

Managementul de la cel mai inalt nivel analizeazi la intervale planificate sistemul de
management al calitifii din organizatie, pentru a se asigura ci este in continuare corespunzitor,
adecvat, eficace §i aliniat cu directia strategicd a organizatiei.

Activitatile §i responsabilititile legate de planificarea si efectuarea analizei managementului

sunt reglementate in procedura de sistem PS-09-03.

10. IMBUNATATIRE

10.1. Generalitati

Organizatia a determinat §i selectat oportunititile pentru imbunitatire §i implementeaza
orice acfiuni necesare pentru a indeplini cerintele sistemului de management, cerintele clientului,
pentru a creste satisfactia clientului.

Oportunitati:

- imbunititirea produselor pentru a satisface cerintele precum §i pentru a aborda necesitafi si
asteptdri viitoare;

- corectarea, prevenirea sau reducerea efectelor nedorite;

- imbunititirea performantei si eficacititii sistemului de management, obtinute prin
satisfacerea intocmai a cerintelor, prin intreprinderea de corectii, actiuni corective, imbunitaire

continui, precum si, dupa caz, modificéri radicale, inovare §i reorganizare.

10.2. Neconformitate si actiune corectivi

Atunci cind apare 0 neconformitate, inclusiv daci aceasta rezulti din reclamatii, organizatia
reactioneazi la neconformitate i, dup cum este cazul:

- intreprinde aciuni pentru controlul §i corectarea acesteia;

- se ocupd de consecinie;

- evalueazi necesitatea de actiuni pentru eliminarea cauzei neconformititii, cu scopul ca

aceasta si nu reapard sau si nu apard in alti parte, prin:
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-examinarea §i analizarea neconformitiii;
-determinarea cauzelor neconformititii;
-determinarea unor neconformiti{i similare existente sau care ar putea eventual s apar;
- implementeaz3 orice acfiune necesard;
- analizeaz3 eficacitatea oriciirei actiuni corective intreprinse;
- actualizeazi riscurile §i oportunitifile determinate in timpul planificarii, daci este
necesar;
- efectueazi modificiri ale sistemului de management al calitiii, dac3 este necesar.
Actiunile corective trebuie sa fie adecvate efectelor neconformitiilor survenite.
Organizatia pastreazi informatii documentate ca dovada pentru:
- natura neconformitatilor si orice actiuni intreprinse ulterior;
- rezultatele oricdrei actiuni corective.
Sarcinile §i responsabilitatile privind modul de tratare a neconformittilor, de inifiere,

derulare si aplicare a actiunilor corective sunt reglementate in procedura de sistem PS-10-01.

10.3. imbunititire continui

Organizatia imbunititeste continuu pertinenta, adecvarea si eficacitatea sistemului de
management al calitatii.

Organizatia implementeazi formularul /mbundtdfirea continua, cod: F-MSM-10.3, acesta
fiind distribuit personalului pentru a inregistra imbunititiri directe de intreg personal. Aceste
formulare sunt depuse in boxe pregitite special fie anonime sau semnate.

Organizatia ia in considerare rezultatele analizei si evaluirii, precum si elementele de iegire
din analiza efectuati de management, pentru a determina daci existd necesititi sau oportunititi

care trebuie tratate ca parte a imbunatitirii continue.

11. ANEXE / FORMULARE
Nr. Denumirea formularelor utilizate Codul
5. Rechizitele companiei F-MSM-4.1
2. Analiza piriilor interesate F-MSM-4.2
3. Schema proceselor F-MSM+4.4
4. Politica referitoare la calitate F-MSM-5.1
1 Imbunitifirea continua F-MSM-10.3

Cod: MSM- S.A.N.I. EDIL S.R.L., Versiunea 1.0 Data: 26.05.2025 Pag.:26 /26




S.AN.I EDIL S.R.L. PROCEDURA DE SISTEN

RESURSE UMANE

ORDIN nr. 6C/1

Din  23.07.2025

Cu privire la numirea persoanei
responsabile de  calitatea execufiei

In scopul supravegherii procesului de coordonare si execufic a lucrdrilor de construcfii.

ORDON:

1. A desemna pe dl. Petru Tigaie in calitate de diriginte de santier.

2. Ordinul se aduce la cunogtin{d sub semndturd.

Am luat cunostinid de prezentul ordin Petru Tigaie / '
Nume, prenume

Cod: F- P5.07.02 - 06 Verslunea 1.0 Data: 26.05.2025 Pag:1/1




S AN EDIL SJR.IL. MANUALUL SMI

DATE BANCARE

1. | Adresa Ciugeni, str. Rares Petru, 55, MD-4301, Republica Moldova
juridicd

2. | Sediu Causeni, str. Rares Petru, 55, MD-4301, Republica Moldova

3. | cod fiscal 1017608000698

4. |cod TVA

5. | IBAN MD11V1022240500000093MDL

6. | banka B.C.'VICTORIABANK'S.A

7. | codul bancii | VICBMD2X

8 | telefon/ fax | +373 79450838 Cretu Sergiu

9. | director Cretu Sergiu

10.| E-mail sergiu.cretu@libero.it

11.| Web site -

Responsabil Sistem de Management Cretu Ser@.@@%ézg /

Nume, prenume Semndtura data

Aprobat director: Cretu Sergiu /épéﬁ@tzﬁﬁ

Cod; F-MSM-4.1 Versiunea 1.0

Nume, prenume “Semnatura

Data: 26.05.2025 Pag:1/1




S.A.NLI EDIL S.R.IL. MANUALUL SMI

IMBUNATATIREA CONTINUA DE PARTEA PERSONALULUI

1.Cum apreciati comunicarea cu conducerca S.A.N.1. EDIL S.R.L.
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S.A.N.I EDIL S.R.L. MANUALUL SMI

Schema procesclor sistemului de management al calititii

Solicitfirile clientilor

Y
N Primirca solicitaril clientilor
MSM, PS-08-03

Analiza solicitérilor

Informare client

P'S-08-03 —”| MSM, PS-07-04
Nu
Da > Resurse
Analiza riscurilor | PS-07-02
PS-06-01 »
i Aprovizionare
PS-08-04
Mentenantd
PS-07-03
—_
Monitorizare si
————— inbunitatire
Audin Intern PS-09-01
PS-09-02 >
Neconformitati, Analiza efectuati de
AC, Reclamatii | management
PS-10-01, PS-10-02 PS-09-03
Y

Efectuarea serviciilor
MSM, PS-08-05, Proceduri
de proces, proceduri de lucru

.

Rezultatul final

LR
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MANUALUL SMI
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S.A.N.I EDIL S.R.L. MANUALUL SMI

Planiﬁcare/_—‘\ Actiune

Identificarea riscurilor; imbunititirea
Analiza profilului de risc; continud
Analiza §i prioritizarca riscurilor;
Planificarea actiunilor

Imbuniti(irea continui a

structurii
Autorizare §i implicare;
Proiectarea structurii pentru
managementul riscului
Implementarea Verificarea
planului eficientei planului
Implementarea Monitorizarea §i revizuirea
managementului risculul structurii
Efectuare Verificare
_ . LD )
Responsabil Sistem de Management Cretu Sergiu @%@;—_D /
nume, prenume semnatura data
Aprobat director Cretu Sergiu /j = /
nume, prenume “sémndtura data

T Cod: BEMSMM.ATT T T T[T T Versiunea 1.0, 777 £ Data; 26,05:20257 0 11 Pagi3i3T ]




S.AN.I EDIL S.R.IL.

POLITICA REFERITOARE LA CALITATE, MEDIU SI SSM
S.A.N.L EDIL S.R.L. cu genul de activitate conform Cod CAEN: 4322 are ca prioritate §i

obiectivul principal asigurarca rezultatelor satisficitoare pentru toate pirtile interesate.

Principiile pe care sc bazcazd activitatea noastré sunt:

° Cresterea increderii clientilor si salariatilor nostri in organizatie, in capacitatea acesteia de a
livra produse de calitate, conform conditiile specificate, la termenele stabilite, la un nivel calitativ
nou, in scopul cresterii satisfactici acestora;

. Optimizarea permanentd a serviciilor noastre concomitent cu reducerea neconformitatilor gi a
reclamatiilor clientilor;

° Crearea parteneriatelor pe termen lung cu partenerii nogtri §i implicarea acestora in susfinerea
calitatii serviciilor prestate.

Dupi ce am analizat mediul de afaceri in care opereazi compania S.A.N.L EDIL S.R.L.,
precum si toate riscurile si oportunittile — si fiind constienti de impactul proceselor noastre asupra

mediului inconjurdtor, ne angajam sa indeplinim urmitoarele obiective principale pentru satisfacerea
acestor principii:

e si certificim si imbuniatafim constant sistemul integrat de management in conformitate cu
standardele I1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 si ISO 45001 :2018;

e si planificdm regulat, sa revizuim, si evaluim si sa imbundtafim procesele si produsele noastre
cu accent pe prevenirea poludrii §i protectia mediului inconjurétor;
e si confruntam noi provocdri si sé stabilim noi obiective;

e sa asiguram securitatea §i sdnatatea la toate locurile de muncé prin minimizarea sau eliminarea
riscurilor pentru intregul personal inclusiv pentru contractanti si vizitatori;

e si indeplinim toate obligatiile de conformitate si si respectam toate cerintele legale si de altd
natura aplicabile companiei si mediului ei de operare;

e si contribuim la cresterea calitafii si constientizarea importantei mediului inconjurdtor intre toate
partile interesate prin formare, schimb de cunogtinte, promovarea unui dialog deschis §i
implementarea bunelor practici;

e si mentinem o echipd de incredere si experimentatd de profesionisti, care este dedicatd
obiectivelor organizatiei noastre.

S.A.N.IL EDIL S.R.L.
cu totii ne simtim responsabili personal de indeplinirea obiectivelor companiei,
si prevenim si s reducem riscurile SSM si de pastrarea mediului inconjuritor
pentru generatiile viitoare.

Cod: F-MSM-5.1 Versiunea 1.0 Data: 26.05.2025 Pag.:1/1
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Cod: CC-7.1
CONTRACT DE COLABORARE | Editia: 12

Nr.196  din 23.07.2025 Data: 17.05.2024
Pagina: 1/2

Oficiul Amenajarea Teritoriului, Urbanism, Congtrj,ll‘f{&ﬁ_if_$_i__j1hgcuinte, str,
Independentei, 6/1, mun. Chisinau, MD 2043, Republica Mql'd_dy,a;?iel:“ﬁ-’fgg-BS; 77-68-
36 fax:77-69-30, IBAN MD92TRPCCC518430A02102AA FOTT Chisindu-Bugetul
de Stat, cod TREZMD2X, cod fiscal 1003600051547, numit in g\pntinuare
EXECUTANT, reprezentat de Director dl. Nicolae Lu Sor~care activeaza in baza
Statului si: ' ' * ¢

Ll

,S.AN.I. EDIL”SRL
Rep. Moldova, or. Ciuseni, str. Petru Rares, 55 -
¢/f:1017608000698 cod TVA:
BAN:MD11VI1022240500000093MDL
B.C,,Victoriabank”SA

¢/b: VICBMD2X807 (tel:079450838)
reprezentat de Director Cretu Sergiu

au incheiat prezentul contract dupa cum urmeaza:

1 OBIECTUL CONTRACTULUL: ;
Obiectul contractului constituie executarea de catre EX@?U&?MT controlul calitatii
materialelor pentru constructie si constructiilor prin metode di?;tructive si nedistructive

conform Domeniului de Acreditare din 03.04.2025. @Q;, 2} s
2 OBLIGATIILE PARTILOR CONTRACTANTE{:? Q ‘

EXECUTANTUL isi asumad urmitoarele obligatii: g o5 L =

2.1 S efectueze, la comanda beneficiarului, incercari infyedétea calitatii i certificarii
produselor conform standardului de referinta (documen@ui normativ) . o
si/sau conform programului de incercari aprobat in orgiigei%f bilitd de-OCP-sau in
baza cererii. “w£< - s I

2.2 Sa documenteze §i sa pastreze informatia privind reiﬂta'féie incerérilor.

2.3 S3 intocmeascd rapoarte de incercari, indiferent dg reg}tate, in termen de cel

mult 2 zile dupi efectuarea incercérilor. % - R
2.4 S3 asigure conformitatea permanenta cu exi gentele p@ntrglaboratoarele (centrele)

de incercari acreditate conform certificatului de acreditag& & G
2.5 Sa asigure obiectivitatea, veridicitatea, exacticitatea si¥forma de prezentare a
rezultatelor incercarilor conform exigentelor certificatu de-gereditare. = :
2.6 Sa nu participe direct sau indirect in proiectarea §i { brié_’_‘éﬁ’ea produselor similare
cu cele incercate in scopul calitatii sau certificarii. o y e
2.7 S3 informeze privind amendamentele la contradt)si dg caz de necesitate sa
coordoneze subcontractantul. s L i =
2.8 Si asigure reprezentantilor beneficiarul (caz de nece%tatéﬁ}posibilitatea de';_aﬁasista
la incercari. 8= s
2.9 Sa asigure posibilitatea prezentei reprezentantu@ cligntului la- -incetcari, la
solicitarea acestuia. = e R e
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2,10 Si asigure confidentialitatea mformatle: clientului, cu exceptia rezultatelor
negative obtinute pentru produs solicitat la cemﬁcare Fpentru care SCIL este
obligat si anunte OCP. ) b
2.11 Sa efectueze schimb de informatii cu benef
recente a documentelor normative. ;
2.12 Si efectueze lucrdrile de laborator din dat
eliberate beneficiarului,
2.13 Si discute cu clientul despre regula de deczz .

1

Shitarii “conturilor' de plata
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2.1 BENEFICIARUL 1 isi asuma urmatoareﬁb’ﬁg" Hi
2.1.1 Si completeze feedbackul. \! J }

s
-
'a?“_,_"_"..‘..f.‘.

arcursul colaborargl cu

nega tve:aleyincercirilor
v '/‘.f

2.1.2 Si asigure confidentialitatea informatie
laboratorul (centrul de Incercari) cu exceptiajr
de securitate.
2.1.3 S achite lucririle prestate conform manopetei de/calcul in termen de 3 zile
de la data emiterii contului de platéd de cétre e)\?‘ecutan 4
2.1.4 Achitarea pentru serviciile prestate, se efectueaza Hpreventlv si mtegral
prin virament sau numerar, in baza conturilor de platd;eliberate.

D) s

~ @

3 CLAUZE FINALE: R A ;

3.1 Consultdrile si informatiile obfinute pe pareursu’f?‘megomem prezentulm
contact sunt confidentiale.
3.2 Litigiile care ar putea aparea pe parcursul colagoraﬂse vor rezolva pe cale
amiabila sau, in caz de neintelegere se vor rezolva‘=1n &qnfonmtate cu leglslatla
in vigoare a RM. ﬁj 3
3.3 Contractul poate fi modificat numai cu acordul amx;{befor Pérti Conu'actante.
3.4 Contractul intrd in vigoeare din momentul semnarii sg@ste valabil- pe penoada
de 1 an de zile.
3.5 In cazul cind una din Pirtile Contractante s’éhcﬂamrezaherea contractulm,
solicitarea de reliziere trebuie Tnaintatd celei de a glgua §am Contractante cu 30
zile Tnaintea datei rezilierii. 3 :
3.6 Contractul este intocmit in 2 exemplare, cite unkggcem’ﬁlar pentru ﬁecare parte
ambele avind aceeasi putere juridica. T

D -;‘!/_'v
AT




' _ maib | confidantial
esto interziss dofinerea, susiragerea. mu!lrplrcarea,'dls}mgcre'a sau
folosirea acestul act {Ard autonzarea banch

Contract unlversal hr. CU250807038847
privind deservirea bancaré a persoanel juridice

or, Stefan Voda

“ L . .07'

BC “MAIB" S.A., Institufle financlard care activeaza In baza licentel serla A MMII nr, 004535:? fr:'ﬂz:az?a
23.02.2018 pe un termen nedeterminat de Banca Naflonala a Moldovel gl Inregistratd In Reglstrul de Stat al
persoanelor juridice la 21 mal 2001 cu numérul de identificare de stat — codul fiscal (IDNO) 1002600003778,

denumits Tn continuare “Banca” , pe de o parte gl
S.R.L. "S.A.N.l. EDIL", cu numdrul de Iidentificare de stat -~ codul fiscal 1017608000698, denumit(a) n

continuare "Client’, pe de altd parte,
numite In continuare, dupa caz, ,Parte” sau ,Partl", au convenit tnchelerea prezentulul Contract universal privind

deservirea bancara a persoanei Juridice (fn continuare “Contract”).

1. Oblectul Contractulul
1.1. Prezentul Contract reglementeaza relatlile dintre Bancé gl Client, aferente prestarii serviclilor financiare,
incluslv prin intermediul sistemelor automatizate de deservire la distanta (In continuare ,SADD"), puse I3

dispozitia Clientului de cétre Banca.

1.2. Servicille financiare reglementate prin prezentul Contract (In continuare ,Servicll") Includ, dar nu se

limiteaz 1a: deschiderea si gestionarea Conturilor bancare, platile sl transferurile In moneda nationala sl
in valute striine, operatiunile cu numerarul, operatiunile cu cardurile bancare, facilitifile de overdraft
(descoperit de cont) oferite de Banca la Conturile curente si alte servicii bancare, existente gi viitoare. In
cazul initierii relatlel prin intermediul mijloacelor electronice, Clientulul nu Ti vor fl oferite anumite Servicil,
precum este indicat Tn Conditii Generale plasate pe pagina web a Bancii www.maib.md.

Serviciile prestate de catre Banca vor fi indicate in Conditiile generale de prestare a serviciilor financlare

1.3.
(Tn continuare ,Conditii Generale”), plasate pe pagina web a Bancii www.maib.md,
1.4. Banca lgi rezerva dreptul sa ofere Serviciile atat in mod separat, cat si grupate In pachete de Servicll.
1.5. Prezentul Contract Tmpreun cu anexele sale (Conditiile generale, Cererea(ile) de accesare a serviciilor
de semnaturi §i amprenta gtampilei/ Fisa

financiare (In continuare "Cerere”), Fisa cu specimene
persoanelor autorizate (In continuare .Fisa") si alte anexe, la necesitate, care sunt pari integrante ale
acestuia, consituie un acord unic al Partilor si reprezinta vointa Parfilor.

1.6. In caz de existentd a divergentelor/discrepantelor Tntre prevederile prezentului Contract si Intre
prevederile existente In Conditiile Generale, vor prevala prevederile Contractulul. In caz de existenta a
divergentelor/discrepantelor intre prevederile din prezentul Contract si conditile speciale din Cereri,
acceptate de citre Banc# de la Client, ulterior intrérii Tn vigoare a prezentului Contract, vor prevala

conditiile speciale din Cereri.

1.7. Prevederile prezentului Contract inlocuiesc orice alte prevederl contrare, existente In contractele si

cererile aferente acestora, incheiate pana la intrarea in vigoare a prezentului Contract.
1.8. Termenii utilizati Tn textul prezentului Contract si care nu sunt definiti expres n textul Contractului vor
avea sensul termenilor definifi In Conditii Generale.
2. Contractarea §i renuntarea la serviciile financiare
2.1. Clientul contracteaza Serviciile In baza Cererilor si a informatiei prezentate In conformitate cu cerintele

Bancii si ale legislatiei Tn vigoare.

2.2. Clientul este Tn drept s& contracteze Servicii doar Tn cazul existentei unel Fige valabile.

2.3, Contractarea Serviciilor poate fi efectuats prin depunerea de catre Client a Cererii corespunzétoare
Serviciului solicitat prin una din urmatoarele modalitati:
'2.3.1.in subunitatile Bancii, prin completarea pe suport de hartie

semnaturii de cétre persoana autorizatd a Clientulul; sau
2.3.2.la distanta, In cazul oferirii de catre Banca a unor astfel de functionalitai, prin una din urmatoarele

modalitati:

2.3.2.1. prin completarea §i semnarea, fn format electronic,
Bancii (www.maib.md};

2.3.2.2. prin completarea gl semnarea, In format electronic,

2.3.2.3. prin completarea gi semnarea, tn format electronic,

electronice, puse la dispozifia Clientului de cétre B

va fi prevazuta Tn Condifiile Generale.
na sau mal multe modalitati de depunere a Cereril

2.4. Partile au convenit, ca Clientul va putea dispune de u ; |
conform prevederilor pct. 2.3.2 din prezentul Contract doar In cazul In care acestea vor fi indicate si

reglementate de cétre Banca fn Conditiile Generale.
2.5. Clientul poate renunta la utilizarea unor Servicii contractate, prin depunerea unel Cereri de refuz/anulare
corespunzatoare Serviciului respectiv. Modalitéile de depunere a Cereril de refuz/anulare sunt similare

celor de depunere a Cereril, Indicate In pct. 2.3 din prezentul Contract.
i | Serviciu din pachet, In baza Cererii de

2.6. La refuzul de utilizare a pachetulul de Servicli sau cel putin a unu 1
icii din pachet vor fi trecute la condilil

refuz/anulare corespunzatoare Serviciulul respectly, celelalte Serv
standard si prestate conform tarifelor Bancii In vigoare, aplicablle fiecarul Serviciu In parte, dacd altceva

nu s-a convenit cu Cllentul.

a Cererii, cu aplicarea pe aceasta a

a Cererii prin intermediul paginii web a

a Cererii prin intermediul SADD;
a Cererli prin Intermediul aftor mijloace
anca, modalitatea de utilizare a cérora



e —————

mait | confidential
aeto Inlerzisa delinarea, ausiragerea, mulliphcared, distrugorea sau
{niosires acostui act fard autorizarea binci

16.2.2, e-mall, la adresa Indicatd fn prezentul Contract; sau
16.2.3. SADD, In cazul In care Clientul este abonat Ia acesta; sau

16.2.4.scrisoare recomandats expediatd Cllentu

lul prin postd, cu av

Clientul nu detine un e-mall, sau nu este abonat la SADD.

16.3. Notificarea se considera ajunsé la destinatar:

18.3.1.cAnd este predata destinatarulul; sau

16.3.2. cAnd este predata la adresa pogstald indicata

sedlul destinatarulul; sau

16.3.3.1n cazul unel notificarl transmige prin pogtad electronicad

de destinatar in acest scop orl, In lipsa acestela, |2

indlviduala, cand poate fi accesata de cétre destinatar; sau

16.3.4. cAnd este pusa In orice alt fel la dispozifia destinatarului intr-

ih mod rezonabil accesul destinatarului, far& tntarziere.

16.4. Notificarea se considera ca a ajuns |a destinatar dupi tndeplinire

16.3 din prezentul Contract, oricare dintre acestea este Indeplinitd mal intal.

16.5. Corespondenta, inclusiv mesajele prin telefon sau posta electronica, transmisa Clientului de citre Banca,
5 aceasta a fost expediati la ultima adresi/telefon/e-mall
rilor prezentulul Contract.

este considerats ca fiind corect adresata, dac
comunicata Bancil de catre Client, conform prevede
16.6. Datele de contact §i comunicare ale Parilor sunt indicate In capitolul 19 din
16.7. In cazul schimbarii datelor de contact §i comunicare ale uneia din Par{i, In
prezentul Contract, Partea ale carei date de contact i comunicare se modifica, se obliga sa aduca la
cunostintd celeilalte Parti schimbarile respective In termen de cel mult

survenirea schimbdrilor.

prezentul Contract,

17. Invalidare

17.1. In cazul In care o prevedere a prezentului Co
cazul Tn care prezentul Contract nu reugeste s
nu va fi afectatd, celelalte clauze rdmanand va

durata de valabilitate a prezentului Contract.

ntract este sau devine, In Intregime sau pariial, nula sau in
& acopere un anumit aspect, validitatea celorialte prevederi
Jabile, producand efecte Intre Parti In continuare pe toata

18. Dispozliii finale
18.1. Prezentul Contract & fost Inchelat Intr-un numar de 2 (dou3) exemplare identice, in limba de sta

exemplar avand aceeasi valoare juridica, cate unu
f4ra a fi obligate la aceasta, prezentul contract in form
mijloacelor electronice cu aplicarea de catre Par
18.2. Partile Isi asuma obligatia s& asigure eviden{a si

| pentru fiecare din Pari, sau Partile au Incheiat, Insa
4 electronica (document electronic) prin intermediul
i a semnéturii electronice calificate valide.
pastrarea adecvata a prezentului Contract pe parcursul

valabilititii acestuia, In dependenta de modalitatea aleas# pentru semnarea acestuia.

18.3. Prin semnarea prezentului Contract, Partile Tsi exprima acordul s3u expres de a acorda dreptul de a
solicita si de a primi orice informatie oficiala despre fiecare din Pari, inclusiv Extrasul din Registrul de

Stat al persoanelor juridice sau alte documente similare acestuia.

19. Datele de contact si semnaturile Partilor

Banca

BC “MAIB” S.A.

Cod fiscal 1002600003778

Adresa juridica

mun. Chisindu, str. 31 August 1989, 127
Adresa efectiva Sucursala $tefan-Voda
r-nul. STEFAN VODA, or. Stefan Voda, Grigore
Vieru, 4

E-mail info@maib.md

Telefon de contact 1313

Pagina web www. maib.md

Alexandra V. Ciumacenco, Reprezentantul bancii,

Clientul

S.R.L. "S.A.N.l. EDIL"

Cod fiscal 1017608000698

Adresa juridica

CAUSENI, or. Causeni, Petru Rares, 55
Adresa efectiva

CAUSENI, or. Causeni, Petru Rares, 55

E-mail  sergiu.cretu@libero.it
Telefon de contact 079450838

SERGIU CRETU, Administrator

care actioneaza n temeiul actelor normative
interne ale Bancil yi

o
(Nume, punuma.iuncWﬂ In baza )

umefprenume ,funclia .care actioneazd In baza }

{Samnéiurs)

iz de receplie, In cazul In care

sau prin alt mijloc de comunicare
un loc gi Intr-un mod care fac posibil

a uneia dintre cerinjele prevazute la pct.

dicate In capitolul 19 din

3 (trel) zile lucritoare de la



CERTIFICATE
Q-CERT

QMSCERT, an accredited provider of third-party system certification
attests that:

S.A.N.l. EDIL SRL

CAUSENI, STR. RARES PETRU, 55, MD-4301, REPUBLICA MOLDOVA

with a scope of:

Repair works of buildings and thermal insulation of
residential and non-residential buildings.

has established an
ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM
that Is in conformance with the requirements of the International Standard

EN ISO 14001:2015

July 27,2028 July 28, 2025

Certification Period Ending Initial Ce ion Date

July 28, 2025

Certification Date NACE Code(s): 41,43 For the QMSCERT Board

This certification Is subject to Annual Survelllance Audits, The certlfication Is valid {for three years) onty if it is followed by the annual

survelllance audits approval.
=
QYD

for information concerning the validity of the certificate, you can visit the site www.amscert.com
MS Certification

Certificate No: 280725-3 Cert. No. 110
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QMSCERT VLASIOU GAVRIELIDI Str. 28 =GR 546 55— THESSALONIK! - HELLAS



CERTIFICAT
Q-CERT

ditat pentru certificarea sistemulul de terta parte,
atestd ca:

QMSCERT, furnizor acre

S.A.N.l. EDIL SRL

CAUSENI, STR. RARES PETRU, 55, MD-4301, REPUBLICA MOLDOVA

avand domeniul de activitate:

Lucrdri de reparatii a clddirilor si termoizolarea cladirilor

rezendentiale si nereziden tiale.

a implementat un
SISTEM DE MANAGEMENT DE MEDIU
care este in conformitate cu ceringele Standardulul International

EN ISO 14001:2015

fulie 28, 2025

iulie 27, 2028
Data certl i initiale

sfarsitul Perioadel de Certificare

julie 28, 2025

Data Certificarli Codul NACE: 41,43 Pentru comisia QMSCERT

Aceastd certificare este supus3 auditurilor anuale de supraveghere, Certificarea este valabild (timp de trel ani) numal dac3 este urmata

de auditurl anuale de supraveghere aprobate.
pentru Informatil privind valabllitatea certificatului, puteti vizita site-ul www.gmscert.com

Certificatul Nr: 280725-3 MSCC:tnl:‘i:E;‘:g
ert. No.

QMSCERT VLASIOU GAVRIELIDI Str. 28 — GR 546 55 — THESSALONIKI - HELLAS



CERTIFICATE
Q-CERT

QMSCERT, an accredited provider of third-party system certification
attests that:

S.A.N.l. EDIL SRL

CAUSENI, STR. RARES PETRU, 55, MD-4301, REPUBLICA MOLDOVA
with a scope of:

Repair works of buildings and thermal insulation of
residential and non-residential buildings.

has estoblished an
OccUPATIONAL HEALTH & SAFETY MANAGEMENT SYSTEM
that Is In conformance with the requirements of the International Standard

ISO 45001:2018
July 27, 2028 July 28, 2025
Certification Period Ending Initial Ce jon Date
july 28, 2025
Certification Date |AF/EA Sector: 28H For the QMVISCERT Board

This certification Is subject to Annual survelllance Audits. The certification s valid {for three years) onlyif itls followed by the annual

&SYD

ing the validity of the certificate, you can visit the site www.gmscert.com
MS Certification

Certifi s
ertificate No: 2807254 Cert. No. 110

For Information concern
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CERTIFICAT
Q-CERT

r acreditat pentru certificarea sistemulul de tertd parte,

QMSCERT, furnizo
atestd ca:

S.A.N.l. EDIL SRL

CAUSENI, STR. RARES PETRU, 55, MD-4301, REPUBLICA MOLDOVA

avind domeniul de activitate:

Lucréri de reparatii a clddirilor si termoizolarea clédirilor
rezendentiale si nereziden tiale.

a implementat un
SISTEM DE MANAGEMENTAL SANATATI & SECURITATIIIN MUNCA

care este in conformitate cu cerintele Standardului in ternational

iulie 27, 2028 julie 28, 2025
sfarsitul Perioadel de Certificare Data ce il initiale
julie 28, 2025
sector IAF/EA: 28H Pentru comisia QMSCERT

Data Certificarli
ghere. Certificarea este valabll3 {timp de trel ani) numal daci este urmata

MS Certification
i 4
Certificatul Nr: 280725-4 Cert. No. 110

Aceasts certificare este supus3 auditurilor anuale de suprave
de auditurl anuale de supraveghere aprobate.

Pentru Informatii privind valabilitatea certificatulul, puteti vizita site-ul www.gmscert.com
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SUSPENSION, WITHDRAWAL AND SCOPE REDUCTION OF CERTIFICATION

10

2.0

3.0
31

3.2

3.3

34

PURPOSE
To define the method for suspension, withdrawal and scope reduction of a certified customer.

SCOPE
This procedure applies to all customers certified by Q-CERT.

RESPONSIBILITY

The Executive Director or designee shall be responsible for

= Reviewing the information concerning the change of the current status of certification of a client.

e Determining the severity of the non-conformance and/or discrepancy after a review of the applicable
documentation (Ex. Audit Report, Recommendation Report, letter);

»  Written notification of the certified customers of suspension, withdrawal or scope reduction.

Q-CERT Auditors shall be responsible for

= Completing the applicable Audit Report for Management Systems or Products and communicating to the
Executive Director via phone for any customer that falls into the “Recommendation Not to Maintain
Certification” category during the audit;

= Completing the Audit Report and describing any findings documented at the audit that constitute scope
reduction, suspension or withdrawal.

Affiliates and Adrninistration personnel shall be responsible for:
®  Notifying the Executive Director at Q-CERT Main Office via e-mail, letter or telephone immediately of any

reason for scope reduction, or potential suspension or withdrawal.

The customer shall be responsible for adhering to this procedure.

Note: A complaint from any source may result in a surveillance/special/short notice audit and subsequently to a
suspended or withdrawn certificate

4.0

4.1

4.2

4.3

PROCEDURE

Suspension

Q-CERT reserves the right to suspend a certified customer’s certificate for the following conditions:

e Objectively documented failure to meet ongoing requirements of the certified management system or
product

e Non-conformances found during surveillance which indicate a possible failure of the customers’
management system or production process or product;

e Client's request to suspend certification for unforeseen reasons, infrastructure changes, significant
personnel change etc.

e Any other infraction of the rules of the scheme (Standard, Regulation, Legal Requirement} and/or
procedures of Q-CERT.

Certified customers notified by Q-CERT of suspension must immediately stop use of the certification
documents and the Q-CERT, ESYD/ACCREDIA and/or other logos that may apply and any indication that they

are certified. This includes use of logo on their stationary, advertising, etc.

Q-CERT will publish notices of suspension on the web page www.gmscert.com

Number: OP-2030 Issue Date: July 19, 2001

Revision No: 14 Revislon Date: November 11, 2017 Pagelof3




SUSPENSION, WITHDRAWAL AND SCOPE REDUCTION OF CERTIFICATION

4.4

45

4.6

4.7

4.8
4.9

Upon successful removal of the condition(s) causing Q-CERT to suspend certification, Q-CERT will remove the
customer from the suspended list and reinstate it to the certified cllents list on the web page.

Failure to respond effectively within the agreed time within the agreed time of suspension and at maximum
time of six months, will result in withdrawal,

Withdrawal

Q-CERT reserves the right to withdraw a certified customer’s certification for the following conditions:
If the applicant has failed to successfully remove the conditions prompting suspension;
if there have been several suspensions along the same general classification;
If surveillance indicates that nonconformances are of a serious nature and a threat to the consumer.
Client’s request to withdraw certification
If the system or product regulations or Q-CERT procedures change and the customers unwilling or
unable to make the appropriate changes;
1 the certified customer fails to meet their financial obligations to Q-CERT;
® On any grounds specifically provided for by the system or product regulations or formally agreed
upon between Q-CERT and the certified customer;
Certified customers notified by Q-CERT of withdrawal must immediately stop use of the certification
documents and of the Q-CERT, ESYD/ACCREDIA and/or other logos that may apply and any indication that
they are certified. This includes use of logo on their stationary, advertising, etc. All shall be returned to Q-
CERT
Q-CERT reserves the right to publish notices of withdrawal.
Reinstatement _after withdrawal will probably include a full audit. Upon successful removal of the
condition(s) causing Q-CERT to withdraw certification, Q-CERT will notify the customer that their certification

has been reinstated and that they may utilize the Q-CERT, ESYD/ACCREDIA and/or other logos that may apply,
etc.

Scope Reduction

Scope reduction can be the result of:

A written request of the customer

Changes of the management system or procedures of Q-CERT procedures and the customers unwilling or
unable to make the appropriate changes to that part

On any grounds specifically provided for by the system or product regulations or formally agreed upon
between Q-CERT and the certified customer;

Additional Requirements

4.10 Q-CERT as notified and approved certification body shall inform the notification authority with the following:

Possible denial, scope reduction, suspension or withdrawal of certification

Possible situations that affect the scope of certification and the notification/approval terms

Possible application for information in relation to evaluation activities and/or verification of the constancy of
performance received from the market surveillance authority

Third party functions according to the evaluation and verification systems for constancy performance that

execute within their notification/approval scope including cross border activities and subcontracting
assignments

4.11  With regard to informing other notified bodies for negative results, these are notified through the web page
of Q-CERT. Negative results correspond to a change in the status of the certified product

4.12 Failure of the customer to conform to any requirements described in the contract/certification terms and to

Number: OP-2030 |ssue Date: July 19, 2001

Revision No: 14 Revislon Date: November 11, 2017 pPage20of3
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SUSPENSION, WITHDRAWAL AND SCOPE REDUCTION OF CERTIFICATION

this document and assoclated procedures with regard to the withdrawal of certification may lead to court

~ -

settlement

5.0 RECORDS

Document Number

Title or Description

F-25* Certificate of System / Product Assessment
F-2521C Letter of Notification to Customer
F-2002 Contract for Management System or Product Certification

Number: OP-2030
Revision No: 14

Issue Date: July 19, 2001
Revision Date: November 11, 2017

page3of3




ORGANIZATION USE OF CERTIFICATE AND LOGO

Numser: OP-2040
issue DaTe; 19/07/2001
Revision No: 14

RevisioN DATE: 30/03/2022
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ORGANIZATION USE OF CERTIFICATE AND LOGO

1.0 PURPOSE
To define the procedure for the use of Certificate of Management System and/or product certification
and QMSCERT and ESYD/ACCREDIA registered or other applicable logos. To define the terms for the use
of the logos and certification documents.
i 2.0 SCOPE
l This procedure applies to all organizations certified by QMSCERT.
| 30  RESPONSIBIITY
31  The Certification Manager shall be responsible for providing the organization with the certificate and
logos.
! 32  The organization shall be responsible for adhering to this procedure.
40  PROCEDURE
4.1 Upon successful completion of the QMSCERT certification process, the organization shall receive a
Certificate of Management System or Product Certification detailing the scope of application, location
and the applicable standards. This certificate and the relevant logos are subject to the conditions
below:
a) SYSTEM CERTIFICATION: The organization is entitled to publish and display the Certificate of
Conformance and/or logos on promotional materials, correspondence and advertising with strict
adherence to the fields of application, scope, and location specified in the Management System
Certificate tracing back information to the certification body, QMSCERT. The documents shall
describe the approval of the organization's management system and in no way shall suggest that
QMSCERT and/or ESYD / ACCREDIA have certified or approved any product or service of a certified
organization, or in any other misleading manner.
Logos shall not be used on a product nor product packaging nor in any other way that may be
interpreted as denoting product conformity (product packaging is considered as that which can be
removed without the product disintegrating or being damaged)
Certification statements (that the client has a certified management system) can be used on
product packaging or in accompanying information but shall in no way imply that the product,
process or service is certified by this means (accompanying information is considered as separately
available or easily detachable, Type labels or identification plates are considered as part of the
product).
Logos and/or certification statements cannot be used on reports for callbration, lab testing or other
reports Issued by a certified customer.
Any reference to the certification of the management system shall Include:
e Reference to the Management System standard
Number; OP-2040 Issue Date: Jjuly 13, 2001

Revislon No: 14 Revision Date: March 30, 2022 pagelof7




ORGANIZATION USE OF CERTIFICATE AND LOGO

4.2

4.3

4.4

e Reference to the certification body, QVISCERT or Q-CERT
o Reference to the certified client.

b) PRODUCT CERTIFICATION: The organization is entitled to publish and display the Certificate of
Product and/or logo(s) on the products or packaging materials, on promotional materials,
correspondence and advertising with strict adherence to the fields of application, scope, and
location specified in the Certificate of Product. Where the scheme owner prescribes the rules for
product certification use of logos and certification documents, then the Technical Director will
forward those rules to the registered organization.

The following are valid for all cases mentioned In a, b above
e The Certificate of Management System is valid for a period of three years assuming successful

completion of surveillance audits. The Certification Manager shall change the certification
period and document the reason on the certification decision documents. Any changes in the
scope of certification during the certification period shall be reflected In references by the
certified customer in the internet, brochures, advertising material or other documents.

e The Certificate of Product is valid for the period documented by the legal requirement related
to the product certification. The Technical Director and/or the Certification Manager shall
change the certification period and document the reason on the certification decision
documents. In no way the period will be larger than the one documented by the legal
requirement

e The rules of logo use in product or management system certification described within this
document, are legally binding to the certified customer.

¢) The organization registered with QMSCERT to ANY scheme, system, product or other certification is
entitled to use the Q-CERT SAFE logo which shall be handed to each registered customer with

QMSCERT.

The organization shall be provided with appropriate electronic files to reproduce the QMSCERT and/or
QMSCERT and the Accreditation logo by ESYD/ACCREDIA. THE ESYD or ACCREDIA LOGOS ARE NOT TO
BE REPRODUCED WITHOUT the QVISCERT LOGO. Logos shall be reproduced:

a) In conjunction with the organization’s name, location, and certification number;

b) Onaclearly contrasting background;
c) Initsentirety, including all “border lines,” in the predominant color of the letterhead or printing.

d) In a size that makes all features of the mark clearly distinguishable against the background printed
and the size of the surface. In the case of non-accredited certificates organization will not be

provided with ESYD/ACCREDIA logo.

QMSCERT shall take suitable action against an organization if the use of the Certificate of Management
System or Product certification and/or logo(s) Is not in compliance with this procedure.

Upon termination, cancellation, suspension of the certification agreement the organization shall refrain
from any use of the Certificate of Management System or Product Certification and/or logos. The

Numbers OP-2040 Issue Date: July 19, 2001
Revision No: 14 Revislon Date: March 30, 2022
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ORGANIZATION USE OF CERTIFICATE AND LOGO

certificate shall be returned to QMSCERT upon request. Owner of the certificate and logos is QMSCERT
and the organizations that provide rights for the use of their logos, such as ESYD/ACCREDIA.

Note: The rules for using the ESYD / ACCREDIA Mark can be found in their websites.

Issue Date: July 15,2001

Revislen Date: March 30, 2022 page3of?

Number: OP-2040
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ORGANIZATION USE OF CERTIFICATE AND LOGO

5.0 Q-CERT LOGO

Compliance with the following technical guidelines is necessary to ensure the correct use of the
certification mark.

Certification mark

The basic design of the Q-CERT certification mark consists of a squared frame in which the logo Is
embedded. The Q-CERT logo is comprised of the letter Qin which the diagonal line is represented by a
checkmark.

A4 WY

QLERT RaFE
GLEST LAFE v PR ey

Vertical certification mark.
The certification statement is placed on the inside bottom of the squared frame as in the example
above. Detailed information about the type of certification can be added centered below this
statement.

Colors
The color palette is comprised by bright colors to guide the eye on important sections of the

certification mark. A white background is placed behind the certification statement to maintain
legibility and soften the experience.

PANTONE HEX PANTONE pEX FANTONE HEX

368 C £80CC28 24C #14356D 11-0601 TPX $EFFFFF
7K RGBS

QA RGH CAYE RGBS

37,0, 80,40 128, 204, 40 82, 51.0,57 20,5330 0,0.0,0 255, 255, 255

Number: OP-2040 fssue Date: July 19, 2001
Revision No; 14 Revislon Date: March 30, 2022 pagedol?




ORGANIZATION USE OF CERTIFICATE AND LOGO

Typeface
The font used for the text inside the certification mark is Montserrat In regular weight and bold
weight.
TYPEFACE Montserrat
TvpE WEIGHTS Bold / 700 |
Regular / 400
TYPE STYLES Type of Certification Specs
Font weight: Bold
Color: #14356D
Type of certification Specs
Font weight: Bold
Color: #80CC28
Description of certification Specs
Font weight: Regular
Color: #14356D
standard of certification Specs
Font weight: Bold
Color: #14356D
Format

The certification marks are available in four formats: PDF, PNG, JPEG, SVG.

The .png and .jpeg formats are simple image formats to be directly used in web pages and documents.

The .svg and .pdf formats are vector files, to be used by printing centers and designers. In particular:

- The .pdf is a multi-platform standard format, used exclusively for printing and, therefore,
recognised by all printers. It is the ideal format to obtain a high-quality print and to guarantee itis
perfectly legible on any kind of surface.

- The .svg format can be used in high-quality web pages.

The mark may be altered in size provided the changes respect all rules displayed in this document.

Number: OP-2040 Issue Date: July 19, 2001
Revision No: 14 Revlslon Date: March 30, 2022 pageS5of7
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ORGANIZATION USE OF CERTIFICATE AND LOGO

Improper Use
To maintain the consistency of the Q-CERT deslgn, the mark should not be altered or used in an
improper way. Here are some examples of iImproper use.

'V ¢

Q-CERT SAFE
Q-CERT SAFE
MS 150 3001
The mark may not be partially The mark may not be distorted.
reproduced.

U

QCERT SATE Q-CERT SAFE

LS 150 el M5 150 9001

The font used must not be altered. The mark statement must not be changed in
content or design.

The mark must not be placed on a visually The mark colors must not be altered to other bright
distracting background. colors except for full black or full dark colors to fit
possible cluster of logos.

Number: OP-2040 Issue Date: July 19,2001
Revision No: 14 Revislon Date: March 30, 2022 Page6af7
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ORGANIZATION USE OF CERTIFICATE AND LOGO

6.0 RECORDS
Document Number Title or Description
F-2522.° Certificate of Management System
F-2523.* Product Certificate
N/A e-mail or CD to the certified customer with OP 2040, F-2521, F-2560, F-2580, OP-2030
EIYA EAA Rules for the use of ESYD Mark (ESYD)
RG-09 Regulation for the use of the ACCREDIA Mark (ACCREDIA)

Number; OP-2040
Revision No: 14

Issue Date: July 19, 2001
Revision Date: March 30, 2022 PageTof7




CERTIFICATE
Q-CERT

QMSCERT, an accredited provider of third-party system certification
attests that:

| ccomu |

S.A.N.l. EDIL SRL

CAUSENI, STR. RARES PETRU, 55, MD-4301, REPUBLICA IVIOLDOVA

with a scope of:

Repair works of buildings and thermal insulation of
residential and non-residential buildings.

has established a
QuALTY MIANAGEMENT SYSTEM
that is in conformance with the requirements of the International Standard

EN 1SO 9001:2015

July 27,2028 July 28, 2025
Certification Period Ending Initial Cegtifigation Date
July 28, 2025
For the QMSCERT Board

Certification Date |AF/EA Subsector: 28

ual Surveillance Audits, The certification Is valid {for three years) only if itls followed by the annual

surveillance audits approval,
you can vislt the slte www.amscert.com

This certification Is subject to Ann

for information concerning the validity of the certificate,

MS Certification
Certificate No: 280725-2 Cert. No. 110

QMSCERT VLASIOU GAVRIELIDI Str. 28 — GR 546 55 — THESSALONIKI - HELLAS



CERTIFICAT
Q-CERT

RT, furnizor acreditat pentru certificarea sistemului de te
atestd ca:

QMsCE rid parte,

S.A.N.l. EDIL SRL

CAUSENI, STR. RARES PETRU, 55, MID-4301, REPUBLICA MOLDOVA

avind domeniul de activitate:

Lucréri de reparatii a cladirilor si termoizolarea clédirilor

rezendentiale si nerezidentiale.

a implementat un

SISTEM DE MANAGEMENT AL CALITATII

care este in conformitate cu cerintele Standardului international

EN ISO 9001:2015

julie 27, 2028 julie 28, 2025
Sfarsitul Perioadel de Certificare Data certj iinitiale
julie 28, 2025
Pentru comisia QMSCERT

Data Certificarl Subsector JAF/EA: 28

nuale da supraveghere. Certificarea este valabild {timp de tret ani) numai daca este urmatd

Aceast’ certificare este supusa auditurilor a
de auditurl anuale de supraveghere aprobate.
pentru Informatll privind valabllitatea certificatulul, putei vizita site-ul www.gmscert.com

MS Certification
Certificatul Nr: 28 -
catul Nr: 280725-2 Cert. No. 110

QMSCERT VLASIOU GAVRIELIDI Str. 28 — GR 546 55 — THESSALONIKI - HELLAS



