SPECIFICATII TEHNICE (F4.1)

Numdrul procedurii de achizitie: 21029708/ ocds-b3wdp1-MD-1603347853432

Denumirea procedurii de achizitie: Servicii de extindere a termenului de garantie a subsistemului de echipamente DELL, Hitachi si HPE

Standa
Denumirea & " . rde
cae bunurilorsi/sau a z_.o a_m__.__. g bvade Specificarea tehnica deplina solicitatd de cdtre autoritatea contractanta Spcificarea tehyice deplins de
CPV articolului origine | catorul propusa de catre ofertant A
serviciilor referint
a
1 2 3 4 5 6 7 8
Bunuri/Servicii:
Lotul 1: Extinderea termenului de garantie a subsistemul de echipamente Dell si Hitachi
Servicii de - Polonia | DELLEMC | Tip: Extinderea termenului de garantie pentru 2 servere Dell Power Edge Tip, Cerinte, Cerinte
extindere a R620 Server 1U Rack Mount procurate in anul 2013. generale de prestare a
termenului de Cerinte: Serviciile urmeaza a fi prestate in baza prelungirii contractului de serviciilir, Forma prezentarii
garantie pentru 2 garantie cu producatorul pentru perioada de pana la 19.12.2021 pentru 2 garantiei - conform
(doud) servere de servere de tip_1 Dell Power Edge R620 Server 1U Rack Mount cu datele de Cerintelor. Service tag:
tip_1 Dell Power referinta: BWP5NZ1 si SWP5NZ1
Edge R620 Server -Service tag: BWP5NZ1 si 5SWPS5NZ1. Perioada de prestare
1U Rack Mount Cerinte generale de prestare a serviciilor in perioada extinsa a termenului de | (confirmarea serviciilor
garantie trebuie sd include minim urmatoarele: solicitate): din 20.12.2020
" 1. posibilitatea contactarii imediate a Ofertantului (Prestatorului) la linia pina 19.12.2021 Cert
= »hot-line” in scopul raportarii unei defectiuni sau probleme. 1SO
m . 2. Timpul de reactie din partea Prestatorului nu trebuie sa depaseasca 1 ora 9001,
8 Iw & (in zilele de lucru, intervalul de timp 08:00 — 18:00); X ISO
S & 3. diagnosticarea problemei nu trebuie sa depdseasca 1 zi lucrdtoare. In cazul 27001
m mmc in care la necesitatea Beneficiarului executarea lucrarilor de diagnosticare
oy = trebuie sa se efectueze in ore/zile nelucrétoare, termenul de diagnosticare
m =7 = poate fi extins pana la 5 zile lucratoare;
BImA = 4. inlaturarea problemei nu trebuie sa depaseasca 10 zile lucratoare.
HMW.. nn m Tnlaturarea problemei presupune repararea sau substituirea componentelor
mcm m m defectate, instalarea, configurarea si testarea functiondrii adecvate a lor.
AQMA Pentru inldturarea cu intdrziere a problemei, Prestatorul va plati o penalitate
in marime de 1% din costul anual a serviciilor aferent unui echipament
indicat in aceastd pozitie pentru fiecare zi lucrdtoare de intarziere;
8
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Cod
CcPV

Denumirea
bunurilorsifsau a
serviciilor

Modelul
articolului

Tara de
origine

Produ-
catorul

Specificarea tehnicd deplind solicitatd de cdtre autoritatea contractanta

Specificarea tehnica deplina
propusa de cdtre ofertant

Standa
rde

de
referint
a

5. efectuarea lucrérilor de suport si upgrade a softului firmware si a softului
integrat care asigura functionalitatea echipamentului in limita versiunilor
disponibile pentru echipamentul deservit;

6. diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea nestabild a echipamentului;

7. propunerea de metode de solutionare si prevenire a incidentelor;

8. toate lucrdrile de deservire si reparatie a echipamentului se executa in
sediul Beneficiarului de catre personalul calificat din contul Prestatorului,
utilizind componentele noi livrate de producatorul echipamentului. Toate
serviciile legate de inldturarea defectiunilor sau problemelor (inclusiv
corespondenta cu producatorul, transportarea, vimuirea pieselor de schimb
si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de catre Prestator din contul sdu.
Garantia include costul pieselor si al manoperei;

9. la solicitarea Beneficiarului lucririle de diagnosticare, deservire / reparatie
se executd de citre personalul Prestatorului si in afara zilelor de lucru (in
zilele de odihnad);

10. la finisarea perioadei de garantie extinsd, Prestatorul va fi obligat sa
prezinte Raportul privind executarea Serviciilor in baza cdruia se va semna
Actul de prestare a serviciilor.

Ofertantul va indica in oferta adresa unitatii care presteaza servicii autorizate
necesare pentru echipamentul solicitat, cu indicarea conditiilor de mentinere
si suport pentru perioada de garantie cu specificarea: a. Procedurilor de
mentinere si suport; b. Timpului de reactie din momentul adresarii pentru
suport si timpului mediu de reparatie pentru fiecare tip de tehnica de calcul
si echipament aflat la mentenanta; c. Organizarea si asigurarea suportului
“hot-line”.

Forma prezentarii garantiei: Prestatorul va trebui sa prezinte in decurs de 25
zile lucrdtoare din data intrarii in vigoare a contractului un document
confirmativ parvenit de la compania producator, care sa garanteze
extinderea termenului de garantie pentru echipament, sau o confirmare pe
site-ul producatorului cd produsele sunt acoperite de garantie pentru
perioada solicitatd. Pentru confirmarea extinderii garantiei cu intarziere,
Prestatorul va plati o penalitate in marime de 0,1% din costul pozitiei
confirmate cu intarziere.
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Cod
CPV

Denumirea
bunurilorsi/sau a
serviciilor

Modelul
articolului

Tara de
origine

Produ-
catorul

Specificarea tehnica deplina solicitatd de cdtre autoritatea contractantd

Specificarea tehnica deplina
propusa de cdtre ofertant

Standa
rde

de
referint
a

50312000-5

Servicii de
extindere a
termenului de
garantie pentru 2
(doua) servere de
tip_2 Dell Power
Edge R620 Server
1U Rack Mount

Polonia

DELLEMC

Tip: Extinderea termenului de garantie pentru 2 servere Dell Power Edge
R620 Server 1U Rack Mount procurate in anul 2013.

Cerinte: Serviciile urmeaza a fi prestate in baza prelungirii contractului de
garantie cu producatorul pentru perioada de pana la 19.12.2021 pentru 2
servere de tip_2 Dell Power Edge R620 Server 1U Rack Mount cu datele de
referinta:

-Service tag: FFS5NZ1 si 6GS5NZ1.

Cerinte generale de prestare a serviciilor in perioada extinsa a termenului de
garantie trebuie sa include minim urmatoarele:

1. posibilitatea contactarii imediate a Ofertantului (Prestatorului) la linia
yhot-line” in scopul raportarii unei defectiuni sau probleme.

2. Timpul de reactie din partea Prestatorului nu trebuie sa depdseasca 1 ora
(in zilele de lucru, intervalul de timp 08:00 — 18:00);

3. diagnosticarea problemei nu trebuie si depdseascd 1 zi lucritoare. in cazul
in care la necesitatea Beneficiarului executarea lucrarilor de diagnosticare
trebuie s3 se efectueze in ore/zile nelucrdtoare, termenul de diagnosticare
poate fi extins pana la 5 zile lucratoare;

4. inlaturarea problemei nu trebuie sa depaseasca 10 zile lucratoare.
nliturarea problemei presupune repararea sau substituirea componentelor
defectate, instalarea, configurarea si testarea functionarii adecvate a lor.
Pentru fnlaturarea cu intarziere a problemei, Prestatorul va plati o penalitate
in marime de 1% din costul anual a serviciilor aferent unui echipament
indicat in aceasta pozitie pentru fiecare zi lucratoare de intarziere;

5. efectuarea lucrarilor de suport si upgrade a softului firmware si a softului
integrat care asigura functionalitatea echipamentului in limita versiunilor
disponibile pentru echipamentul deservit;

6. diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea nestabila a echipamentului;

7. propunerea de metode de solutionare si prevenire a incidentelor;

8. toate lucrdrile de deservire si reparatie a echipamentului se executa in
sediul Beneficiarului de catre personalul calificat din contul Prestatorului,
utilizind componentele noi livrate de producatorul echipamentului. Toate
serviciile legate de inlaturarea defectiunilor sau problemelor (inclusiv
corespondenta cu producatorul, transportarea, vamuirea pieselor de schimb
si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de catre Prestator din contul sau.
Garantia include costul pieselor si al manoperei;

Tip, Cerinte, Cerinte
generale de prestare a
serviciilir, Forma prezentarii
garantiei - conform
Cerintelor. Service tag:
FFS5NZ1 si 6GS5NZ1
Perioada de prestare
(confirmarea serviciilor
solicitate): din 20.12.2020
pind 19.12.2021
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Cod
CPV

Denumirea
bunurilorsifsau a
serviciilor

Modelul
articolului

Tara de
origine

Produ-
catorul

Specificarea tehnicd deplind solicitata de cdtre autoritatea contractantd

Specificarea tehnica deplina
propusa de cdtre ofertant

Standa
rde

de
refering
a

9. la solicitarea Beneficiarului lucririle de diagnosticare, deservire / reparatie
se executa de citre personalul Prestatorului si in afara zilelor de lucru (in
zilele de odihna);

10. la finisarea perioadei de garantie extinsa, Prestatorul va fi obligat sa
prezinte Raportul privind executarea Serviciilor in baza cdruia se va semna
Actul de prestare a serviciilor.

Ofertantul va indica in ofertd adresa unitatii care presteaza servicii autorizate
necesare pentru echipamentul solicitat, cu indicarea conditiilor de mentinere
si suport pentru perioada de garantie cu specificarea: a. Procedurilor de
mentinere si suport; b. Timpului de reactie din momentul adresarii pentru
suport si timpului mediu de reparatie pentru fiecare tip de tehnica de calcul
si echipament aflat la mentenantd; c. Organizarea si asigurarea suportului
“hot-line”.

Forma prezentarii garantiei: Prestatorul va trebui sa prezinte in decurs de 25
zile lucritoare din data intrarii in vigoare a contractului un document
confirmativ parvenit de la compania producétor, care sd garanteze
extinderea termenului de garantie pentru echipament, sau o confirmare pe
site-ul producétorului cd produsele sunt acoperite de garantie pentru
perioada solicitatd. Pentru confirmarea extinderii garantiei cu intarziere,
Prestatorul va plati o penalitate in marime de 0,1% din costul pozitiei
confirmate cu intarziere.

50312000-5

Servicii de
extindere a
termenului de
garantie pentru 2
(doud) servere de
tip_3 Dell Power
Edge R620 Server
1U Rack Mount

Polonia

DELLEMC

Tip: Extinderea termenului de garantie pentru 2 servere Dell Power Edge
R620 Server 1U Rack Mount procurate in anul 2013.

Cerinte: Serviciile urmeaza a fi prestate in baza prelungirii contractului de
garantie cu producatorul pentru perioada de pana la 19.12.2021 pentru 2
servere de tip_3 Dell Power Edge R620 Server 1U Rack Mount cu datele de
referinta:

-Service tag: JJS5NZ1 si 4KS5NZ1.

Cerinte generale de prestare a serviciilor in perioada extinsd a termenului de
garantie trebuie sa include minim urmatoarele:

1. posibilitatea contactdrii imediate a Ofertantului (Prestatorului) la linia
,hot-line” in scopul raportdrii unei defectiuni sau probleme.

2. Timpul de reactie din partea Prestatorului nu trebuie sd depdseasca 1 ora
(in zilele de lucru, intervalul de timp 08:00 — 18:00);

3. diagnosticarea problemei nu trebuie si depaseascd 1 zi lucratoare. In cazul
n care la necesitatea Beneficiarului executarea lucrarilor de diagnosticare

Tip, Cerinte, Cerinte
generale de prestare a
serviciilir, Forma prezentarii
garantiei - conform
Cerintelor. Service tag:
JJSSNZ1 5i 4KS5NZ1.
Perioada de prestare
(confirmarea serviciilor
solicitate): din 20.12.2020
pind 19.12.2021
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Cod
CPV

Denumirea
bunurilorsi/sau a
serviciilor

Modelul
articolului

Tara de
origine

Produ-
catorul

Specificarea tehnicd deplina solicitata de cdtre autoritatea contractantd

Specificarea tehnica deplind
propusa de catre ofertant

Standa
rde

de
referint
a

trebuie sa se efectueze in ore/zile nelucrdtoare, termenul de diagnosticare
poate fi extins pana la 5 zile lucratoare;

4. inlaturarea problemei nu trebuie sa depdseasca 10 zile lucrdtoare.
Tnlaturarea problemei presupune repararea sau substituirea componentelor
defectate, instalarea, configurarea si testarea functionarii adecvate a lor.
Pentru inl3turarea cu intarziere a problemei, Prestatorul va plati o penalitate
in marime de 1% din costul anual a serviciilor aferent unui echipament
indicat In aceastd pozitie pentru fiecare zi lucrdtoare de intarziere;

5. efectuarea lucrdrilor de suport si upgrade a softului firmware si a softului
integrat care asigura functionalitatea echipamentului in limita versiunilor
disponibile pentru echipamentul deservit;

6. diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea nestabila a echipamentului;

7. propunerea de metode de solutionare si prevenire a incidentelor;

8. toate lucrdrile de deservire si reparatie a echipamentului se executa in
sediul Beneficiarului de catre personalul calificat din contul Prestatorului,
utilizind componentele noi livrate de producatorul echipamentului. Toate
serviciile legate de inliturarea defectiunilor sau problemelor (inclusiv
corespondenta cu producatorul, transportarea, vamuirea pieselor de schimb
si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de catre Prestator din contul sdu.
Garantia include costul pieselor si al manoperei;

9. la solicitarea Beneficiarului lucririle de diagnosticare, deservire / reparatie
se executd de citre personalul Prestatorului si in afara zilelor de lucru (in
zilele de odihna);

10. la finisarea perioadei de garantie extinsa, Prestatorul va fi obligat sa
prezinte Raportul privind executarea Serviciilor in baza cdruia se va semna
Actul de prestare a serviciilor.

Ofertantul va indica in ofertd adresa unitatii care presteaza servicii autorizate
necesare pentru echipamentul solicitat, cu indicarea conditiilor de mentinere
si suport pentru perioada de garantie cu specificarea: a. Procedurilor de
mentinere si suport; b. Timpului de reactie din momentul adresarii pentru
suport si timpului mediu de reparatie pentru fiecare tip de tehnica de calcul
si echipament aflat la mentenanta; c. Organizarea si asigurarea suportului
“hot-line”.

Forma prezentdrii garantiei: Prestatorul va trebui sa prezinte in decurs de 25
zile lucritoare din data intrarii in vigoare a contractului un document

www.integrator.md
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Cod
CPV

Denumirea
bunurilorsi/sau a
serviciilor

Modelul
articolului

Tarade
origine

Produ-
citorul

Specificarea tehnicd deplind solicitata de catre autoritatea contractanta

Specificarea tehnica deplind
propusa de cdtre ofertant

Standa
rde

de
referint
a

confirmativ parvenit de la compania producator, care sa garanteze
extinderea termenului de garantie pentru echipament, sau o confirmare pe
site-ul producatorului cd produsele sunt acoperite de garantie pentru
perioada solicitatd. Pentru confirmarea extinderii garantiei cu intarziere,
Prestatorul va plati o penalitate in marime de 0,1% din costul pozitiei
confirmate cu intarziere.

50312000-5

Servicii de
extindere a
termenului de
garantie pentru
serverul de tip_4
Dell Power Edge
R720 Server 2U

Rack Mount

Polonia

DELLEMC

Tip: Extinderea termenului de garantie pentru serverul Dell Power Edge R720
Server 2U Rack Mount procurat in anul 2013.

Cerinte: Serviciile urmeaza a fi prestate in baza prelungirii contractului de
garantie cu producatorul pentru perioada de pana la 19.12.2021 pentru
serverul de tip_4 Dell Power Edge R720 Server 2U Rack Mount cu datele de
referinta:

- Service tag: JNRSNZ1.

Cerinte generale de prestare a serviciilor in perioada extinsa a termenului de
garantie trebuie sa include minim urmatoarele:

1. posibilitatea contactarii imediate a Ofertantului (Prestatorului) la linia
Lhot-line” in scopul raportarii unei defectiuni sau probleme.

2. Timpul de reactie din partea Prestatorului nu trebuie sa depaseascd 1 ora
(in zilele de lucru, intervalul de timp 08:00 — 18:00);

3. diagnosticarea problemei nu trebuie si depaseasca 1 zi lucritoare. in cazul
n care la necesitatea Beneficiarului executarea lucrdrilor de diagnosticare
trebuie s3 se efectueze in ore/zile nelucrdtoare, termenul de diagnosticare
poate fi extins pana la 5 zile lucrdtoare;

4. inlaturarea problemei nu trebuie s3 depdaseasca 10 zile lucratoare.
Tnl4turarea problemei presupune repararea sau substituirea componentelor
defectate, instalarea, configurarea si testarea functionarii adecvate a lor.
Pentru inldturarea cu intarziere a problemei, Prestatorul va plati o penalitate
in marime de 1% din costul anual a serviciilor aferent unui echipament
indicat in aceast pozitie pentru fiecare zi lucratoare de intarziere;

5. efectuarea lucrérilor de suport si upgrade a softului firmware si a softului
integrat care asigura functionalitatea echipamentului in limita versiunilor
disponibile pentru echipamentul deservit;

6. diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea nestabild a echipamentului;

7. propunerea de metode de solutionare si prevenire a incidentelor;

Tip, Cerinte, Cerinte
generale de prestare a
serviciilir, Forma prezentarii
garantiei - conform
Cerintelor. Service tag:
JNR5NZ1.

Perioada de prestare
(confirmarea serviciilor
solicitate): din 20.12.2020
pind 19.12.2021.
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Cod
CPV

Denumirea
bunurilorsi/sau a
serviciilor

Modelul
articolului

Tara de
origine

Produ-
catorul

Specificarea tehnica deplind solicitatd de catre autoritatea contractanta

Specificarea tehnica deplinad
propusa de citre ofertant

Standa
rde

de
referint
a

8. toate lucrdrile de deservire si reparatie a echipamentului se executa in
sediul Beneficiarului de cdtre personalul calificat din contul Prestatorului,
utilizind componentele noi livrate de producdtorul echipamentului. Toate
serviciile legate de inlaturarea defectiunilor sau problemelor (inclusiv
corespondenta cu producitorul, transportarea, vamuirea pieselor de schimb
si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de cdtre Prestator din contul sdu.
Garantia include costul pieselor si al manoperei;

9. la solicitarea Beneficiarului lucrdrile de diagnosticare, deservire / reparatie
se executd de citre personalul Prestatorului si in afara zilelor de lucru (in
zilele de odihnad);

10. la finisarea perioadei de garantie extinsa, Prestatorul va fi obligat sa
prezinte Raportul privind executarea Serviciilor in baza cdruia se va semna
Actul de prestare a serviciilor.

Ofertantul va indica in oferta adresa unitatii care presteaza servicii autorizate
necesare pentru echipamentul solicitat, cu indicarea conditiilor de mentinere
si suport pentru perioada de garantie cu specificarea: a. Procedurilor de
mentinere si suport; b. Timpului de reactie din momentul adresarii pentru
suport si timpului mediu de reparatie pentru fiecare tip de tehnica de calcul
si echipament aflat la mentenant3; c. Organizarea si asigurarea suportului
“hot-line”.

Forma prezentarii garantiei: Prestatorul va trebui sa prezinte in decurs de 25
zile lucratoare din data intrarii in vigoare a contractului un document
confirmativ parvenit de la compania producator, care sa garanteze
extinderea termenului de garantie pentru echipament, sau o confirmare pe
site-ul producdtorului ca produsele sunt acoperite de garantie pentru
perioada solicitatd. Pentru confirmarea extinderii garantiei cu intarziere,
Prestatorul va plati o penalitate in marime de 0,1% din costul pozitiei
confirmate cu intarziere.

50312000-5

Servicii de
extindere a
termenului de
garantie pentru
serverul de tip_5
Dell Power Edge
R520 Server

Polonia

DELLEMC

Tip: Extinderea termenului de garantie pentru serverul Dell Power Edge R520
Server procurat in anul 2013.

Cerinte: Serviciile urmeaza a fi prestate in baza prelungirii contractului de
garantie cu producatorul pentru perioada de pana la 19.12,2021 pentru
serverul de tip_5 Dell Power Edge R520 Server cu datele de referinta:

- Service tag: JCS5NZ1.

Cerinte generale de prestare a serviciilor in perioada extinsd a termenului de
garantie trebuie sa include minim urmatoarele;

Tip, Cerinte, Cerinte
generale de prestare a
serviciilir, Forma prezentarii
garantiei - conform
Cerintelor. Service tag:
JCS5NZ1.

www.integrator.md
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Cod
CPV

Denumirea
bunurilorsi/sau a
serviciilor

Modelul
articolului

Tara de
origine

Produ-
catorul

Specificarea tehnicd deplina solicitatd de cdtre autoritatea contractanta

Specificarea tehnica deplina
propusa de catre ofertant

Standa
rde

de
refering
a

1. posibilitatea contactarii imediate a Ofertantului (Prestatorului) la linia
,hot-line” in scopul raportarii unei defectiuni sau probleme.

2. Timpul de reactie din partea Prestatorului nu trebuie sa depdgeasca 1 ora
(Tn zilele de lucru, intervalul de timp 08:00 — 18:00);

3. diagnosticarea problemei nu trebuie s& depaseasc 1 zi lucritoare. In cazul
n care la necesitatea Beneficiarului executarea lucrarilor de diagnosticare
trebuie s3 se efectueze In ore/zile nelucrdtoare, termenul de diagnosticare
poate fi extins pana la 5 zile lucratoare;

4. inlaturarea problemei nu trebuie sa depaseasca 10 zile lucratoare.
Tnldturarea problemei presupune repararea sau substituirea componentelor
defectate, instalarea, configurarea si testarea functionarii adecvate a lor.
Pentru inldturarea cu intarziere a problemei, Prestatorul va plati o penalitate
in marime de 1% din costul anual a serviciilor aferent unui echipament
indicat in aceastd pozitie pentru fiecare zi lucratoare de intarziere;

5. efectuarea lucrarilor de suport si upgrade a softului firmware si a softului
integrat care asigura functionalitatea echipamentului in limita versiunilor
disponibile pentru echipamentul deservit;

6. diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea nestabila a echipamentului;

7. propunerea de metode de solutionare si prevenire a incidentelor;

8. toate lucririle de deservire si reparatie a echipamentului se executa in
sediul Beneficiarului de cétre personalul calificat din contul Prestatorului,
utilizdnd componentele noi livrate de producatorul echipamentului. Toate
serviciile legate de inlaturarea defectiunilor sau problemelor (inclusiv
corespondenta cu producétorul, transportarea, vamuirea pieselor de schimb
si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de cdtre Prestator din contul sau.
Garantia include costul pieselor si al manoperei;

9. la solicitarea Beneficiarului lucrarile de diagnosticare, deservire / reparatie
se executa de catre personalul Prestatorului si in afara zilelor de lucru (in
zilele de odihna);

10. la finisarea perioadei de garantie extinsd, Prestatorul va fi obligat sa
prezinte Raportul privind executarea Serviciilor in baza caruia se va semna
Actul de prestare a serviciilor.

Ofertantul va indica in ofertd adresa unitatii care presteaza servicii autorizate
necesare pentru echipamentul solicitat, cu indicarea conditiilor de mentinere
si suport pentru perioada de garantie cu specificarea: a. Procedurilor de

Perioada de prestare
(confirmarea serviciilor
solicitate): din 20.12.2020
pind 19.12.2021
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Standa

Denumirea y ; : rde
£od bunurilorsi/sau a _swnm_:_. ._.mmm e S Specificarea tehnic3 deplin solicitatd de cétre autoritatea contractantd speidiicaran sshnsidroling de
CPV i articolului origine | catorul propusa de citre ofertant

serviciilor referint
a
mentinere si suport; b. Timpului de reactie din momentul adresdrii pentru
suport si timpului mediu de reparatie pentru fiecare tip de tehnica de calcul
si echipament aflat la mentenant3; c. Organizarea i asigurarea suportului
“hot-line”.
Forma prezentirii garantiei: Prestatorul va trebui sa prezinte in decurs de 25
zile lucratoare din data intrrii in vigoare a contractului un document
confirmativ parvenit de la compania producator, care sa garanteze
extinderea termenului de garantie pentru echipament, sau o confirmare pe
site-ul producitorului ca produsele sunt acoperite de garantie pentru
perioada solicitatd. Pentru confirmarea extinderii garantiei cu intarziere,
Prestatorul va pliti o penalitate in marime de 0,1% din costul pozifiei
confirmate cu intarziere.
Extinderea - Polonia | DELLEMC | Tip: Extinderea termenului de garantie pentru pentru biblioteca de benzi | Tip, Cerinte, Cerinte
termenului de magnetice Dell TL4000 Tape Library procurata in anul 2013. generale de prestare a
garantie pentru Cerinte: Serviciile urmeazé a fi prestate in baza prelungirii contractului de | serviciilir, Forma prezentarii
biblioteca de benzi garantie cu producitorul pentru perioada de pana la 19.12.2021 pentru | garantiei - conform
magnetice Dell biblioteca de benzi magnetice Dell TL4000 Tape Library cu datele de referinta: | Cerintelor. product ID 3573-
TLA00O Tape product ID 3573-TL, s/n X4U78T7785, service tag DMNB7X1, Drive 3 product | TL, s/n X4U78T7785, service
Library ID ULT3580-HH6, s/n 10WT001914, Drive 4 product ID ULT3580-HH6, s/n | tag DMNB7X1, Drive 3
10WT002774. product ID ULT3580-HHS,
Cerinte generale de prestare a serviciilor in perioada extinsa a termenului de | s/n 10WT001914, Drive 4
garantie trebuie sa include minim urmatoarele: product ID ULT3580-HHS,
by 1. posibilitatea contactérii imediate a Ofertantului (Prestatorului) la linia ,hot- | s/n 10WT002774.
m line” in scopul raportérii unei defectiuni sau probleme. Perioada de prestare
m 2. Timpul de reactie din partea Prestatorului nu trebuie s depdseascd 1 ord | (confirmarea serviciilor
] (in zilele de lucru, intervalul de timp 08:00 — 18:00); solicitate): din 20.12.2020
3. diagnosticarea problemei nu trebuie s depageasca 1 zi lucratoare. Tn cazul | pind 19.12.2021.
in care la necesitatea Beneficiarului executarea lucrarilor de diagnosticare
trebuie si se efectueze in ore/zile nelucritoare, termenul de diagnosticare
poate fi extins pana la 5 zile lucrdtoare;
4. inldturarea problemei nu trebuie sid depdseascd 10 zile lucratoare.
Tnlaturarea problemei presupune repararea sau substituirea componentelor
defectate, instalarea, configurarea si testarea functionarii adecvate a lor.
Pentru inldturarea cu intarziere a problemei, Prestatorul va plati o penalitate
fn marime de 1% din costul anual a serviciilor aferent unui echipament indicat
in aceasta pozitie pentru fiecare zi lucratoare de intdrziere;
16
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Cod
CPV

Denumirea
bunurilorsi/sau a
serviciilor

Modelul
articolului

Tara de
origine

Produ-
catorul

Specificarea tehnica deplina solicitatd de cdtre autoritatea contractanta

Specificarea tehnica deplina
propusa de catre ofertant

Standa
rde

de
referint
a

5. efectuarea lucrarilor de suport si upgrade a softului firmware si a softului
integrat care asigura functionalitatea echipamentului in limita versiunilor
disponibile pentru echipamentul deservit;

6. diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea nestabild a echipamentului;

7. propunerea de metode de solutionare si prevenire a incidentelor;

8. toate lucrarile de deservire si reparatie a echipamentului se executa in sediul
Beneficiarului de catre personalul calificat din contul Prestatorului, utilizind
componentele noi livrate de producatorul echipamentului. Toate serviciile
legate de inldturarea defectiunilor sau problemelor (inclusiv corespondenta cu
producatorul, transportarea, vdmuirea pieselor de schimb si celor defectate,
etc.) vor fi efectuate de catre Prestator din contul sau. Garantia include costul
pieselor si al manoperei;

9. la solicitarea Beneficiarului lucrarile de diagnosticare, deservire / reparatie
se executa de cdtre personalul Prestatorului si in afara zilelor de lucru (in zilele
de odihna);

10. la finisarea perioadei de garantie extinsd, Prestatorul va fi obligat sa
prezinte Raportul privind executarea Serviciilor in baza cdruia se va semna
Actul de prestare a serviciilor.

Ofertantul va indica in ofertd adresa unitatii care presteaza servicii autorizate
necesare pentru echipamentul solicitat, cu indicarea conditiilor de mentinere
si suport pentru perioada de garantie cu specificarea: a. Procedurilor de
mentinere si suport; b. Timpului de reactie din momentul adresarii pentru
suport si timpului mediu de reparatie pentru fiecare tip de tehnica de calcul si
echipament aflat la mentenantd; c. Organizarea si asigurarea suportului “hot-
line”.

Forma prezentdrii garantiei: Prestatorul va trebui sa prezinte in decurs de 25
zile lucrdtoare din data intrdrii in vigoare a contractului un document
confirmativ parvenit de la compania producator, care sa garanteze extinderea
termenului de garantie pentru echipament, sau o confirmare pe site-ul
producdtorului cd produsele sunt acoperite de garantie pentru perioada
solicitatd. Pentru confirmarea extinderii garantiei cu intarziere, Prestatorul va
pliti o penalitate in marime de 0,1% din costul pozitiei confirmate cu
intarziere.
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Cod
CPV

Denumirea
bunurilorsi/sau a
serviciilor

Modelul
articolului

Tara de
origine

Produ-
catorul

Specificarea tehnicd deplina solicitata de catre autoritatea contractantd

Specificarea tehnica deplinad
propusa de cdtre ofertant

Standa
rde

de
referint
a

50312000-5

Servicii de
extindere a
termenului de
garantie pentru
serverul de tip_6

Dell Power Edge
R320 Server

Polonia

DELLEMC

Tip: Extinderea termenului de garantie pentru serverul Dell Power Edge R320
procurat in anul 2013.

Cerinte: Serviciile urmeaza a fi prestate in baza prelungirii contractului de
garantie cu producdtorul pentru perioada de pana la 19.12.2021 pentru
serverul de tip_6 Dell Power Edge R320 cu datele de referinta:

- Service tag: 4KR5NZ1.

Cerinte generale de prestare a serviciilor in perioada extinsa a termenului de
garantie trebuie sa include minim urmétoarele:

1. posibilitatea contactarii imediate a Ofertantului (Prestatorului) Ia linia , hot-
line” in scopul raportarii unei defectiuni sau probleme.

2. Timpul de reactie din partea Prestatorului nu trebuie sa depaseasca 1 ora
(in zilele de lucru, intervalul de timp 08:00 — 18:00);

3. diagnosticarea problemei nu trebuie s& depaseascd 1 zi lucritoare. In cazul
in care la necesitatea Beneficiarului executarea lucrarilor de diagnosticare
trebuie sa se efectueze in ore/zile nelucritoare, termenul de diagnosticare
poate fi extins pana la 5 zile lucratoare;

4. inlaturarea problemei nu trebuie sa depaseasca 10 zile lucritoare.
inldturarea problemei presupune repararea sau substituirea componentelor
defectate, instalarea, configurarea si testarea functionarii adecvate a lor.
Pentru fnldturarea cu intarziere a problemei, Prestatorul va plati o penalitate
in marime de 1% din costul anual a serviciilor aferent unui echipament indicat
n aceasta pozitie pentru fiecare zi lucratoare de intarziere;

5. efectuarea lucrdrilor de suport si upgrade a softului firmware si a softului
integrat care asigura functionalitatea echipamentului in limita versiunilor
disponibile pentru echipamentul deservit;

6. diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea nestabila a echipamentului;

7. propunerea de metode de solutionare si prevenire a incidentelor;

8. toate lucrdrile de deservire si reparatie a echipamentului se execut in sediul
Beneficiarului de catre personalul calificat din contul Prestatorului, utilizind
componentele noi livrate de producatorul echipamentului. Toate serviciile
legate de inlaturarea defectiunilor sau problemelor (inclusiv corespondenta cu
producdtorul, transportarea, vamuirea pieselor de schimb si celor defectate,
etc.) vor fi efectuate de catre Prestator din contul sdu. Garantia include costul
pieselor si al manoperei;

Tip, Cerinte, Cerinte
generale de prestare a
serviciilir, Forma prezentarii
garantiei - conform
Cerintelor. Service tag:
4KR5NZ1.

Perioada de prestare
(confirmarea serviciilor
solicitate): din 20.12.2020
pind 19.12.2021.
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Standa
Cod besumirgs Modelul Tarade | Produ- : ; e : Specificarea tehnica deplina q.n_m
CPV c:::;....wq.m..\mm: a articolulul orliine; | eitorl Specificarea tehnica deplina solicitata de citre autoritatea contractantd propuss de citre ofertant de i
serviciilor referint
a
9. la solicitarea Beneficiarului lucrarile de diagnosticare, deservire / reparatie
se executa de catre personalul Prestatorului si in afara zilelor de lucru (in zilele
de odihna);
10. la finisarea perioadei de garantie extinsa, Prestatorul va fi obligat s&
prezinte Raportul privind executarea Serviciilor in baza caruia se va semna
Actul de prestare a serviciilor.
Ofertantul va indica in ofertd adresa unitatii care presteazi servicii autorizate
necesare pentru echipamentul solicitat, cu indicarea conditiilor de mentinere
si suport pentru perioada de garantie cu specificarea: a. Procedurilor de
mentinere si suport; b. Timpului de reactie din momentul adresdrii pentru
suport si timpului mediu de reparatie pentru fiecare tip de tehnica de calcul si
echipament aflat la mentenanta; c. Organizarea si asigurarea suportului “hot-
line”.
Forma prezentarii garantiei: Prestatorul va trebui sa prezinte in decurs de 25
zile lucratoare din data intrdrii n vigoare a contractului un document
confirmativ parvenit de la compania producator, care si garanteze extinderea
termenului de garantie pentru echipament, sau o confirmare pe site-ul
producdtorului cd produsele sunt acoperite de garantie pentru perioada
solicitata. Pentru confirmarea extinderii garantiei cu intarziere, Prestatorul va
pldti o penalitate in marime de 0,1% din costul pozitiei confirmate cu
intdrziere.
Servicii de 5 Olanda Hitachi | Tip: Extinderea termenului de garantie pentru stocul de date de tip_1 Hitachi | Tip, Cerinte, Cerinte
extindere a HUS 130 Disk Array procurat in anul 2013, generale de prestare a
termenului de Cerinte: Serviciile urmeaza a fi prestate in baza prelungirii contractului de | serviciilir, Forma prezentarii
garantie pentru garantie cu producatorul pentru perioada de pana la 31.12.2021 pentru stocul | garantiei - conform
stocul de date de de date de tip_1 Hitachi HUS 130 Disk Array cu datele de referinta: Cerintelor. Service tag: s/n:
" tip_1 Hitachi HUS - Service tag: s/n: 92257314, tray0 s/n: 92257314, trayl s/n 00313017. 92257314, tray0 s/n:
g 130 Disk Array Cerinte generale de prestare a serviciilor in perioada extinsd a termenului de | 92257314, trayl s/n
m garantie trebuie sa include minim urmatoarele: 00313017.
m 1. posibilitatea contactarii imediate a Ofertantului (Prestatorului) la linia ,hot- | Perioada de prestare
line” in scopul raportarii unei defectiuni sau probleme. (confirmarea serviciilor
2. Timpul de reactie din partea Prestatorului nu trebuie sa depaseascad 1 ora | solicitate): din 20.12.2020
(in zilele de lucru, intervalul de timp 08:00 — 18:00); pina 19.12.2021. (din
3. diagnosticarea problemei nu trebuie si dep3seasci 1 zi lucritoare. Tn cazul | 20.12.2020 pina 30.06.2021
in care la necesitatea Beneficiarului executarea lucrarilor de diagnosticare | support by vendor Hitachi,
din 01.07.2021 pina
19
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Cod
CcPVv

Denumirea
bunurilorsifsau a
serviciilor

Modelul
articolului

Tara de
origine

Produ-
catorul

Specificarea tehnicd deplina solicitata de catre autoritatea contractanta

Specificarea tehnica deplina
propusa de catre ofertant

Standa
rde

de
referint
a

trebuie sd se efectueze in ore/zile nelucratoare, termenul de diagnosticare
poate fi extins pana la 5 zile lucratoare;

4. inlaturarea problemei nu trebuie s3 depaseasca 10 zile lucratoare.
inlaturarea problemei presupune repararea sau substituirea componentelor
defectate, instalarea, configurarea si testarea functionarii adecvate a lor.
Pentru inlaturarea cu intarziere a problemei, Prestatorul va plati o penalitate
in marime de 1% din costul anual a serviciilor aferent unui echipament indicat
n aceasta pozitie pentru fiecare zi lucratoare de intarziere;

5. efectuarea lucrérilor de suport si upgrade a softului firmware si a softului
integrat care asigurd functionalitatea echipamentului in limita versiunilor
disponibile pentru echipamentul deservit;

6. diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea nestabila a echipamentului;

7. propunerea de metode de solutionare si prevenire a incidentelor;

8. toate lucrarile de deservire si reparatie a echipamentului se executa in sediul
Beneficiarului de catre personalul calificat din contul Prestatorului, utilizand
componentele noi livrate de producatorul echipamentului. Toate serviciile
legate de inlaturarea defectiunilor sau problemelor (inclusiv corespondenta cu
producatorul, transportarea, vamuirea pieselor de schimb si celor defectate,
etc.) vor fi efectuate de catre Prestator din contul sau. Garantia include costul
pieselor si al manoperei;

9. la solicitarea Beneficiarului lucrarile de diagnosticare, deservire / reparatie
se executd de catre personalul Prestatorului si in afara zilelor de lucru (in zilele
de odihna);

10. la finisarea perioadei de garantie extinsa, Prestatorul va fi obligat sa
prezinte Raportul privind executarea Serviciilor in baza caruia se va semna
Actul de prestare a serviciilor.

Ofertantul va indica in oferta adresa unitatii care presteaza servicii autorizate
necesare pentru echipamentul solicitat, cu indicarea conditiilor de mentinere
si suport pentru perioada de garantie cu specificarea: a. Procedurilor de
mentinere si suport; b. Timpului de reactie din momentul adresarii pentru
suport si timpului mediu de reparatie pentru fiecare tip de tehnica de calcul si
echipament aflat la mentenanta; c. Organizarea si asigurarea suportului “hot-
line”.

Forma prezentarii garantiei: Prestatorul va trebui sa prezinte in decurs de 25
zile lucrdtoare din data intrarii in vigoare a contractului un document

19.12.2021 —toate lucrarile
de deservire si reparatie a
echipamentului se executd
in sediul Beneficiarului de
catre personalul calificat
Daac System Integrator din
contul Prestatorului,
utilizind componentele noi
sau refabricate de
producatorul
echipamentului)
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Standa

Denumirea " . o | rde
“od bunurilorsi/sau a Fipratet ._.m.B. e vmnn_._- Specificarea tehnica deplina solicitatd de cétre autoritatea contractantd Sperbicdteq tennicd dapling de
CPV articolului | origine | cétorul propusa de cdtre ofertant I
serviciilor referint
a
confirmativ parvenit de la compania producator, care sa garanteze extinderea
termenului de garantie pentru echipament, sau o confirmare pe site-ul
producatorului ca produsele sunt acoperite de garantie pentru perioada
solicitatd. Pentru confirmarea extinderii garantiei cu intarziere, Prestatorul va
plati o penalitate in marime de 0,1% din costul pozitiei confirmate cu
intarziere.
Servicii de - Olanda Hitachi | Tip: Extinderea termenului de garantie pentru stocul de date de tip_2 Hitachi | Tip, Cerinte, Cerinte
extindere a HUS 130 Disk Array procurat in anul 2013. generale de prestare a
termenului de Cerinte: Serviciile urmeaza a fi prestate in baza prelungirii contractului de | serviciilir, Forma prezentérii
garantie pentru garantie cu producatorul pentru perioada de pana la 31.12.2021 pentru stocul | garantiei - conform
stocul de date de de date de tip_2 Hitachi HUS 130 Disk Array cu datele de referinta: Cerintelor. Service tag: s/n
tip_2 Hitachi HUS - Service tag: s/n 92257337, tray0 s/n 92257337, trayl s/n 00313018, tray2 | 92257337, tray0 s/n
130 Disk Array s/n 00309659. 92257337, trayls/n
Cerinte generale de prestare a serviciilor in perioada extinsa a termenului de | 00313018, tray2 s/n
garantie trebuie sa include minim urmatoarele: 00309659.
1. posibilitatea contactdrii imediate a Ofertantului (Prestatorului) la linia ,hot- | Perioada de prestare
line” in scopul raportarii unei defectiuni sau probleme. (confirmarea serviciilor
2. Timpul de reactie din partea Prestatorului nu trebuie si depdseasca 1 ora | solicitate): din 20.12.2020
& (in zilele de lucru, intervalul de timp 08:00 — 18:00); pind 19.12.2021 (din
8 3. diagnosticarea problemei nu trebuie s3 depaseascd 1 zi lucritoare. In cazul | 20.12.2020 pini 30.06.2021
m in care la necesitatea Beneficiarului executarea lucrédrilor de diagnosticare | support by vendor Hitachi,
m trebuie sd se efectueze in ore/zile nelucratoare, termenul de diagnosticare | din 01.07.2021 pina
poate fi extins pana la 5 zile lucritoare; 19.12.2021 - toate lucrarile
4. finldturarea problemei nu trebuie sd depdseascd 10 zile lucritoare. | de deservire si reparatie a
Tnliturarea problemei presupune repararea sau substituirea componentelor | echipamentului se executa
defectate, instalarea, configurarea si testarea functiondrii adecvate a lor. | in sediul Beneficiarului de
Pentru inldturarea cu intérziere a problemei, Prestatorul va plati o penalitate | citre personalul calificat
in marime de 1% din costul anual a serviciilor aferent unui echipament indicat | Daac System Integrator din
in aceasta pozitie pentru fiecare zi lucrdtoare de intarziere; contul Prestatorului,
5. efectuarea lucrdrilor de suport si upgrade a softului firmware si a softului | utilizind componentele noi
integrat care asigurd functionalitatea echipamentului in limita versiunilor | sau refabricate de
disponibile pentru echipamentul deservit; producatorul
6. diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea problemelor legate de situatii | echipamentului)
exceptionale sau functionarea nestabila a echipamentului;
7. propunerea de metode de solutionare si prevenire a incidentelor;
21
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Cod
cPv

Denumirea
bunurilorsi/sau a
serviciilor

Meodelul
articolului

Tarade
origine

Produ-
catorul

Specificarea tehnica deplina solicitatd de cétre autoritatea contractantd

Specificarea tehnica deplina
propusa de cdtre ofertant

Standa
rde

de
refering

8. toate lucrarile de deservire si reparatie a echipamentului se executa in sediul
Beneficiarului de catre personalul calificat din contul Prestatorului, utilizénd
componentele noi livrate de producadtorul echipamentului. Toate serviciile
legate de inlaturarea defectiunilor sau problemelor (inclusiv corespondenta cu
praducatorul, transportarea, vamuirea pieselor de schimb si celor defectate,
etc.) vor fi efectuate de catre Prestator din contul sdu. Garantia include costul
pieselor si al manoperei;

9. la solicitarea Beneficiarului lucrarile de diagnosticare, deservire / reparatie
se executa de catre personalul Prestatorului si in afaré zilelor de lucru (in zilele
de odihna);

10. la finisarea perioadei de garantie extinsd, Prestatorul va fi obligat sa
prezinte Raportul privind executarea Serviciilor in baza ciruia se va semna
Actul de prestare a serviciilor.

Ofertantul va indica in ofertd adresa unitatii care presteaza servicii autorizate
necesare pentru echipamentul solicitat, cu indicarea conditiilor de mentinere
si suport pentru perioada de garantie cu specificarea: a. Procedurilor de
mentinere si suport; b. Timpului de reactie din momentul adresérii pentru
suport si timpului mediu de reparatie pentru fiecare tip de tehnica de calcul si
echipament aflat la mentenantd; c. Organizarea si asigurarea suportului “hot-
line”.

Forma prezentarii garantiei: Prestatorul va trebui sa prezinte in decurs de 25
zile lucratoare din data intrarii in vigoare a contractului un document
confirmativ parvenit de la compania producator, care sa garanteze extinderea
termenului de garantie pentru echipament, sau o confirmare pe site-ul
producatorului c¢a produsele sunt acoperite de garantie pentru perioada
solicitata. Pentru confirmarea extinderii garantiei cu intarziere, Prestatorul va
pldti o penalitate Tn marime de 0,1% din costul pozitiei confirmate cu
intarziere.

50312000-5

Servicii de
extindere a
termenului de
garantie pentru 4
(patru) servere de
tip_7 Dell Power
Edge R720

Tip: Extinderea termenului de garantie pentru 4 (patru) servere de tip_7 Dell
Power Edge R720 procurate in anul 2014.

Cerinte: Serviciile urmeaza a fi prestate in baza prelungirii contractului de
garantie cu producdtorul pentru perioada de pana la 19.12.2021 pentru 4
(patru) servere de tip_7 Dell Power Edge R720 cu datele de referinta:

Service tag: BWKNJ32, SWKPJ32, DWKKJ32 si BWKQJ32.

Cerinte generale de prestare a serviciilor in perioada extinsa a termenului de
garanfie trebuie sa include minim urmatoarele:

Tip, Cerinte, Cerinte
generale de prestare a
serviciilir, Forma prezentarii
garantiei - conform
Cerintelor. Service tag:
BWKNJ32, SWKPJ32,
DWKKJ32 si BWKQJ32
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Cod
CPV

Denumirea
bunurilorsi/sau a
serviciilor

Modelul
articolului

Tara de
origine

Produ-
catorul

Specificarea tehnica deplina solicitata de cdtre autoritatea contractanta

Specificarea tehnica deplind
propusa de catre ofertant

Standa
rde

de
referint
a

1. posibilitatea contactarii imediate a Ofertantului (Prestatorului) la linia , hot-
line” in scopul raportarii unei defectiuni sau probleme.

2. Timpul de reactie din partea Prestatorului nu trebuie sa depdseasca 1 ora
(in zilele de lucru, intervalul de timp 08:00 — 18:00);

3. diagnosticarea problemei nu trebuie si dep#seasca 1 zi lucritoare. In cazul
in care la necesitatea Beneficiarului executarea lucrarilor de diagnosticare
trebuie sa se efectueze in ore/zile nelucrdtoare, termenul de diagnosticare
poate fi extins pana la 5 zile lucratoare;

4. inlaturarea problemei nu trebuie sa depdseascd 10 zile lucrdtoare.
Tnlsturarea problemei presupune repararea sau substituirea componentelor
defectate, instalarea, configurarea si testarea functionérii adecvate a lor.
Pentru inldturarea cu intarziere a problemei, Prestatorul va plati o penalitate
in marime de 1% din costul anual a serviciilor aferent unui echipament indicat
in aceasta pozitie pentru fiecare zi lucratoare de intarziere;

5. efectuarea lucrarilor de suport si upgrade a softului firmware si a softului
integrat care asigura functionalitatea echipamentului in limita versiunilor
disponibile pentru echipamentul deservit;

6. diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea nestabild a echipamentului;

7. propunerea de metode de solutionare si prevenire a incidentelor;

8. toate lucrarile de deservire si reparatie a echipamentului se executa in sediul
Beneficiarului de catre personalul calificat din contul Prestatorului, utilizind
componentele noi livrate de producatorul echipamentului. Toate serviciile
legate de inlaturarea defectiunilor sau problemelor (inclusiv corespondenta cu
producatorul, transportarea, vamuirea pieselor de schimb si celor defectate,
etc.) vor fi efectuate de catre Prestator din contul sdu. Garantia include costul
pieselor si al manoperei;

9. la solicitarea Beneficiarului lucrarile de diagnosticare, deservire / reparatie
se executa de catre personalul Prestatorului si in afara zilelor de lucru (in zilele
de odihna);

10. la finisarea perioadei de garantie extinsd, Prestatorul va fi obligat sa
prezinte Raportul privind executarea Serviciilor in baza caruia se va semna
Actul de prestare a serviciilor.

Ofertantul va indica in oferta adresa unitatii care presteaza servicii autorizate
necesare pentru echipamentul solicitat, cu indicarea conditiilor de mentinere
si suport pentru perioada de garantie cu specificarea: a. Procedurilor de

Perioada de prestare
(confirmarea serviciilor
solicitate): din 20.12.2020
pina 19.12.2021
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Standa
Denumirea rde
Cod Modelul Tarade | Produ- . : . . Specificarea tehnica deplina
nurilorsi/sau a 4 - Specificarea tehnica deplina solicitatd de cdtre autori ntractan :
CPV bunuriorsi/ articolului origine | catorul ReEtiicaren & cddep ktre-autoritatea contrackainta propusa de catre ofertant .."_o .
serviciilor referint
a
mentinere si suport; b. Timpului de reactie din momentul adresdrii pentru
suport si timpului mediu de reparatie pentru fiecare tip de tehnicé de calcul si
echipament aflat la mentenanta; c. Organizarea si asigurarea suportului “hot-
line”.
Forma prezentarii garantiei: Prestatorul va trebui sd prezinte in decurs de 25
zile lucrdtoare din data intrarii in vigoare a contractului un document
confirmativ parvenit de la compania producator, care sd garanteze extinderea
termenului de garantie pentru echipament, sau o confirmare pe site-ul
producadtorului ca produsele sunt acoperite de garantie pentru perioada
solicitatd. Pentru confirmarea extinderii garantiei cu intarziere, Prestatorul va
plati o penalitate in marime de 0,1% din costul pozitiei confirmate cu
N intdrziere.
q.\\ll; ‘\\.
Semnat:__\ SES
e ;
Numele, Prenumete? Ghincu Sergiu
Tn calitate de: Director General i
)5
Ofertantul: DAAC System Integrator S.R.L. %o, QW\_ o/
- : o \\ Y
Adresa: mun.Chisinau str.Calea lesilor 10 Q) wa%mwwu A0
R, VA0S o2
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