CONTRACT nr. 302/ 2026
reparatie, deservire tehnica si vinzare-cumparare a pieselor,
materialelor auto de schimb pentru mijloacele de transport

mun. Chisinau 26 Martie 2026

»LADY” S.R.L., IDNO: 1003600069614 numit in continuare «Executor», in persoana
directorului dl SCHENDREA Ion, ce actioneaza in baza Statutului intreprinderii, pe de o parte,
si, Efectivgrup SRL, IDNO: 1015602002858, numit in continuare «Client» in persoana
directorului dlui Tarpan Sergiu, ce actioneaza in baza Statutului intreprinderii, pe de alta parte, in
concordanta cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova, au intocmit prezentul Contract despre
urmatoarele:

Prezentul contract este un Acord general intre parti referitor la reparatia si deservirea tehnica
a mijloacelor de transport ale Clientului.

1. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. “Executorul” se obliga la cererea “Clientului” contra platd, sa efectueze cu fortele
proprii reparatia si deservirea tehnica a mijloacelor de transport, ce apartin “Clientului”, in ordinea
si in conditiile prevazute de prezentul contract.

1.2. “Executorul” la cererea “Clientului” furnizeaza acestuia din urma piese si materiale
auto, precum si presteaza alte servicii cu platd, asociate cu reparatia si deservirea tehnica a
mijloacelor de transport.

1.3. Efectuarea reparatiei de garantie a mijlocului de transport al Clientului, in cazul
prevazut de prezentul Contract.

1.4. Efectuarea serviciilor de parcare.

2. ORDINUL DE EXECUTARE A LUCRARILOR

2.1. Inainte de inceperea lucririlor de reparatie si deservire tehnica se intocmeste Actul de
defectare, unde se indica: starea tehnicd a mijlocului de transport in momentul receptionarii lui,
deteriorarile si defectele vizibile extern, ce se depisteaza si se fixeaza in prezenta persoanei
imputernicite a “Clientului” si a “Executorului”, lucrarile ce urmeaza a fi efectuate, lista pieselor de
schimb necesare .

2.2. Receptionarea mijlocului de transport in reparatie si deservire tehnica se efectueaza in
baza foii de comanda.

2.3. Foaia de comanda se intocmeste in baza actelor, ce confirma dreptul de proprietate a
unitdtii de transport, act de identitate si act de confirmare a drepturilor de dispozitie a mijlocului de
transport (delegatie fiscala).

2.4. “Executorul” presteaza servicii de reparatie si deservire tehnica a mijlocului de transport
in corespundere si in termenii stabilifi de normele de reparatie si exploatare si recomandarile
intreprinderii producatoare la toate tipurile de lucrdri, tinind cont de complexitatea lucrarilor
efectuate.

2.5. Finisarea lucrdrilor se confirma prin actul lucrarilor indeplinite si factura fiscala.

2.6. Luarea in primire a lucrarilor se efectueaza de catre reprezentantul Clientului Tn
prezenta Executorului. Confirmarea luarii in primirie lucrdrile efectuate este semnatura Clientului in
Actul lucrdrilor indeplinite si factura fiscala.

2.7. Transportarea unitdtii de transport catre/de la Executor se efectueaza cu fortele proprii i
din contul Clientului.

2.8. La depistarea defectelor ascunse a unitatii de transport, fara acordul partilor in actul de
defectare prealabil, piese auto sau materiale inutilizabile, oferite Executorului, la fel in caz ca se
depisteazd un defect ascuns, inlaturarea caruia nu este prevazut de actul de defectare, sau
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incapacitatea eliminarii caruia este dificil sau face imposibila efectuarea lucrarilor, precum si poate
actiona la calitate, cost si termeni de efectuare a lucrarilor, Executorul este in drept sa inldture
defectul, dacd suma nu depiseste 10% din costul de bazi a lucririlor. In caz contrar, lucririle se
stopeaza, si se anuntd Clientul despre necesitatea efectuarii lucrarilor suplimentare. Termenul
finisarii lucrarilor se schimba in conformitate cu timpul de raspuns al Clientului, timpul de livrare a
pieselor auto de schimb si timpul de efectuare a lucrarilor suplimentare.

2.9. La refuzul Clientului pentru efectuarea lucrarilor suplimentare, Executorul e obligat sa
elibereze recomandiri de lucru pentru unitatea de transport. in cazul dezacordului ,,Clientului” in
termen de 2 zile din data anuntarii, “Executorul” este in drept si refuze executarea comenzii. Tn
acest caz “Clientul” achita volumul de lucru efectuat de catre “Executor” pana la momentul
depistarii defectului ascuns.

2.10. La finisarea lucrarilor “Executorul” informeaza imediat “Clientul”, in acelasi timp
prezintza contul catre platd la serviciile de reparatie prestate sau actul lucrarilor efectuate si factura
fiscald. Data finisarii lucrarilor este data prezentarii de catre “Executor” a conturilor catre platd sau
actul lucrdrilor efectuate si factura fiscala.

2.11. Receptionarea mijlocului de transport se efectueaza de catre persoana imputernicitd in
baza delegatiei fiscale a ,,Clientului”, a actului de primire-predare a mijlocului de transport si dupa
achitarea finala a lucrdrilor.

3. CONDITII SI MODALITATI DE PLATA

3.1. Costul lucrarilor de reparatic si deserevire tehnicd a mijloacelor de transport, sunt
determinate in conformitate cu preturile curente ale ,,Executorului”.

3.2. Plata finala se efectueaza la finisarea lucrarilor in baza prezentarii de catre «Executor» a
conturilor catre plata sau actul lucrarilor efectuate unde este indicat lucrul efectuat si pretul.

3.3. In costul lucrérilor sunt incluse toate cheltuielile Executorului ce tin de executarea
obligatiunilor prezentului contract, inclusiv pretul materalelor Executorului.

Astfel «Clientul» se obliga la data prezentarii contului catre platd sau a facturii fiscale sa
achite pe contul curent al ,,Executorului” suma pentru lucrarile efectuate, findnd cont de avansul
achitat, sau achitarea in numerar in contabilitatea Executorului.

3.4. La inregistrarea comenzii pentru reparatie si deservire tehnica a mijlocului de transport,
este prevazuta achitarea in avans in marime de 50 % din costul pieselor de schimb.

3.5. Restul se achitd iIn momentul sosirii marfii n vama.

4. RESPONSABILITATEA PARTILOR
Drepturile si obligatiunile Clientului

4.1. Clientul este in drept sa ceara de la Executor respectarea cuvenita a prezentului contract.

4.2. Clientul este in drept sa transmita Executorului piese de schimb si materiale, procurate
de sinestatator, in cazul cand, piesele auto de schimb si materialele necesare Clientului nu se
furnizeaza, sau in cazul cand ele nu sunt in stocul Executorului in momentul efectuarii lucrarilor de
reparatie. Executorul nu aplica garantii pentru piesele auto si materiale precum si pentru lucrarile de
reparatie executate cu piesele auto de schimb si materiale furnizate de Client.

4.3. Clientul primese unitatea de transport dupa achitarea 100% a serviciilor prestate, daca
contractul nu prevede altele.

4.4. Clientul este obligat sd coordoneze cu Executorul lista, costul estimativ al lucrarilor,
serviciilor, sd Intocmeascd actul de defectare preventiv pentru reparatie si deservire tehnica a
unitatii de transport. In unitatea de transport transmisi Executorului de catre Client, nu trebuie sa
existe lucruri personale.

4.5. Clientul este obligat sa receptioneze unitatea de transport de la Executor dupd efectuarea
reparatiei sau deservirii tehnice si sd semneze actele ce confirma lucrul efectuat: actul de defectare,
actul de primire-predare a unitatii de transport, actul lucririlor efectuate si factura fiscala. In
prezenta executorului sa verifice volumul si calitatea lucrarilor efectuate.



4.6. Clientul primeste unitatea de transport din reparatie sau deservire tehnicd numai la
prezentarea actului de imputernicire (delegatie sau stampila firmei).

4.7. Clientul este obligat sd ridice unitatea de transport in termen de 3 (trei) zile
calendaristice din data achitarii complete a lucrarilor de reparatie si deservire tehnica.

4.8. Clientul este obligat sa achite serviciile prestate de Executor in marime si termenii
prevazuti in capitolul 3 al prezentului contract.

4.9. Tn cazul rezilierii contractului inainte de termen, indiferent de cauzele rezilierii, precum
si la finisarea termenului de valabilitate a prezentului contract, Clientul este obligat si achite
Executorului lucrarile executate in fapt.

Drepturile si obligatiunile Executorului

4.10. Executorul de sine statator stabileste termenii de executare a lucrdrilor in dependenta
de complexitatea lor. Termenul de indeplinire a lucrarilor poate fi prelungit in cazul comenzii §i
livrarii a pieselor si materialelor auto.

4.11. Executorul este in drept sd refuze in prestarea serviciilor, prevazute de prezentul
contract si in predarea unitatii de transport Clientului, in cazul cand acesta nu dispune de acte de
identitate.

4.12. Executorul este in drept sa refuze indeplinirea lucrarilor in cazul cand nu primeste
indicatii de la Client de eliminare a deteriorarilor, indicate in actul de defectare, in termen de 2 zile
lucratoare din ziua informarii.

4.13. Executorul este in drept sa sanctioneze Clientul cu o penalitate de 0,1% din suma
comenzii pentru fiecare zi de aflare a unitatii de transport in statia de deservire tehnica, in cazul,
daca din cauza Clientului sunt stopate lucrarile si unitatea de transport nu este transportabila.

4.14. Executorul este in drept sa refind piesele si materialele auto transmise de catre Clent,
pina la achitarea finala a acestuia.

4.15. Executorul este obligat sa indeplineasca lucrarile de reparatie si deservire tehnica
indicate Tn actul de defectare calitativ si in volumul stabilit.

4.16 Executorul este obligat sa asigure integritatea unitatii de transport a Clientului, luata in
reparatie sau desrevire tehnica, precum si piesele si materialele auto transmise de Client.

4.17. Executorul este obligat la cererea Clientului sa restituie piesele de schimb uzate.
Piesele nereclamate de Client, se utilizeaza.

4.18. Executorul este obligat sa elibereze Clientului dupa finisarea lucrarilor urmatoarele
acte: factura fiscala si actul lucrarilor indeplinite.

4.19. Partile poarta responsabilitate pentru incalcarea conditiilor contractuale. Sanctiunile de
penalitate se prezinta in forma scrisa.

4.20. Pentru refuzul neintemeiat sau pentru eschivarea de la achitarea serviciilor prestate in
conditiile prezentului Contract, ,,Clientul” va plati ,,Executorului” o penalitate in marime de 0,2%
din suma pe care a refuzat sau s-a eschivat s o achite pentru fiecare zi calendaristica de intirziere.

= Pentru Executor — din momentul expirarii termenului de executare pina la executarea in
fapt a lucrarilor.

= Pentru Client — dupa expirarea a 5 (cinci) zile bancare din data prezentarii conturilor de
plata.

5. TERMENUL DE VALABILITATE A CONTRACTULUL.
STIPULATII SUPLIMENTARE

5.1. In cazul nerespectrii sau a respectarii neadecvate a obligatiunilor prezentului contract,
Executorul si Clientul poarta raspundere in conformitate cu legislatia RM.

5.2. Executorul nu poartd responsabilitate pentru calitatea pieselor si materialelor auto
furnizate de Client. Termenii de garantie pentru piesele si materialele auto indicate, nu se aplica.

5.3. Executorul nu poarta responsabilitate pentru lucrurile pretioase, bani si acte, lasate de
catre Client in unitatea de transport, transmis Executorului in reparatie sau deservire tehnica.



5.4. Acordurile verbale si angajamentele asumate de catre colaboratorii Executorului, sunt
nevalabile si Executorul nu poarta raspundere pentru ele.

5.5. In cazul depistarii defectului, ce pune in pericol siguranta in trafic, Executorul este
obligat sd informeze Clientul si sa-1 asigure cu recomandari despre Inlaturarea acestora. La refuzul
Clientului de inlaturare a defectelor de catre Executor sau imposibilitatea de inlaturare imediata a
lor, la insistenta Clentului de a primi unitatea de transport cu defecte, acesta il receptioneaza printr-
o cerere scrisd, unde mentioneaza despre informarea defectelor existente, consecintele acesteia, si
isi asuma responsabilitatea asupra exploatarii mijlocului de transport. Executorul face inscrieri in
actul de defectare referitor la existenta defectiunilor. Clientul este obligat sa achite Executorului
intreg volum al lucrarilor efectuate.

5.6. Clientul despagubeste pe deplin prejudiciul cauzat Executorului sau persoane terte.

6. CONDITIILE DE GARANTIE

Executorul acorda Clientului garantii pentru lucrul efectuat in urmatoarele conditii:

6.1. Efectuarea de catre Client a deservirii tehnice periodice, cu intervalul de timp si excesul
de kilometraj admis.

6.2. Respectarea de catre Client a clauzei de garantie in corespundere cu normele si regulile
de exploatare a unitatii de transport si recomandarile specialistilor statiei de deservire tehnica
,LADY” S.R.L.

6.3. Executorul este in drept sa refuze Clientului in executarea reparatiei de garantie in
limitele executarii prezentului contract in cazul, cand se depisteaza ca, Clientul dupa semnarea
Contractului, a indeplinit reparatie si/sau deservire tehnicd de sinestatator sau in statii/centre de
deservire tehnica altele decat ,,LADY” S.R.L.

6.4. Executorul nu-si asuma obligatiuni de garantie in cazul cand, defectarea unitatii de
transport a Clientului au aparut dupa instalarea pieselor si materialelor auto necalitative furnizate
de Client.

Termenii de garantie se indica in actul de indeplinire a lucrarilor.

6.5. Executorul acorda garantie la lucrarile efectuate 1 (una) luna sau 10000 km.

6.6. In perioada termenului de garantie Executorul din cont propriu indeparteazi defectele la
unitatea de transport a Clientului, cauzate din vina Executorului.

6.7. Pretentiile la calitate si volumul de lucru sunt receptionate de catre Executor in termen
de 1 (una) luna sau 10000 km., din momentul semnarii actului de defectare, actul de primire-predare
a unitatii de transport, actul lucrarilor indeplinite si factura fiscala.

6.8. Garantie la lucrarile efectuate este eliminarea gratuitd a defectelor, aparute in perioada
de garantie din ziua efectudrii serviciilor contra platd in statia de asistenta tehnica ,,LADY” S.R.L.

6.9. Garantia nu se aplica la urmatoarele tipuri de lucrari:

Curatarea sistemelor de combustibil;
Reglarea geometriei;

Schimb ulei;

Diagnosticul computerizat;

Piesele si materialele auto ale Clientului;
Verificarea nivelelor lichidelor;

Lucrari de reconditionare.

7. TERMENUL DE VALABILITATE A CONTRACTULUI

7.1. Contractul intra in vigoare in momentul semnarii lui si este valabil timp de 1 (unu) an.

7.2. In cazul cind nici una dintre parti nu informeaza in scris despre rezilierea contractului cu
15 (cincisprezece) zile calendaristice inainte de expirarea acestuia, contractul se considera prelungit
Cu un an.



7.3. Incetarea valabilitatii contractului nu scuteste Partile de obligatiuni pentru incalcarea
acestuia, la fel si de executarea obligatiunilor apdrute pand la data incetarii actiunii prezentului
contract, inclusiv si achitarea serviciilor de reparatie prestate.

8. CLAUZELE DE FORTA MAJORA

8.1. Nici una din parti nu va purta raspundere pentru neexecutarea deplind sau partiald a
obligatiunilor conform prezentului contract, daca neexecutarea va fi cauzatd de calamitati naturale,
actiuni militare sii alte situatii exceptionale, ce nu depend de controlul partilor.

8.2. Daca situatiile mentionate in p.5.1. au influentat direct la executarea in termen a
lucrarilor de reparatie si/sau deservire tehnica, indicate in prezentul contract, atunci, acest termen se
schimba in mod corespunzator timpului de aparitie a forfei majore.

8.3. Partea care nu-si poate executa obligatiunile prezentului contract, este obligatd in
termen de 10 (zece) zile din momentul aparitiei situatiei de forta majora, precum si incetarea lor, sa
ingtiiteze in scris cealalta parte despre termenii de actiune probabili i Incetarea situatiilor sus-
mentionate.

8.4. Forta majora este situatie imprevizibila, neasteptata, independenta de vointa partilor,
care a impiedicat una din parti sa isi indeplineasca obligatiile contractuale, desi a depus toate
diligentele necesare in vederea indeplinirii obligatiilor respective.

9. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

9.1. Litigiile aparute la efectuarea sau in legaturd cu prezentul contract, inclusiv care se
atribuie la actiune, interpretare, executare, incetare a contractului trebuie solutionate pe cale
amiabila.

9.2. In cazul cand Pirtile nu pot ajunge la un acord prin negocieri, toate litigiile si
controversele se transmit spre examinare organelor judiciare competente. Hotarirea judecatii, in
cazul dat, va fi una irevocabild pentru ambele parti.

9.3. In problemele nereglamentate de prezentul Contract, partile se conduc de
legislatia in vigoare a RM.

10. ALTE CONDITII

10.1. Contractul este Tntocmit Tn 2 exemplare, cu putere juridica egala.

10.2. Orice schimbare sau supliment la prezentul contract are putere juridica, numai in cazul
cand este executat in scris printr-un Acord aditional cu semnatura ambelor parti si este parte
integrala a prezentului contract.

10.3. Ficcare dintre parti este in drept sa rezilieze prezentul contract in orice timp, informand
Partea printr-o notificare scrisa cu 30 (treizeci) zile calendaristice pana la data rezilierii contractului.

10.4. Obligatiunea Executorului este strict limitata de prezentul contract, i, In nici un caz
Executorul nu poartd raspundere, inclusiv responsabilitatea pentru paguba, pierderile secundare,
venitul ratat, paguba morald sau economicd, aparutd in urma defectiunii unitatii de transport a
Clientului.

10.5. Nici una din parti nu este in drept sa transmitd drepturile si obligatiunile vis-a-vis de
contract unei persoane terte, fara acordul in scris a partii contractuale.

11. ADRESELE JURIDICE SI RECHIZITELE BANCARE ALE PARTILOR

«EXECUTOR» «CLIENT»
“LADY” S.R.L. Efectivgrup SRL
MD-2005, Str. Petru Rares , 55 or. Balti, str. Lomonosov 17
Mun. Chisinau, Republica Moldova or. Balti, str. Lomonosov 17
Cod fiscal : 1003600069614 Cod fiscal: 1015602002858
cod TVA: 0401242 BC’MOLDOVA-AGROINDBANK'’S.A.

Cod bancar: AGRNMD2X
cod TVA 1202786
cod IBAN MD69AG000000022516726807

BC “ProCredit Bank” SA
Cod bancar: PRCBMD22
cod IBAN: MD66PR002251410061140201

Director Adminishisig}y signed by Tarpan Sergiu
Date: 2026.03.26 11:37:30 EET
SCHENDREA Ton Tarpams%gml Sien Si
Digitally signed by Schendrea Ion N Location: Moldova
Date: 2026.03.26 10:08:48 EET MOLDOVA EUROPEANA ‘

Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA
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