Contract Nr. AC/17/31608
privind utilizarea platformei electronice de achizitii publice si private

mun. Chisinau 9 Mai 2026
S.R.L. SIMPALS, denumita in continuare «Operatorul Platformei», reprezentata de Director
Departament, dna. Lidia DEMEANIUC, care actioneaza in baza procurii nr. 2 din 24.02.2026,
pe de o parte si S.R.L. ,,DIGITAL ATELIER S.R.L.”, denumita in continuare Client,
reprezentata de Directorul ANA PINZARU, care actioneaza in baza statutului, pe de alta parte,
numite in continuare Parti sau parte, in functie de context, au incheiat prezentul Contract cu
privire al urmatoarele:

1. TERMENII UTILIZATI IN PREZENTUL CONTRACT

1.1. Platforma electronica autorizata in continuare («Platforma») - Sistem informatic autorizat
de catre Agentia Achizitii Publice care opereaza in reteaua Internet la adresa
www.achizitii.md, care face parte din sistemul care asigura inregistrarea persoanelor,
amplasarea automata, receptionarea si transferul informatiilor si documentelor in timpul
proceselor de achizitii publice si private, utilizarea serviciilor cu schimb automat de
informatii, la care accesul se efectueaza prin intermediul retelei Internet.

1.2. Sistemul de achizitii electronice MTender (in continuare «Sistem») - sistem informational
si de telecomunicatii care asigura efectuarea achizitiilor publice si private precum si
crearea, amplasarea, publicarea si schimbul de informatii si documente in sistem, care
include portalul web central, baza de date centrala, Modulul licitatiei si platformele
electronice autorizate prin care se asigura schimbul automat de informatii si documente.

1.3. Tender (Licitatii, Achizitii, Procedura) - efectuarea selectiei competitive a participantilor
la procesul de achizitii pentru determinarea castigatorului licitatiei, in corespundere cu
procedurile stabilite prin Regulament respectiv.

1.4. Client - persoana fizica sau juridica ce realizeaza achizitii publice si private prin
intermediul sistemului_MTender.

1.5. Politica de confidentialitate - normele si conditiile de receptionare, pastrare, prelucrare,
utilizare si divulgare a datelor si informatiilor cu caracter personal, parte componenta a
Regulamentului Platformei electronice (cap. VII).

1.6. Regulamentul Platformei electronice autorizate - regulile si conditiile detaliate privind
efectuarea achizitiilor publice si private in cadrul platformei electronice autorizate,
amplasat la adresa www.achizitii.md.

1.7. Participant - persoana fizica sau juridica care si-a exprimat intentia de a participa la
procesul de achizitii publice si private prin intermediul sistemului MTender, si care s-a
inregistrat in Sistem.

1.8. Baza de date centrala - parte componenta a Sistemului, administrata de Agentia Achizitii
Publice, care asigura schimbul de informatii intre elementele sistemului, care include
portalul web central, platformele electronice autorizate si altele.

1.9. Simpals ID - centrul unic de inregistrare si logare detinut de Operatorul Platformei, prin
intermediul caruia Clientul va achita pentru serviciile prestate - www.simpalsid.com.

Modalitatile de plata a serviciilor prestate de Operator pot fi vizualizate din interfata online


https://achizitii.md/
https://mtender.gov.md/
https://mtender.gov.md/
https://achizitii.md/
https://mtender.gov.md/
https://simpalsid.com/

a contului Simpals ID.
2. OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1. Operatorul Platformei se angajeaza sa presteze servicii publicitare si informationale, si
anume sa asigure functionarea platformei electronice autorizate precum si accesul
Clientilor la efectuarea achizitiilor publice si private, iar Clientul se angajeaza sa utilizeze
Platforma in conformitate cu Regulamentul Platformei electronice autorizate, legislatia in
vigoare a Republicii Moldova, si isi exprima consimtamantul sau in legatura cu Politica de
confidentialitate existenta, care este parte integranta a Regulamentului Platformei
electronice (cap. VII).

2.2, Prezentul Contract confera dreptul Clientului sa participe la achizitii publice si private si
sa initieze proceduri de achizitii private folosind Platforma electronica autorizata.

3. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

3.1. Operatorul Platformei se obliga:

3.1.1. sa asigure buna functionare si accesul Clientului la Platforma electronica autorizata,
care indeplineste conditiile stabilite de prezentul Contract, Regulamentul Platformei si
legislatia Republicii Moldova pentru sistemele electronice de achizitii.

3.1.2. sa conecteze Clientul la Platforma electronica autorizata si nemijlocit la sistemul de
achizitii in corespundere cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova in domeniul
sistemelor electronice de achizitii publice si a Regulamentului Platformei.

3.1.3. sa asigure posibilitatea amplasarii pe platforma electronica autorizata a
documentelor necesare pentru efectuarea achizitiilor, modificarea acestora si pastrarea
lor pentru perioada prevazuta de legislatia Republicii Moldova si Regulamentul
Platformei.

3.1.4. sa asigure o sincronizare permanenta intre toti Participantii, pentru oferirea unor
informatii actuale Clientului si Participantilor cu conditia bunei functionari a Bazei de
date centrale din subordinea Agentiei Achizitiilor Publice. Operatorul platformei nu este
responsabil pentru intarzierea actualizarii datelor datorata functionarii defectuoase a
Bazei de date centrale.

3.1.5. sa informeze Clientul, , cu privire la actualizarea platformei, modificari ale
regulamentului sau introducerea unor noi formate de documente si/sau mijloace
tehnologice etc., prin publicarea informatiilor corespunzatoare pe pagina web a
Platformei electronice autorizate si prin expedierea e-mailurilor catre Client in termen
de 5 (cinci) zile pana la data modificarilor si actualizarilor respective, dar nu mai tarziu
de data introducerii si aplicarii acestora.

3.1.6. sa informeze Clientul cu privire la intentia de a modifica conditiile prezentului
Contract, notificandu-1 in termen de 15 (cincisprezece) zile lucratoare pana la data
modificarilor planificate pentru a le negocia cu Clientul. In acest caz Operatorul
Platformei electronice autorizate se obliga sa asigure posibilitatea finisarii achizitiilor
publice incepute.

3.1.7. sa asigure integritatea informatiilor Inregistrate de:

a) client, prin intermediul platformei electronice autorizate;

b) participantii la sistemul electronic de achizitii, inclusiv prin intermediul altor



platforme electronice autorizate, care au fost obtinute din Baza de date centrala.

3.1.8. sa pastreze confidentialitatea cu privire la existenta si clauzele prezentului contract
precum si cu privire la alte informatii legate de obiectul contractului si care au devenit
cunoscute in legatura cu executarea acestuia. Prezenta clauza de confidentialitate isi va
pastra valabilitatea si dupa incetarea raporturilor contractuale intre cele doua parti.

3.1.9. sa agreeze in scris cu Clientul orice cheltuiala suplimentara necesara pentru
realizarea obiectului prezentului contract in conditii optime.

3.1.10. sa prelucreze orice date cu caracter personal ce au devenit cunoscute in legatura
cu executarea prezentului contract in conformitate cu legislatia in vigoare privind
protectia datelor cu caracter personal si sa nu admita divulgarea acestor date altor
persoane.

3.2. Operatorul platformei are dreptul:

3.2.1. sa blocheze accesul Clientului la Platforma electronica autorizata in cazul implicarii
nesanctionate a Clientului in functionarea acesteia. Se considera Implicare
nesanctionatd acea implicare care nu este prevazuta sau este in contradictie cu obiectul
prezentul Contract. Fiecare caz de blocare a accesului de catre Operatorul platformei
urmeaza sa fie justificat, sub incidenta survenirii consecintelor prevazute de art. 5.4. a
Contractului.

3.2.2. sa ofere Clientului posibilitatea de a utiliza serviciile suplimentare ale Platformei
electronice autorizate, in cazul disponibilitatii acestora.

3.2.3. sa modifice in orice moment tarifele pentru serviciile prestate la pct. 2 din prezentul
Contract, printr-o notificarea prealabila expediata la adresa de email a Clientului, cu cel
putin 15 zile calendaristice, pana la aplicarea noilor tarife. In acest caz, Clientul
urmeaza sa raspunda, in termen de 10 zile, din momentul primirii notificarii, despre
acceptul sau refuzul noilor tarife. In lipsa unui raspuns din partea Clientului, Operatorul
platformei va considera acceptarea tacita a acestuia, asupra modificarilor guvernate.

3.2.4. sa informeze institutiile abilitate despre actiunile abuzive intreprinse de catre Client
cu scopul de a influenta functionarea Platformei electronice autorizate sau a Sistemului
de MTender.

3.3. Clientul se obliga:

3.3.1. sa utilizeze Platforma electronica autorizata in corespundere cu Regulamentul
Platformei si legislatia Republicii Moldova.

3.3.2. sa indeplineasca, in timp util, actiunile necesare pentru efectuarea achizitiilor
publice si private in corespundere cu Regulamentul Platformei.

3.3.3. sa amplaseze pe Platforma electronica autorizata informatii de contact corecte si
complete.

3.3.4. sa-si exprime acordul neechivoc asupra politicii de confidentialitate prin semnarea
prezentului Contract.

3.4. Clientul are dreptul:

3.4.1. sa participe la achizitii publice si private initiate prin intermediul Platformei
electronice autorizate.

3.4.2. sa initieze proceduri de achizitii private prin intermediul Platformei electronice
autorizate.

3.4.3. sa amplaseze pe Platforma electronica autorizata documentele necesare pentru

efectuarea achizitiilor, precum si sa le modifice.
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3.4.4. sa efectueze schimb de informatii cu alti Participanti folosind Platforma electronica
autorizata.
3.4.5. sa primeasca de la Operator informatia necesara pentru utilizarea Platformei

electronice autorizate.

4. CONDITIILE SI MODALITATEA DE PLATA

4.1. Costul serviciilor Operatorului Platformei, conditiile si termenul de achitare a acestor
servicii se stabilesc de prezentul Contract. Achitarea se efectueaza in lei moldovenesti, prin
transfer bancar. Sumele transferate sunt stocate in contul Simpals ID al Clientului, care
ulterior sunt folosite de catre Client pentru achitarea participarii la licitatii.

4.2, Costul serviciilor oferite de Operatorul Platformei, respectiv acordarea spatiului de
publicitate pe Internet pentru vanzarea-cumpararea bunurilor si serviciilor prin asigurarea
functionarii platformei electronice (pentru fiecare lot cu o valoare mai mare de 2000 de lei),
initiate de alti Participanti ai Platformei electronice, este de 35 (treizeci si cinci) lei, inclusiv
TVA, cu limitarea platii pentru primele 15 loturi ale unei proceduri de achizitie.

4.2.1. Plata serviciilor. Costul serviciilor furnizate de Operatorul Platformei, si anume
furnizarea de spatiu publicitar pe internet pentru cumpararea si vanzarea de bunuri si
servicii prin asigurarea functionarii platformei electronice (pentru fiecare lot cu o valoare
mai mare de 2000 de lei), initiata de alti Participanti ai Platformei electronice, este de 35
(treizeci si cinci) de lei, inclusiv TVA, cu o limita de plata pentru primele 15 loturi ale
unei proceduri de achizitie.

4.2.2. Termene de plata. Pentru a participa la procedura de achizitie, Participantul este
obligat sa efectueze plata pentru serviciile furnizate in valoare de 35 (treizeci si cinci) de
lei, inclusiv TVA, pentru fiecare lot cu o valoare mai mare de 2000 de lei, prin transfer
bancar in contul curent al Operatorului Platformei, specificat in Contul Personal al
Participantului. Plata trebuie efectuata cu cel putin 24 (douazeci si patru) de ore inainte
de incheierea perioadei de depunere a ofertelor. Plata se considera efectuata dupa
confirmarea primirii acesteia in contul curent al Operatorului Platformei.

4.2.3. Optiunea suplimentara - receptionarea notificarilor despre noi licitatii la adresa de e-
mail indicata in setarile contului de utilizator (login) - este oferita contra cost: 10 (zece)
MDL/luna. Suma aferenta serviciului se retrage lunar, in ziua calendaristica ce
corespunde datei activarii abonamentului in Cabinetul Personal al Utilizatorului. Pe
parcursul perioadei achitate, utilizatorul are dreptul de a modifica setarile de filtrare a
notificarilor fara perceperea unei taxe suplimentare. In cazul anularii abonamentului sau
stergerii filtrelor, suma achitata nu se restituie.

4.2.4. Operatorul Platformei nu poarta raspundere pentru eventualele abateri in volumul
notificarilor expediate, cauzate de limitari tehnice sau de particularitatile clasificarii
procedurilor. O abatere considerata acceptabila este lipsa a 1-5 licitatii relevante pe
luna, care nu constituie o incalcare a conditiilor de prestare a serviciului.

4.3. Serviciile Operatorului Platformei se achita in avans in proportie de 100% péana la
momentul participarii la licitatie.

4.4. Obligatia Clientului de achitare a serviciilor prestate se considera onorata din momentul
achitarii participarii la licitatie prin intermediul contului Simpals ID.



5. RESPONSABILITATEA PARTILOR

5.1. Pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor asumate prin
prezentul Contract partile poarta raspundere in conformitate cu legislatia Republicii
Moldova.

5.2. Operatorul Platformei nu este responsabil de deficientele aparute in procesul de schimb
de informatii, care au rezultat din cauza inoperabilitatii mijloacelor de telecomunicatii,
deficiente ale retelelor de energie electrica, sau deficiente ale Bazei de date centrale, cu
exceptia deficientelor acelor mijloace si retele de care este raspunzator direct Operatorul
Platformei.

5.2.1 In cazul deficientelor aparute in procesul schimbului de informatii, care au rezultat din
cauza inoperabilitatii mijloacelor de telecomunicatii, deficiente ale retelelor de energie
electrica, deficiente ale Bazei de date centrale sau din cauza altor deficiente si circumstante
relevante , clientul poate utiliza platformele alternative de participare la licitatii din cadrul
Sistemului MTender.

5.3. Operatorul Platformei nu poarta raspundere:

5.3.1. pentru actiunile Participantului desemnat castigator de Sistemul MTender.

5.3.2. pentru veridicitatea informatiilor oferite de catre castigator.

5.3.3. pentru calitatea bunurilor, serviciilor si lucrarilor pe care le propune castigatorul.

5.3.4. pentru continutul informatiilor furnizate de catre Client sau obtinute din Baza de
date centrala.

5.3.5. pentru utilizarea abuziva de catre Client sau Participanti a Platformei electronice
autorizate sau pentru publicarea de catre Client sau Participanti a informatiilor false
si/sau incorecte in cadrul Sistemului MTender. Prin utilizare abuziva a Platformei
electronice autorizate se intelege utilizarea Platformei contrar Regulamentului
Platformei electronice autorizate si legislatiei in vigoare a Republicii Moldova si/sau
contrar cerintelor bunei-credinte de catre Client sau Participanti a Platformei
electronice autorizate, sau pentru publicarea de catre Client sau Participanti a
informatiilor false si/sau incorecte in cadrul Sistemului MTender.

5.4. Partea vinovata va despagubi alta Parte pentru orice prejudicii cauzate ca urmare a
neexecutarii sau executarii necorespunzatoare a obligatiilor asumate prin prezentul
Contract.

6. EXONERAREA DE RASPUNDERE. NEEXECUTAREA OBLIGATIEI
DATORITA UNUI IMPEDIMENT IN AFARA CONTROLULUI PARTILOR.

6.1. Impedimentul in afara controlului, exonereaza de raspundere Partile, in cazul
neexecutarii partiale sau totale a obligatiilor asumate prin prezentul Acord. Prin
impedimentul in afara controlului partilor, se intelege un eveniment independent de vointa
acestora, imprevizibil si insurmontabil, aparut dupa semnarea Acordului si care impiedica
Partile sa execute total sau partial obligatiile asumate.

6.2. Partea care invoca impedimentul in afara controlului are obligatia sa aduca la cunostinta
celeilalte Parti, in scris in maxim 3 (zile) zile de la aparitie, iar avertizarea asupra efectelor

si intinderii posibile a impedimentul in afara controlului, se va comunica conform legislatiei
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Republicii Moldova.

6.3. Dovada impedimentul in afara controlului v-a fi certificata de Camera de Comert si
Industrie a Republicii Moldova. Partea care invoca impedimentul in afara controlului are
obligatia sa aduca la cunostinta celeilalte Parti incetarea cauzei acesteia, in maximum 30

(treizeci) zile de la incetare.
7. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

7.1. Partile vor intreprinde toate masurile posibile pentru ca litigiile si divergentele aferente
prezentului Contract sa fie solutionate prin negocieri si cu conditia obligatorie de
solutionare extrajudiciara (prin pretentie) a litigiului.

7.2. Litigiile si divergentele aferente prezentului Contract nesolutionate de Parti se vor
solutiona de catre instanta de judecata competenta a Republicii Moldova.

8. TERMENUL DE VALABILITATE SI INCETAREA CONTRACTULUI

8.1. Contractul intra in vigoare din momentul semnarii si este valabil timp de un 1 an, cu
posibilitatea prelungirii automate pentru acelasi termen sau pana la survenirea unui
eveniment indicat in pct. 8.3.

8.2. Dupa semnarea prezentului Contract toate negocierile preliminare aferente lui,
corespondenta, acordurile preliminare si scrisorile de intentie cu privire la intrebarile
reglementate de Contract devin nule.

8.3. Contractul va inceta in cazul survenirii uneia din urmatoarele conditii:

8.3.1. la expirarea termenului stabilit in contract, daca o parte a refuzat prelungirea
acestuia;

8.3.2. pana la expirarea termenului contractului, daca una din parti a notificat in scris
refuzul cu 15 (cincisprezece) zile inainte de data de rezolutiunii;

8.3.3. lichidarea, dizolvarea, falimentul a unei Parti si lipsa unui succesor de drept;

8.3.4. in cazul folosirii abuzive de catre Client a Platformei electronice autorizate.

8.3.5. prin acordul mutual al Partilor.

8.4. Modificarea clauzelor contractului, prelungirea sau rezolutiunea lui se efectueaza printr-
un Acord, intocmit in forma scrisa, semnat de catre Parti sau dupa caz de persoanele
imputernicite ale ambelor Parti.

8.5. Clientul este obligat sa resemneze contractul daca a realizat modificari in Profilul
companiei de pe Platforma si sa instiinteze suportul tehnic al Platformei cu privire la
modificarile realizate.

8.6. Partea instiintata este obligata sa raspunda, in termen de 10 zile calendaristice, din
momentul primirii notificarii.

8.7. Obligatiile contractuale existente la momentul rezolutiunii contractului trebuie sa fie

executate neconditionat.
9. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

9.1. Avand in vedere ca intre Parti exista o colaborare ce are la baza un contract de prestari
servicii, precum si eventualele anexe la el, colaborare pe parcursul careia Partile au acces
la o serie de date cu caracter personal pe care le prelucreaza, Partile sunt de acord sa se

conformeze prevederilor legale in vigoare privind protectia datelor cu caracter personal.



9.2. Conform prevederilor legislatiei prelucrarea datelor cu caracter personal, respectarea
acestor prevederi este necesara pentru executarea unui contract la care persoana vizata,
este parte sau pentru a face demersuri la cererea persoanei vizate inainte de incheierea
unui contract. Astfel, prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime urmarite de
operator sau de o parte terta, cu exceptia cazului in care prevaleaza interesele sau
drepturile si libertatile fundamentale ale persoanei vizate, care necesita protejarea datelor
cu caracter personal.

9.3. Datele care urmeaza a fi prelucrate sunt urmatoarele: nume, prenume, patronimicul,
semnatura, functie detinuta, numar de telefon, fax, numar de telefon mobil, semnatura
digital, cod personal (IDNP), profesie, functie, adresa de e-mail, adresa (toate sau numai o
parte dintre ele).

9.4. Scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal il reprezinta inlesnirea comunicarii
intre Parti, incepand din etapa de solicitare a serviciilor si pana in etapa de finalizare, in
vederea ducerii la bun sfarsit a obiectului Contractului.

9.5. Partile nu vor lua, cu privire la datele cu caracter personal, nici o masura ce ar putea
rezulta in vreo incalcare a legii. Cu privire la autorizarea pe care fiecare dintre parti o face
referitor la accesul la datele cu caracter personal, acesta va fi facut in mod controlat,
confidential si urmarind aplicarea masurilor necesare pentru protectia datelor, conform
prevederilor legale aplicabile respectivei autorizari.

9.6. Fiecare dintre Parti va implementa masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a
proteja datele cu caracter personal impotriva prelucrarii neautorizate sau ilegale si
impotriva pierderii, a distrugerii sau a deteriorarii accidentale, masuri care sa ofere un
nivel de securitate corespunzator, inclusiv securitatea comunicatiilor electronice. Partile se
vor asigura ca accesul la datele cu caracter personal este limitat la personalul implicat
direct in ducerea la bun sfarsit a obiectului prezentul contract si a anexelor sale. De
asemenea, Partile vor urmari reducerea volumului de date prelucrate numai la acele date
strict necesare fiecarui operatiuni specifice de prelucrare.

9.7. Partile vor notifica in scris sau prin e-mail cealalta parte, in cel mai scurt timp posibil in
imprejurarile date, si, in orice caz, in cel mult 24 de ore, cu privire la orice distrugere,
pierdere, modificare, dezvaluire sau accesare a datelor cu caracter personal accidentala,
neautorizata sau ilegala.

10. CLAUZE FINALE

10.1. Modificarea prezentului Contract se face numai prin act aditional incheiat intre partile
contractante.

10.2. Prezentul Contract, impreuna cu anexele sale care fac parte integranta din cuprinsul
sau, reprezinta vointa partilor si inlatura orice alta intelegere verbala dintre acestea,
anterioara sau ulterioara incheierii lui.

10.3. Prezentul Contract a fost incheiat in limba roméana, in 2 exemplare identice, cu forta
juridica egala.

10.4. In cazul modificarii datelor de identificare sau a datelor bancare ale Partilor, acestea se
obliga sa se notifice reciproc, in termen de cel mult 5 (cinci) zile de la survenirea unor astfel
de modificari.



11. DATELE DE IDENTIFICARE SI DATELE BANCARE ALE PARTILOR

Operatorul Platformei

S.R.L. «<SIMPALS»

Adresa juridica: MD-2059, str. Calea
Orheiului, 28/1, et.2

Chisinau, Republica Moldova

IDNO: 1004600001907

IBAN: MD19VI222400011100606MDL
IBAN USD/EUR:
MD77VI000000022514031650

BIC: VICBMD2X883

Banca: B.C."'VICTORIABANK'S.A. fil.nr.11
Chisinau

TVA: 0503999

Tel: +373 22 003 999

E-mail: info@achizitii.md
www.achizitii.md

Director departament

Lidia DEMEANIUC

Client

S.R.L. «<DIGITAL ATELIER S.R.L.»
Sediul: 3733, IURII GAGARIN 20
s.Truseni, Moldova, Republic of
IDNO: 1024609007052

IBAN: MD66AG000000022516418983
BIC: AGRNMD2X

Banca: BC "MAIB" SA

TVA:

Tel: 068749679

E-mail: ana.pinzaru98@gmail.com

Director
ANA PINZARU

Digitally signed by Pinzaru Ana
Date: 2026.05.11 09:32:15 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA

Semnat electronic in baza Legii Nr. 124 din 19.05.2022 privind identificarea electronica si

serviciile de incredere. Verificarea semnaturii poate fi realizata la adresa: msign.gov.md.
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