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Scopul principal al companiei RETROCONS SRL este de a ofegl.sefvigigle proiectare si q‘"’,: 8 (@)

si dezvoltarea site-uri web si portaluri web, pana la solutii complexe ce automatizeaza procese
guvernamentale cum ar fi hotarari si legi in aspect digital.

Misiunea companiei consta in aplicarea tehnologiilor si solutiilor de transformare digitala prin
adoptarea, implementarea si extinderea serviciilor guvernamentale digitale. Oferind solutii simple si
clare, compania ajuta clientii din sectorul public si privat sa-si creeze sau sa modifice cu usurinta
platformele, serviciile si aplicatiile digitale, simplificand Tn acelasi timp cerintele de cost, timp si resurse.
Abordarea incepe cu analiza si cercetarea privind dezvoltarea si crearea specificatiilor de proiectare
bazate pe cele mai bune practici digitale reutilizabile folosind surse deschise de tip OPEN SOURCE.

Pe parcursul timpului compania RETROCONS SRL a adoptat unele standarde internationale cum ar fi
ISO 9001, ISO 27001 si ISO 20000-1.

SIMCERT-088C SIMCERT-0895l1 SIMCERT-090IT

Aceste standarde internationale ne permit de aplica reguli clare pentru gestionarea calitatii,
securitatii informatiilor si managementului serviciilor IT livrate de compania RETROCONS SRL si
anume:
I1ISO 9001 - Sistemul de Management al Calitatii
o Implementarea eficienta de procese digitale pentru imbunatatirea calitatii
produselor si serviciilor livrate catre beneficiari.
Oferim un cadru continuu pentru imbunatatirea solutiilor livrate.
o Minimizam riscurile prin Tmbunatatirea proceselor digitale in conformitatea cu
cerintele legale si de reglementare.
ISO 27001 - Sistemul de Management al Securitatii Informatiei
o Protejam informatiile beneficiarilor printr-un sistem structurat de management al
securitatii informatiei digitale.
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o Impunem un set de controale si politici pentru protejarea confidentialitatii,
integritatii si disponibilitatii datelor digitale.

o Minimizam riscurilor de securitate cibernetica in conformitatea cu reglementarile
privind protectia datelor cu caracter personal.

ISO 20000-1 - Sistemul de Management al Serviciilor IT

o Oferim servicii IT eficiente de analiza de business, de proiectare si sistem si pentru a
oferi un produs de calitate, aliniat la nevoile clientilor si obiectivele finale.

o Ne bazam pe bunele practici internationale in domeniu serviciilor IT si impunem
cerinte pentru managementul incidentelor, schimbarilor si livrarii serviciilor acordate
clientilor.

o Tmbuntitim eficienta operationald a beneficiarului si minimizdm cheltuielile legate
de servicii IT.

Un aspect important Tn activitatea noastra este sa ajutam institutiile guvernamentale sa digitalizeze
activitati importante in automatizarea proceselor fluxului de lucru, folosind tehnologii web in care
interactiunea unui cetatean cu o organizatie publica este mediata partial sau complet de un sistem IT.
Am aprobat cateva reguli stricte privind solutiile livrate:

Implementarea unor solutii simple care sa raspunda nevoilor utilizatorului final, sa reduca
timpul si costurile pentru dezvoltarea de noi solutii si sa usureze intretinerea celor existente
Ajutam institutiile guvernamentale sa devina mai receptive si mai orientate spre utilizator
folosind instrumente digitale

Utilizam servicii de interoperabilitate precum MPASS, MSIGN, MCONNECT, MPAY, MNOTIFY,
MLOG, MCLOUD pentru a integra si a face schimb de informatii cu usurinta cu alte platforme
si sisteme prin standarde deschise si API-uri

Permitem schimbul de date pentru a oferi utilizatorilor o valoare si experiente mai bune
Asiguram conformitatea cu masurile de securitate existente pentru a indeplini cerintele
legislative, de reglementare si alte cerinte din domeniu

Cresterea agilitatii si a capacitatii de raspuns prin existenta unor solutii extrem de
interoperabile si flexibile, care sunt usor de adaptat la nevoile, politicile sau legislatia in
schimbare

Reducem costurile de dezvoltare si cresterea vitezei de livrare a serviciilor digitale
Tmbun&tatim capacitatile institutiilor statului de a construi si furniza noi servicii digitale rapid
si eficient

LIVRARE SOLUTIE IT

Solutia noastra IT oferda componente soft reutilizabile, pregatite pentru integrare, care ofera
functionalitati cheie cu facilitarea fluxurilor de lucru generice in mai multe sectoare. Cateva
caracteristici de baza sunt enumerate mai jos:

Componente soft reutilizabile

Sursa deschisa, disponibil comercial (COTS) sau disponibil gratuit cu acces deschis la date
Faciliteaza unul sau mai multe fluxuri de lucru generice

Aplicabil pentru mai multe cazuri de utilizare in mai multe sectoare

Interoperabil cu alte platforme EGOV prin MCONNECT sau alte API

Proiectat pentru scalabilitate si extensibilitate

Bazate pe standarde

ZONE DE IMPACT A SOLUTIILOR IT PROPUSE DE COMPANIE

Platforme web pentru sectorul public

Dezvoltarea Sistemului Informational de Management specializat

Dezvoltarea de portaluri guvernamentale, ghisee unice

Dezvoltarea de site-uri web guvernamentale pentru orice nivel APC, APL1, APL2
Dezvoltarea ONG-urilor, agentiilor de stat si a altor tipuri de institutii ale statului
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e Elaborarea registrelor pentru orice tip de institutii ale statului
e Platforme web Doing Business

e Dezvoltare de aplicatii pentru e-guvernare

e Dezvoltarea aplicatiilor pentru educatie digitala

PLATFORME OPEN SOURCE UTILIZATE DE COMPANIE
e CMS: IN HOUSE, DRUPAL, WORDPRESS, JOOMLA
e Web Server: NGINX, APACHE
e Limbaj de programare: PHP, LARAVEL, PYTHON
Baza de date: POSTGRES, MSSQL, ORACLE EXPRESS, MARIADB

e  Framework CSS si JS: EXTJS(REACT, AJAX), JQUERY, BOOTSTRAP, AMCHART
e API: SOAP, JSON

e Sursa de control al codului: Git

e Platforme de virtualizare: DOCKER

e Platforma de raportare: JASPER REPORTS, EXCELSHEET GENERATOR

Platforma de indexare si cautare: ELASTICSEARCH
Platforme EGOV: MCLOUD, MPASS, MSIGN, MNOTIFY, MCONNECT, MLOG
e Platforme de plata electronica: MPAY, PAYNET, VICB, MAIB, MICB

n timpul activititii noastre, am obtinut experienta de colaborare cu institutii internationale, institutii
neguvernamentale, companii nationale si internationale, cele mai importante fiind:

Organizatii internationale: UNDP; GIZ; IOM; WORLDBANK; IFC; UNEP/GEF; OECD; OSCE; USAID; DIFID.
Institutiile statului: Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare; Ministerul Educatiei si tineretului;
Curtea Constitutionala a Republicii Moldova; Centrul National Anticoruptie din Moldova; Biroul
National de Statistica; Centrul National de Acreditare; Curtea de conturi a Republicii Moldova; Oficiul
National de Asigurari Sociale; Ministerul Constructiilor si Dezvoltarii Regionale; CNAS; Agentia
Nationala pentru Dezvoltare Rurala; Consiliul Concurentei; Institutul National de Standardizare si
Metrologie.

Compania are o experienta notorie si relevanta in elaborarea si configurarea sistemelor integrate de
gestionare a bazelor de date, registre si transfer de date.

Toate sistemele informatice dezvoltate de compania RETROCONS SRL pentru institutiile publice au
inclus integrarea serviciilor MPASS, MSIGN, MCONNECT, MLOG, MCLOUD.

Lucrari similare mentenanta si dezvoltare

1. MOLDOVA LEADER IT SOFT (MLIS) — Sistemul Informational ,Moldova LEADER IT Soft” (MLIS)
www.mlis.md este destinat automatizarii fluxului de informatii si activitatilor pentru toate
partile interesate din procesul de implementare a Programului LEADER, inclusiv selectarea,
aprobarea, finantarea si monitorizarea proiectelor de dezvoltare, care urmaresc atingerea
Strategiilor de Dezvoltare Locala (SDL) ale Grupurilor de Actiune Locala din Republica Moldova.
Scopul MLIS este de a crea o resursa informationala de stat care va facilita comunicarea partilor
participante la implementarea Programului LEADER in Moldova, si anume: MAIA, AIPA, alte
parti interesate, GAL-urile din Republica Moldova si beneficiarii finali ai subventiilor, precum
si alte parti interesate, cum ar fi organizatiile care reprezinta GAL-urile — prin digitalizarea

intregului proces de business al proiectelor propuse spre finantare si finantate, incepand cu
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aplicarea si terminand cu arhivarea lor. in acelasi timp, MLIS va asigura digitalizarea LEADER in

Republica Moldova prin posibilitatea de monitorizare a implementarii SDL ale GAL-urilor.

Client: Guvernul Republicii Moldova, Ministerul Agriculturii, Guvernul Republicii Moldova, AIPA —
Agentia de Interventie si Plati pentru Agricultura, GAL-urile

2. BNSTATS — Dezvoltarea Sistemului Informational pentru publicarea datelor statistice si

administrarea site-ului oficial al Biroului National de Statistica https://statistica.gov.md/ro

Sistemul Informational pentru Publicarea Datelor Statistice si Administrarea Site-ului Oficial al Biroului
National de Statisticd (BNS) este o platforma digitala cuprinzatoare, proiectatd pentru a facilita
colectarea, procesarea, publicarea si diseminarea datelor statistice oficiale. Acest sistem asigura
transparentd, accesibilitate si eficienta in furnizarea de informatii statistice fiabile catre agentii

guvernamentale, cercetatori, mediul de afaceri si publicul larg.

Sistemul IT este compus din mai multe module integrate care functioneaza impreuna pentru a sustine

managementul datelor statistice si operatiunile site-ului:

Modulul de Colectare si Procesare a Datelor — suporta introducerea automata si manuala a datelor
din diverse surse (ex.: sondaje, inregistrari administrative, institutii guvernamentale). Include procese

de validare, curatare si transformare a datelor pentru a asigura acuratetea si consistenta.

Sistemul de Management al Bazei de Date Statistice — stocare sigura si structurata a datelor statistice,
categorizate pe domenii (ex.: populatie, economie, comert, ocuparea fortei de munca).

Implementeaza managementul metadatelor si controlul versiunilor pentru trasabilitatea datelor.

Instrumente de Analiza si Raportare a Datelor — ofera capabilitati de analiza statistica si instrumente
de vizualizare (ex.: grafice, dashboard-uri, infografice). Suporta generarea de rapoarte personalizate

bazate pe interogarile utilizatorilor.

Modulul de Publicare si Diseminare — automatizeaza publicarea buletinelor statistice, comunicatelor
de presa si rapoartelor analitice. Asigura conformitatea cu standardele de date deschise, permitand
descarcari in multiple formate (CSV, PDF, Excel).

Sistemul de Management al Continutului (CMS) pentru Administrarea Site-ului — permite actualizari
in timp real ale continutului pe site-ul oficial al BNS. Suporta continut multimedia, grafice interactive

si infografice. Asigura suport multilingv si conformitate cu accesibilitatea.

Managementul Accesului Utilizatorilor si Securitate — implementeaza controlul accesului pe baza de
roluri (RBAC) pentru diferite categorii de utilizatori (personal intern, agentii guvernamentale, utilizatori
publici). Foloseste mecanisme de criptare si autentificare pentru a asigura securitatea si integritatea

datelor.

Client: BIROUL NATIONAL DE STATISTICA

3. MOLDRESOURCES — PLATFORMA DIGITALA SUB FORMA DE HARTA INTERACTIVA care
permite vizualizarea locatiilor excavatiilor miniere din Republica Moldova, cu un instrument

de informare, consultare si detectare a neregulilor sesizate de cetateni sub forma de alerte.
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https://www.resurseminerale.md/

Client: Agentia pentru Geologie si Resurse Minerale, EXPERT-GRUP, SOROS MOLDOVA

4. PLATFORMA DIGITALA DE PARTICIPARE GUVERNAMENTALA - serviciu electronic public care
asigura transparenta procesului de guvernare. Scopul direct al credrii Registrului este de a
asigura transparenta Proiectelor de Decizii ale Guvernului, Proiectelor de legi, Propunerilor de
Politica Publica, Rapoartelor, informatiilor de reglementare, strategiilor Guvernului si de a
reduce birocratia, precum si de a asigura accesul liber al reprezentantilor mediului de afaceri,
societatii civile si al publicului la documentele emise de institutia publica guvernamentals;
poate fi accesat la URL: http://www.particip.gov.md. Platforma de Participare
Guvernamentala (http://particip.gov.md) dezvoltata de RETROCONS S.R.L. a castigat n 2013

premiul United Nations Public Service Awards — cea mai prestigioasa recunoastere

internationald a excelentei in serviciul public (locul 1).
Client: CANCELARIA DE STAT A REPUBLICII MOLDOVA

5. Platforma Digitala , Cariere Guvernamentale” si Internship — serviciu electronic public care
asigura transparenta procesului de guvernare. Sistemul IT Cariere Guvernamentale

https://cariere.gov.md/ este o platforma digitala centralizatd, proiectata pentru a eficientiza

procesele de recrutare, angajare si management al carierei in cadrul agentiilor
guvernamentale. Asigura eficientd, transparenta si conformitate cu reglementarile de angajare
din sectorul public, facilitdnd interactiuni fluide intre candidatii la posturi si angajatorii
guvernamentali. Sistemul IT Internship faciliteaza un proces structurat si transparent pentru
aplicarea, selectarea, integrarea si urmarirea progresului stagiilor de practica, asigurand o
experienta eficienta si echitabila atat pentru stagiari, cat si pentru organizatiile

guvernamentale.

https://cariere.gov.md/ro/internship

Client: CANCELARIA DE STAT A REPUBLICII MOLDOVA

6. Fondului de Garantare a Creditelor (FGC). FGC ODA este un instrument digital de sprijin
antreprenorial, creat si gestionat de Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului, care
are misiunea de a emite garantii financiare ce asigura creditele solicitate de Intreprinderile
Mici si Mijlocii.

https://gms.oda.md

Client: ODA

7. ESHOP Standards — Obiectivul principal al sistemului IT este de a oferi actorilor care participa
la comercializarea standardelor in vigoare in Republica Moldova o solutie IT puternica, utilizata
pentru sustinerea automatizarii activitatii lor, in vederea implementarii prevederilor cadrului
legal si asigurarii agentilor economici cu standardele necesare. in vederea asigurarii si facilitarii

accesului online securizat la continutul detaliat al standardelor, Sistemul Online de Standarde
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va permite receptionarea electronica a solicitarilor de achizitie a standardelor si accesul online

pentru vizualizarea si/sau imprimarea continutului textual al standardelor.

https://shop.standard.md

Client: Institutul de Standardizare din Moldova

eExpertise: Expertiza anticoruptie a proiectelor de acte normative si legislative. Sistem
informational, care digitalizeaza expertiza, procesele aferente proiectelor de acte legislative
din cadrul Centrului National Anticoruptie al Moldovei. Expertiza anticoruptie este o
procedurd obligatorie care asigura adoptarea anumitor categorii specifice de proiecte de
documente normativ-legislative. eExpertise implementeaza intregul flux de lucru destinat
receptionadrii, expertizei, diseminarii rezultatului expertizei anticoruptie si monitorizarii
recomandarilor anticoruptie formulate asupra proiectelor de acte normativ-legislative. Solutia
IT ofera un mediu colaborativ care permite activitati distribuite in expertiza proiectelor de acte
normative si legislative. De asemenea, este oferita o platforma pentru generarea de rapoarte,
prin care poate fi generata o gama larga de rapoarte pentru analiza procesului de expertiza
anticoruptie a proiectelor de documente legislative si normative. Trebuie mentionat ca
raportul de expertiza anticoruptie a proiectului de document normativ-legislativ este generat
automat pe baza evaluarii expertului realizate prin mecanismele oferite de eExpertise.
Sistemul informational oferd o interfata publica WEB destinata sa ofere acces public la
expertiza anticoruptie a proiectelor de documente normativ-legislative, accesibila prin pagina

web oficiala a Centrului National Anticoruptie: https://cna.md/reports.php?l=ro

Registrul Misiunilor de Audit ale Curtii de Conturi a Moldovei — Sistem informational care
ofera posibilitatea de a inregistra informatii detaliate legate de managementul ulterior al
auditurilor de catre Curtea de Conturi a Republicii Moldova. Contine informatii despre
audituri, de la etapa planurilor de audit pana la etapa auditurilor externe finale, incluzand atat
cerintele si recomandarile rezultate din audit, cat si informatiile despre reclamatiile formulate
de subiectii supusi auditului. Destinatia primara a sistemului informational este de a oferi Curtii
de Conturi a Republicii Moldova o solutie software puternica, folosita pentru sustinerea
automatizarii planificarii si realizarii auditului public extern asupra autoritatilor publice si
intreprinderilor de stat. Principalul avantaj al sistemului informational este ca permite
urmarirea n timp real a tuturor evenimentelor curente ale auditurilor si a istoricului auditurilor
realizate de Curtea de Conturi a Republicii Moldova si generarea in timp real a rapoartelor de
analiza a eficientei activitatilor Curtii de Conturi a Republicii Moldova. Sistemul informational
ofera o interfata publica WEB destinata sa ofere acces public la rezultatele misiunilor de audit

ale Curtii de Conturi a Republicii Moldova, accesibila pe pagina web oficiala:

https://www.ccrm.md/ro/decisions

https://www.ccrm.md/ro/decisions stats
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10.

11.

Registrul Ajutoarelor de Stat al Moldovei. Sistem Informatic care automatizeaza procesul de
notificare, raportare si monitorizare a ajutoarelor de stat. Acces la acest sistem informatic au
toti furnizorii de ajutor de stat din Moldova (guvernul, autoritatile locale si institutiile care
gestioneaza resurse de stat). Registrul Ajutoarelor de Stat al Moldovei (SIRASM) este utilizat
pentru a asigura accesul la informatii relevante in domeniul ajutoarelor de stat, oferind
beneficiarilor, practicienilor si teoreticienilor instrumentele necesare pentru a identifica
tendintele privind ajutoarele de stat si pentru a dezvolta o resursa informationala unica privind
ajutoarele de stat. In acelasi timp, oricine este interesat va avea acces la date privind ajutoarele
de stat acordate in Moldova, la legislatia relevanta in domeniu si la publicatiile de specialitate.
Crearea SIRASM este impusa de necesitatea de a creste transparenta n acordarea ajutoarelor
de stat, contribuind astfel la minimizarea impactului negativ al ajutoarelor de stat asupra
concurentei si comertului international si la armonizarea legislatiei moldovenesti cu legislatia
UE. Sistemul informational ofera o interfata publica WEB destinata sd ofere acces public la
inventarul ajutoarelor de stat, accesibil pe pagina web oficiala:

https://newsirasm.competition.md https://inventar.competition.md

Registrul de Stat al Actelor Locale. Registrul de Stat al Actelor Locale este o solutie IT al carei
obiectiv este furnizarea de inventare si evidente exhaustive ale documentelor oficiale emise
de autoritatile publice locale de nivel 1 si 2 din Moldova (cum ar fi deciziile si dispozitiile). Un
alt obiectiv cheie este oferirea accesului public la documentele emise de autoritatile locale din
Moldova si asigurarea transparentei procesului de legiferare la nivel local. Tn acest sens, solutia
IT oferd toate fluxurile de lucru pentru redactarea si publicarea documentelor emise de
autoritatile locale (legiferarea la nivel local) si fluxurile pentru Cancelaria de Stat a Republicii
Moldova pentru implementarea procedurilor de control administrativ al legalitatii actelor
emise de autoritatile publice locale. Sistemul ofera un mecanism pentru diseminarea datelor
pe site-uri web externe pe baza unui widget si o interfata WEB destinata sa ofere acces public

la documentele emise de autoritatile locale, disponibild la URL: https://actelocale.gov.md,

https://rsal.gov.md
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Vinaria JP JAPAN DDS Redelivery Improvement Service Digital System
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