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P RE ZE N TARE A O R GA N I ZA TI E I
Denumirea:,SQ,C. V.R.-ELECTRO, SRL
Adresa juridicd: MD-2075, str. Mihait Sadoveanu, 40, of, 13, mun. ChiEindu,
R.Moldovu
Adresa de facto: sf. Vadul lui Vodd, 5, mun. Chisindu
Date privind inregisttaxe: Ertras: nr.
Cod fASTal: 1006600002447:

din

IBAN:
Cod TVA:
Cod:
Director: Sajin Viorel
Email:
TeVfax: 069155725
Dotdxi cu transport gi mecanisme de construcfie: (se anexeaz6);
Dotdri cu utilaje de construclie (se anexeaz6);
Doti.ri cu instmmente de mehologie (se anexeazi):
Structura organizatorica: (se anexeazi);
Sector de producere: nu dispune.
Asigurarea cu normele necesare activit6tilor: referitor genurilor de activitate;

0.2. LISTA DE DEFUZAKE
Destinatar*

1. Director general;
2. Director tehnic;
3. Manager in comerJ;
4. Contabil qef;
5. Office manager;
6. Specialist Serviciul personal;
7. Diriginte de Santier;
8. Jurist consutanti
9. Maistru de sector.
10. Compartiment AQ;
I 1. Compartimenr CQ;
12. Compartiment tehnic - oferte - calcul contracte;
I 3 . Compartiment pregdtire, programare, urmirire productie;
I 4. Compartiment aprovizionare;
15. Compartiment personal - organizare - normare - salarizare;
16. Santier.

Data SemndturaNumele. prenumele

17.01.2016
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0.3. LISTAACTUALIZARILOR

Editia,
Iura, anul

Revizia
(Nr. modif,)

Nr. paginii Data
introducerii

N. PCT., semnitura
inlocuite noi Elaborat Verilicat ADrobat
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1.1.1. lr4anualul Calitnfi - este. documentul caxe enr.rntd politica calitdlii qi descriedispoziliile qi prevederile generale ale sistemului.de 
"onAuio" 9i *igrr*" ; 

""U"{r,,concretizat in programul de asigurare a calitalii al SC,,C.V.if._EiECTRO" Siicuprinzind organizarea, responiabilitdlile, autoritatea ii ."f"tiif" reciproce intrecompartimentele qi persoanele car.e dirijeazd gi ce au incidenld asupra calit6lii, av6nd ca,.."pi4_1"!.t:"u qi ob{inerea caliti{ii ansam-blutui activitalilor gi frestaliilor deslbqurate
de SC,,C.V.R.-ELECTRO" SRL
1.1.2.. Manualul calit6tii definqte metodele de conducere, responsabilitalile giobiectivele sistemului de c^onducere gi asigurare a calitelii, asc,'c.v.R.-Er,FCTRo" sRL, astfel inc6t sa se asigur! o implementare a tuturor
cerinlelor de calitate in realizarea lucrdrilor conractante-

l.] 3: Ygrglt "alitijii 
descrie sistemul de conducere gi asigurare a calitElii aplicat deSC,,C.V.R.-ELECTRO" SRL in condiliile prevdzuie d; i";"u Nr.72I_XIII din

02.02.1996 privind, calitatea in construclii 9i standardul IS 0_9002.
1.1.4. Manualul calitAlii este conceput astfel incdt
previzure de legislalia in vigoare pentru modelul
corespunzAtor exigenlelor esen-tiale.

1.1.5. 
.Manualul calitdlii impreund 

_cu 
procedurile funcliilor de sistem stabilegte

misurile pentru indeplinirea cerinferor irab ite in legislalia aplicabili activit6fiior
de construclii, 

-incepdnd 
cu aprovizionarea materialetr 9i t"r-inand cu predarea

lucr6rilor benefi ciarului.

1.1.6. Prin programul de asigurare a calitdlii descris in prezentul Manual
SC,,C.V.R.-ELECTRO" SRLasigur5 :

l:!6:,t P...fru."1"1"u . 
il Tog planificat gi procedurar a activititilor specifice, incadrut slstemului legislativ intern, al normelor, standardelor rfterne sau str6ine

aplicabile.

lJ:9^1 ,\.-"]1."*a 
qi menlinerea nivelutui catitativ solicitar penrru documentariite

rehnlce Sl documentele contractuale_

1.1.7._Programul de asigurare a cafitalii al SC,,C.V.R.-ELECTRO, SRL este structurat
astfel:

. - manualul de asigurare a calitElii cu secliuni confinAnd procedurile funcliilor
de sistem. documente gi inregistrdri utilizate;

- procedurile (instrucliunile tehnice de execufie);
- planurile control de calitate, verific6ri si incercdri.

si acopere toate cerinlele
de asigurare a calitefi

Numele, prenumele DaIa SemtAtura
Bratu Constantin 17 .01.2016

17.01.2016
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1.2. DOMENIUL DE APLICARE
1.2.1. Manualul calitd{ii se aplicd de c6tre personalul SC,,C.V.R,-ELECTRO, SRL
implicat in activitiri determinante pentru calitatea lucrdrilor contractanre.
I.2.2. Manualul calitdlii este aplicabil in activitilile desfesurate pentru execuria
lucrdrilor de orice tip de construclie (indstriale, civile, socio-culturale,
hidrotehnice, drumuri, poduri, relele etc.) indiferent de categoria de importanli a
construcfiei.
1.2.3._ Manualul calitifii se aplicd in cadrul activitdtilor curente de aprovizionare,
metrologie, identificare, reg6sire, primire, manipulare, conseruare, depozitare
deslE$urare de organizalie SC,,C.V.R.-ELECTRO, SRlindiferent de iesimul
contractului de lucr6ri perfectate, respectiv, cu sau fird asigurarea calitalii.

I, 3. S TR U C TA RA M A N U A L U LI,/ I AS I G I] fui R I I CA LI T/i TI I
Manualul calitdfii este structurat in modul urmdtor

1. Programul de asigurare a calitSli

2. Planurile calitdtii

3. Proceduri generale

4. Proceduri de sistem

5. Proceduri tehnice de execulie

6. Instrucliuni de lucru

1.4. A PERIODICA ,ALIZAREA ALULUI
ASIGAR./.RII CALITATII

1.4.1. In vederea imbundtelirii sistemului calitdfii adoptat SC,,C.V.R,-ELECTRO'
SRL va analiza periodic documentele sistemului calitdtii in vederea evalu6rii
adecvabilitdtii 5i eficienlei acestuia.

1.4.2.Prin analiza periodic6 se stabilegte dac6;

1.4.2.1. Organizarea existenti este adecvati 9i func1ional6,

1.4.2.2. Elementele sistemului stabilite sunt adecvate gi eficiente in implementare;

14.3. In efectuarea analizelor se au in vedere urmitoarele:

I .4.3 . I . Rezultatele auditurilor inteme efectuate in activitArile proprii,

I .4.3 .2. Rezultatele auditurilor efectuate de citre organisme exteme,

1.4.3.3. Rezultatele analizelor efectuate de management;

Numele. prenumele Data Semnatura
Intocmit Bratu Constantin 17.01.2016 Actualizarea Ex.
Verificat Saiin Viorel 17 .01.2016 Dala Nr.
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l.4.3.5.Observalii sau recomandiri
analizelor se determini necesitatea
acestuia.

1.4.3.4. Rapoartele periodice de analiza@lut
controlului calitdtii ( CQ )

{dcute de cdtre utilizatorii managementului. in urma
actualizirii manualului calitdtii sau a unor pirli ale

1.6, DOCUMENTE DE REFERINTA

J .5 I Ygyfit calitifii este linut sub conrrol de citre compadimentul asigurErii calitdlii
(A.Q.) de la distribuirea qi p6n6 la retragerea acesruia.

1'5'2 Evidenfa distribuirii sau oferirii spre consultare este linuta pe fbrmularul
.,Situalia difuzirii Manualului asigurarii caliAlii,..
1.5.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire (Cap.0.2.), aprobatE de
directorul SC,,C.v.R.-ELECTRO, SRL
1.5.4. imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor pdrfi ale
acestuia, persoanelor sau grupurilor caxe nu sunt menlionate in lista de distribuire se face
numai cu acordul directorului general auu u p"r.o*"i i-putemicite de acesta.

l. Legea nr. 721 -XIII
din 02. 02.1996

2. Legea nt.647 -XJII
din 17.I l. 1995

3. Legea m. 652-XIV
din 28 octombrie 1999

4. Legea nr. 163 din
09.07 .2010

5. Legea nr. 7 din
26.02.2016

6. Hotdxirea Guvemului
nr.46l din 06.07.95

7 .Hotdiirea Guvemului
nr.285 din 23.07.96

8. H G nr.360

din 25.05.96

Privind calitatea in construclii

Privind Metrologia

Cu privire la certificare

Cu privire la autorizarea lucrarilor de constructie

Privind supravegherea pietei in ceia ce prive$te
comercializarea produselor nealimentare.

Regulamentul privind agrementul tehnic
produse, procedee

^Regulamentul 
de receplie a construcliilor Si instalatiilor

arerente

Cu privire la conrrolul de stat al calitelii in construcLii

pentru

Numele, prenumele Data Semndtura
17.01.2016

Saiin Viorel 17.01.20t6
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9. Hotdrirea Guvemului Regulament de ut".t*" Gt [l]pif"GnulA u
Din
din 23.04-2009 specialigtilor cu activitatea in construclii

Nr.329

10. NCM A 02.02-96 Sistemul caliteli in consrruclii. Regulament privind
conducerea gi asigurarea calitdlii
I l. NCM A 03.02-96 Sistemul de certificare in constructii. Regulament
privind certificarea produselor folosite in constructii
12. NCM A 03.03-98 Sistemul de certificare in construcfii. Reguli de

efectuare a certifrcarii produselor folosite in constructii
13. NCM A 03.04-96 Sistemul de certificare in construclii. Regulament

privind organismul central de certificare a produselor
folosite in constructii

14. NCM A 03.07-98 Sistemul de certificare in construcfii. Regulament
privind evaluarea procesului de fabricare a produselor folosite in ionstructii

15. NCM A 03.08-96 Sistemul de certificare in constructii. Regulament
privind Centrul Tehnico-gtiin{ific de cercetare in Construciii

16. NCM A 03.02-98 Sistemul de certificare in construcJii. Ghid de evaluare
a procesului de fabricare a produselor omogene folosite in constructii

17. CP A 08.01.96 Instruc{iuni de verificare a calitirii ii de receptie a
lucrdrilor ascunse qi/sau in faze determinante la construclii 9i instalatil aferente

l8.Ordinul DAC nr. 65 Regulament cu privire la verificarea execufiei
27 mai 1996 lucririlor de construclii de catre
responsabilii tehnici atestali

Numele, prenumele Data Semnitura
Bratu Constantin l7 .01.2016
Saiin Viorel 17 .01.2016
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2.1. DEFINITII

2.1.1. ASIGIJRAREA CALITATII _ 
_ 
ansambtu activitelilor planificate gi

sistematice implementat in cadrul sistemului calitdtii 9i demonstrate atat cat este
necesar, pentru fumizarea increderii corespunzitoare c6 o entitate va satisface
condiliile referitoare la calitate (SR ISO 8402t
2.1.2. ACTIUNE CORECTIVA - acliune intreprinsd pentru emlterea cauzelor
unor neconformitdli, defecte s1q 1 lltor situalii nedoiite, existente in scopul
prevenirii repetirii acestora (SR ISO g402)

2.1.3. ACTIUNE PREVENTIVA - acliune intreprinsa pentru emiterea cauzelor
unor neconformitdli, defecte ,:! 1 1lto. situalii nedorite, posibile, in scopul
prevenirii apariliei acestora (SR ISO 9402)

2.1.4. ANALIZA CONTRACTULUI - activitdli sistematice efecruate de fumizor
inainte de semnarea contractului pentru a asigura cd sunt definite in mod
corespunzdtor. IEre-ambigtritAfi, condifiile referitoaie la calitate gi c6 acestea sint
documentate li pot fi indeplinite de fumizor (SR ISO g402)
2.1.5. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT_ evaluarea oticiald
efectuati de management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului gi adecvdrii
sistemului calitdlii in raport cu politica in domeniul 

"utitalii 9i cu obiectivele.
(sR ISO 8402)

2.1.6. AIJDITAT - organi2alie in curs de auditare (SR ISO 8402)
2.1.7. AUDITOR AL CALITATII - persoara calificatd pentru auditurile calitdlii
(sR rso 8402)
2.1.8..AUDITUL CALITATII - examinare sistematicd gi independenti, in scopul
de a determina daca activitatea referitoare Ia calitate gi r.rurtut"l" aferente satisfac
dispoziliile prestabilite precum 9i dacd aceste dispozilii sunt implementate efectiv gi
sint corespunzdtoare pentru realizarea oUiectivetor 1Sn fSO S+bZ)

2.1.9. APROVIZIONARE - totalitatea activitdfilor efectuate de c6tre o unitate
pentru obtinerea unui produs sau serviciu, iniepdnd cu pregdtirea cerinlelor
specifice qi termin6nd cu acceptarea acestui produi sau serviciu-de citre unitatea
respectivd

2.1.10. CALIFICAT - statutul acordat unei entitdli atunci c6nd a fbst demonstrati
capabilitatea acesteia de satisfacere a condifiilor specificate (SR ISO 8402)
2.1.11. CALIFICAREA PERSONALULUI _ capacitili 9i aptitudini ob{inute,prin pregitire, instruire sau experienji 9i verincate'pril teste conform
cerintelor standardelor prin care se califici o persoand pentru a indeplini o func1ie
cerutA.

Data SemtdturaNumele, prenumele

t7.01.2016
1,7.01.2016
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SRL

DEFINIITII SI PRI SCIIRT
2.1.12. CALITATE - ansamblu d" 

"*u"GGi"i !1" i"iliiGf,, care ii conferi
acesteia aptitudinea de a satisface necesitalile exprimate ,i implicare. iSR ISO 4802)
2.1.13. CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destrnat unui produs,
proces sau serviciu care poate fi descrisd sau mdsurati pentru a determina
conformitatea cu cerinfele specifi ce.

2.1,14. CERTIFICARE - acfiunea de determinare, verificare $i atestare in scris a
cairucanr sau lnstruirii personalului in conformitate cu cerinlele aplicabile.
2'1'15' CONFTRMARE - Consemnarea verificdrii ci produsele, activiti{ e, serviciile
sau documentele indeplinesc cerinlele specificate.

2.1.16. CONDITTI REFERTTOARE LA CALTTATE
necesitdlilor sau transpunere a acestora intr_un ansamblu de
calitativ sau calitativ referitoare la caracteristice unei
realizdrii gi examindrii acesreia. (SR ISO 4802)
2.1.17. CONFORMITATE - satisfacere a conditiilor specificate (SR ISO 9402)
2.1.18. CONDITII CONTRARE CALITATII _ rermen general tblosit referitor la
una din urmitoarele situatii:
- avarii, deficienle, functionare defectuoasd si neconformititi:
- o conditie semnificativd contrarE calitd{ii este aceea care'dacd nu este corectata
poate avea efect esential asupra functionirii sau securitdlii constructiei.
2.L19. CONTRACT - inlelegerea scrisd gi celelalte documente contractuale, anga_
Jate Ju'drc. 

- 
convenite intre organiza,tia executantd gi cea beneficiara in carele

specificd cerinlele qi condiliile ce trebuie indeplinite pentru incheierea lucrdrii.
2.l.2O..CONTRACTANT - organizalia care executi produse / servicii pentru un
bene crar pe baza unui contract direct.

2.1.21. CONTROLUL CALITATII - tehnici $i activitAli cu caracter operafional
utilizate pentru satisfacere condiliilor referitoare la calitat". iSn tSO t+OZ)
2'1'22' cRrrx'Rrul BE CALTTATE - indiciu (nivel) limita uner caxacteristici
de calitate.

2.1.23. DEFECT - nesatisfacere a unei condilii sau a unei a$teptdri rezonabile
referitoare la o utilizare prevdzutA, inclusiv la securitate. (SR ISO 3402)
2.1.24. DOV ADA OBIECTIVA - informagie care poate fi demonstrata ca
adevdratd,. bazatd pe fapte obfinute prin observare, m6surle, incercare sau prin alte
mijloace. 1SR ISO 8402)

2.r.25. DOCUMENTE PROGRAMIJLUT DE ASTGURARE A CALITATI _ se'
compun.din. Manualul de asigurare a calititii, procedurile funcliilor sisiemului,
procedurile gi planurile de control de calitate, verifi&i si incercdri.

- expnmare a
conditii exprimate

entitdti, in scopul

Numele, prenumele Data Semndtura
Bratu Constantin 17 .01.2016

Verificat Saiin Viorel 17 .0t.20t6
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2.1.26. DOCUMEIYT - orice informalie in for-a ,"risa. aes"*ta
prezentare care descrie, definegte, specificE, consemneazd sau
cerinte, proceduri gi rezultate.

sau in alt mod de
atestd activite!,

2.1.27. DOCUMENTtr TEHNICE DE PROIECTARE - documentatia

::Ipute din,pdrti scrise gi p6rfi desenate care definegte un sistem, o instalalie, o
claorre, un echtpament sau un produs, prin care sunr descrise, justificate gi stabilite
toate caracteristicile, informafiile. cerinlere, procedurile gi controarele necesare
execlliei, construcliilor, montajului 9i exploatarii acestora in conformitate cu
condi{iile stabilite prin tema de proiectare.

2.1.28. ETALONAREA SAU VERIFICARE METROLOGICA _ compararea adoui mijloace de misurare sau etalonare, dintre care unul este de o precizie
cunoscuti qi identificabild in lani, pin6 la un etalon nalional cunoscut oficial. Se face
pentru a_defecta, corela, inregistra sau elimina prin corectare orice varialie in precizia
unui mijloc de mdsurare de precizie necunoscutd.

2.1.29. EXAMTNARE TEHMCA DE AS|GURARE A CALITATII _ acdvitalite
periodice qi planificate care sint realizate pentru a confirma c6 elementele aplicabile
ale programului de asigurare a calitilii sint stabile in concordan{d cu cerinlel; pAC 

$ici elementele PAC sint efectiv implementate conform cerinfelor specificate.
2,1,30. EXIGENTA ESENIIALA - exigenta obligatorie care trebuie satisflcutd de
o construclie (lucrare) pentru a fi conformd cu specificaliile reglernentdrilor tehnice
aplicabile.

2.f 31. IMBUNATATIREA CALITATII - acliuni intreprinse in infeaga
orgaaizalie pentru cregterea eficacitefii 9i eficienlei activitelilor gi proceselor "in

."opul d: j _T]q*a avartaje sporite atit pentru organizalie'cit 9i pentru clienlii
acesteia (SR ISO 8402).

2.1.32. ISPECTIE - activitate, cum ar fi mdsurarea, examinarea, incercarea sau
verificarea cu un calibru a uneia sau a mai multor caracteristici are unei entititi si
compararea rezultatelor cu condifiile specificate in scopul de a stabili daca esie
realizatl conformitatea pentru fiecare caracteristica (SR ISb g402).

2.1.33. INSTRIIIREA - pregAtirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la
locul de munc6, in centre specializate sau alte unitdll pentru insugirea gi aprofundarea
cunoginlelor de asigurare a calitilii specifice profiiului gi etapei ie lucrdri in vederea
aplicirii PAC

2.1.34. INREGISTRARE - Document care fiimizeazd. dovezi obiective ale
activitdtilor efectuate sau ale rezultatelor oblinute (SR ISO g402)

2.1.35. LUCRARI DE CONSTRUCTII - Toate lucrdrile necesare realizdxii unei
clddiri efectuate de citre o unitate de construclii pe gantier.

Numele, prenumele Data Semndtura
l7 .01.2016
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2.1.36. MANAGEMENTUL CALITATII - A"sr-blr;"ti"if;lil- tun"ti"i g"rr".ul"
de management care determind politica in domeniul cafita1ii , obieciivele 9iresponsabilitilile care le implementeazd in cadrul sistemului calitalii prin mijloace

"1T-q q^p]Tl!"*ea calitdfii, controlul calitdlii, asigurarea calitdtii qi imbuneialirea
calitilii. (sR ISO 8402).

2.1:3-7;. Y+NU|IUL CALITITI - Document care prezintd politica in domeniul
carralll $r descne srstemul caliti{ii al unei organizalii. (SR ISO 9402).
2.1.38. NECONFORMITATE - O deficien16 in caxacteristici , documente sau
pro::duri ca.r-e fac ca pentru un produs sau un serviciu, calitatea s6 fie inacceptabil6,
nedeterminare sau neconformd cu cerintele specificate.

2.1.39. ORGAN DE CONTROL - Orsan
activitAti specifice a serviciilor gi produseLr.

2.1.40. OFERTA eENTRU LICITATIE) - Oferra fEcutd de un tumizor ca rdspuns
la o cerere de oferti in vederea adjudecdrii unui contract pentru fumizaxea unui
produs. (SR ISO 8402).

2.1.41.. ORGAMZAIIE - Companie, corporajie, intreprindere sau institurie, sau o
parte din aceasta, cu statut de societate pe actiuni sau nu, publici sau particulard, care
are propriile funclii gi propria administratie.

2.1.42. PRODUS - materii plime, materiale, piese componente, subansamble,
echipamente, structuri de sistem sau produse finiteiontractuaG.
2.1.43. PROCURARE - suma tuturor activitedlor efectuate de o organizalie pentru
oblinerea unui produs sau serviciu incep6nd cu pregitirea cerinlelor gi terminind cu
acceptarea produsului / serviciului de c6tre organizalia respectivd.

2.1.44. PROGRAM Df, ASIGURARE A CALITATII _ un ansamblu de misuri
organizatorice pentru activitilile de verificari, inspeclii ETAC-uri, pentru prcvenirea
gi detectarea oricirei abateri fa{6 de cerinleli din documente, cu precizarea
responsabilitalilor funcrionale gi cu identificarea activitArii de conduceie pentru
asigurarea calitdlii produselor 9i serviciilor.
2.1.45. PLANIFICAREA CALITATII - activite!i care stabilesc obiectivele qi
condiliile referitoare la calitatea precum 9i condilile referitoare la aplicarea
elementelor sistemului calit6{ii (SR ISO 9402).

2.1.46. PLANUL CALITATII - document care precizeaz| practicile, resursele gi
succesiunea activitdlilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit
produs, proiect sau contract. (SR IS08402).

2.1.47. POLtTtcA iN DOMENIUL CALITATII - obiective gi orientiri
generale ale unei organizalii in ceea ce privegte calitatea, ara cum suru expnmare
oficial de managementul de la nivelul cel mai inalt. (SR ISO g402).

care asigur6 autorizarea gi controlul pe

Data Semnitura
Bratu Constantin 17 .01.2016
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2.1.49. pRocEDURr _ documente "u.".p""ifffi
:l*:1lll.:, ? t"tu:o: activitelilor produciive, tunclionale, de conrrot de calitate,verificiri 9i incerciri de omologare, precum gi de control a activitdlii de asigurare a
calitdtii.

2.1.49. PROCES - ansamblul de resurse fi activitdri interdependente care
transform6 datele de intrare in date de iegirj. (Resurseie pot inciude personal,
finanle, facilitSji, echipamente, tehnici qi metode). (dn tso s+ojl.
2.f .50 PROCESE SPECIALE - acele procese ale ciror rezultate nu pot fi examinate
direct pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerinlele impuse, asttbl incit
confirmarea calit5lii depinde de dovezile generate in timpul procesului.
2.1.51. PROCES DE CALIFICARE - proces prin caxe se demonstre azd, dac6 o
entitate este capabili si satisfacd condiliile specificate (SR ISO 8402).
2.1.52. PERSONAL CALIFICAT PENTRU CONTROLUL PROCESELOR

fll9hlP -,f*ronal calificat specializat gi/sau autorizat pentru a indeplini cerintele
de rnspectre din punt de vedere al indemnirii qi al tehnicilor de inspecrie pentru
procese speciale.

2.1.53. PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFIC.A.RI SI iNCERCARI -
un punct sau un stadiu din ciclu de producfie, in care se efecniazd controalele qi
verificdrile de citre personalul care are responsabilitatea de a determina
acceptabilitatea produselor sau serviciilor 9i de a inrigistra datele rezultate.
2.1.54. PLAN DE CONTROL, VERIFIC.{RI $I iNCERCART _ documentul
care enumera Ei descrie toale controalele de calitate, verificdrile gi incercSrile necesare
pe faze de execulie gi finale pentru un produs sau serviciu.
2.1.55. REFACERE - reprelucrarea unui produs sau modificarea unei lucriri de
constructii sau montaj pentru a satisface cerinlele specifice initiale.
2.1.56. PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrdri de
constructii-montaj care prezintd neconformitef astfel inc6t sd poati funcliona in
condifii de siguranli qi fiabilitate degi prin reparalie produsuylucrarea nu satisfbce
cerinf ele specifi cate initial.

2.1.57. SERVICI - desfiqurarea unei activit6ti ca: proiectare, procurare, fabricalie,
construclii montaj, controale nedistructive/reparatii.

2.1.58. LOT - o cantitate identificatd
dimensiuni, de acelagi tip sau clase,
timp in condilii identice.

de produs de aceeagi puritate, compozilie gi
executate in aceeaqi instalalie qi perioadi de

2.1.59. SISTEMUL CALITATII - structuri organizatorice, proceduri, procese gi
resurse necesare pentru implementarea managementului calitilii (SR ISO Sa02).

Numele, prenumele Data Semn6tura
t7.01.2016
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2.1.60. STRUCTURA ORGANIZATORICA _."rp;*bilit6ji, urtodtali qi ."kfii
dispuse inf-o schem6, prin care o organizalie i$i executa nmc6itJ iSn tSO S+OZI.
2.1.61. SUPRAVEGIIERE - evaluarea, analiza gi confirmarea permanenta a
inregistrdrilor, metodelor, procedurilor, produselor 9i serviciilor pentru a asigura
indeplinirea cerintelor.

2,1.62. IJNITATE DE CONSTRUCIII-MONTAJ _ unirate care executd lucr6ri de
construcriimontaj, instalalii, fabricalie gi asamblare a produselor pe gantier.
2.1.63. UNITATE FURI\IZOARE - unitate caxe livreazd produse sau servicii
referitoare la acestea, in concordanld cu documentele de proiectare.
2.f .64, VERIFICARE - confirmare prin examinare gi fumizare de dovezi obiective
a faptului cd au fost satisficute condiliile specificate (SR ISO g402).

Numele, prenumele Dala Semnitura
17.0t.20t6
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2.2, PKESCARL(RI

AQ - Asigurarea calitafii

AS - <Built- Desen aga cum s-a construlD)

AST - Agenlia Nalionald de Supraveghere Tehnicd

CQ- Controlul cafitAii

CMET - Compartiment mecano-energetic qi mijloace transport
CST - Compaj:timent studii tehtologice

CTC - Control tehnic de calitate
DDE - Detalii gi devize de execu{ie
DO - Dispozilie de oprire

ETAC - Examinare tehnica de asigurare a calitdlii FC

FC - Figa chestionar de control

L - Instrucfiune de lucru

ILA - Instrucliune de lucru aprovizionare

ITE - Instructiuni tehnice de execu{ie

AST - Agenlia pentru Supraveghere Tehnic6

MAC - Manualul AsigurErii Calitalii
NIR - Notd de intrare receptic

ONDC - Organul Nalional de Dirijare in Construclii
PAC - Program de asigurare a Calitilii
PCC\fI - Plan de contuol calitate, verificdri qi incercdri
PF - Punere in funcliune

PG - Proceduri generali

Ptl - Plan de inspeclii gi incercdri

PL - Proceduri de lucru

PlI - Procedurd / Instrucliune

PS - Procedura de sistem

PVC - Proces-verbal de control

RAC - Raport de acfiune corective

RNC - Raport de neconformitare

SUAP - Serviciu urmirire gi asigurare mijloace de produclie

Nurnele, prenumel e Data Semnetura
Bratu Constantin t7 .0t.20t6
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CUPRINS

3.1. Responsabilitdfile Managementului

3.2. Hotdr6rea Consiliului de Administralie (Societnfii)

3.3. Organizare

3.4. ResponsabilitA!, aribulii

3.5. Pregdtirea qi calificarea personalului.

3.6. Resurse

3.7. Reprezentantul managementului

3.8. Analiza efectuatd de managemant

Numele, prenumele Data
Bratu Constantin 17.01.20t6
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3. 1. R E S P ONS A B I L I T.'I TI LE MANAG E M E N TA L TI I
3.1.1. Conducerea SC,,C.V.R.-ELECTRO" SRLeste responsabild pentru slabilirea
qi implementarea unui Program de asigurare a calitifii pentru roate activitalile
necesare realizirii lucririlor de constructii-montaj in toate fazele de execuJie.

3.1.2. Conducerea SC,,C.V.R.-ELECTRO" SRlasiguri prin PAC cd toate
activitilile desfegurate de organizatie vor fi conduse, efectuate qi controlate in
conformitate cu prevederile legilor gi normativelor in vigoare utilizate la realizarea
obiectului.

3.1.3. Conducerea SC,,C.V.R.-ELECTRO', SRlasigurd prin prezentul orice
activitate desf;quratd de SC,,C.V.R.-ELECTRO' SRLcare cade sub incidenti Legii
privind calitatea in construclii, va incepe numai dup6 ce PAC este stabilit 9i aprobat gi
se obtin avizele necesare in condiliile prevazute de lege.

3.1.4. Conducerea SC,,C.V.R.-ELECTRO" SRLva incheia contracte pentu
produse gi servicii destinate SC,,C.V.R.-ELECTRO,, SRlnumai cu unititi
a\toizate m acest scop gi va preciza in documente contractuale responsabilitilile
stabilite privind asigurarea calitdlii ce revin fumizorilor.

Fumizorii r6spund in fafa conducerii SC,,C,V.R.-ELECTRO" SRlpenhu stabilirea
gi implementarea Programelor proprii de Asigurare a Calitdfii.

Conducerea SC,,C.V.R,-ELECTRO" SRlasigurd prin misurile stabilite in
prezentul MC accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspec{ii qi ETAC - uri in
toate zonele $i la toate nivelurile de autoritate.

3.1.5. Conducerea SC,,C.V.R.-ELECTRO" SRlabordeaz1 calitalea ca o funclie
aflatd sub responsabilitatea intregului personal al societilii implicat in activitai
determinate incepend cu managementul de v6rf.

3.1.6. Conducerea determinate adoptd sistemul calitSlii in scopul imbundtalirii
continue a proceselor, a calitdfii lucrdrilor gi produselor, in eliminarea cauzelor care
provoacd neconformitali, ca un factor cheie in competitivitatea societdtii, firmei.

3.1.7. Ca obiective de viitor conducerea i9i propune:

- introducerea de tehnologii modeme care s6 asigure competitivitate;

- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitatii elaborate in
scopul congtientizirii crescinde a calitdtii;

- alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformit6tilor, controlul '
execuliei, informarea gi pregdtirea profesionala a angajalilor, etc.

- obtinerea certificatului sistemului calitdfii elaborat de c6te o organizalie acreditata 9i

Numele, prenumele SemnaturaData
Intocmit Bratu Constantin 17 .01.2016 Actualizarea Ex.
Verificat Saiin Viorel 17.01.2016 Data Nr.
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recunoscuti de Organul Nalional de Dirijare in Construcfii.

3.2. HOT/JRIREA CqNSILIULaI DE ADMINISTRATIE

3.2.1. Consiliul de administralie al SC,,C.V.R.-ELECTRO" SRL adopti prezentul
MAC qi i;i asumd obligativitatea respectirii acestuia la toate nivelurile.

3.2.2. Consiliul de administralie hotfuafte ce responsabilitatea deplini pentru
stabilirea, implementarea, evaluarea stadiului qi eficienta programului de asigurare a
calititii revine directorului SC,,C.V.R.-ELECTRO' SRL.

3.2.3. Directorul SC,,C.V.R,-ELECTRO" SRldeleagi autoritatea evaludrii
implementirii qi eficientei PAC organizaliei qefului compartimentului AQ.

Directorul SC,,C.V.R.-ELECTRO" SRldeleagd autoritatea urmiririi implementdrii
Progamul de asigurare a calitS{ii, in realizarea produselor, a lucr6rilor de construcfii,
directorului tehnic

3.2.4. Responsabilitatea implementdrii Programului de asigurare a calitifii este
atribuiti tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate.

3.2.5. In vederea garantirii indeplinirii tuturor cerinlelor PAC

Directorul SC,,C.V.R.-ELECTRO" SRlasigur5 in acrivitalile intreprinderii
urmdtoarele condilii:

- structura organizatoricd corespunzitoare implementirii gi evaludrii PAC care sd
acopere toate funcliile sistemului;

- independenta intre funcJiile de implementare gi cele de evaluare ale PAC;

- independenta intre funcliile de executie gi de verificare, control $i examindri
tehnice de asigurare a calitdlii;

3.3. ORGANIZARE

3.3.1. Structura organizatorici a SC,,C.V.R.-ELECTRO" SRLeste prezentati in
Organigrami organizaliei planga nr. l.
3.3.2. Schema de relalii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare gi
fumizorii este prezentatd in planga nr.2

3.3.3. Organigrama compartimentului CTC este prezentatd in planga nr.3

3.3.4. Organigrama compartimentului de asigurare a calitiJii este prezeftate in planqa
nr.4.

3.4, RESPONSA B I L ITA TI, A T N B U TI I
l. Directorul SC,,C.V.R.-ELECTRO" SRLeste responsabil pentru implementarea gi
evaluarea PAC in activitAlle specifice evaluarea PAC in activitSlile specifice <<

Numele, prenumele SemndturaData
Intocmit Bratu Constantin 17.01.2016 Actualizarea Ex.
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C.V.R.-ELECTRO MANUALUL ASIGT]RARII
CAT ITATII

sc. C.V.R.-ELECTRO "
SJRZ

Capitolul 3 CONDITII REFERITOARE LA SISTEMUL
CALITATII pag. 21

SC..C,V.R,-ELECTRO' SRL.

2. Directorul SC,,C.V.R,-ELECTRO', SRldeleagi 9i asiguri autoritatea pentru
evaluarea eficientei PAC, gefului compartimentului AQ.

3. Acest capitol cuprinde responsabilitilile conducerii SC,,C,V.R.-ELECTRO'
SRLIa nivele diferite de decizie pentru dezvoltarea, implementarea qi evaluarea
pentru activifilile desfagurate de SC,,c.v.R.-ELEcTRo" sRL.

3.4.1. DIRECTONUZ SC..C.V.R.-ELECTRO' SRL;
1. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitdjilor desfdqurate de
SC,,C.V.R.-ELECTRO" SRlpentru stabilirea gi implementarea PAC.

2. Rdspunde de oblinerea autorizaliei de activitate penuu SC,,C.V.R.-[,LECTRO,
SRLin conformitate cu prevederile legislaliei in vigoare.

3. Rispunde de evaluarea $i actualizarea periodic6 a programului
calitdrii al sc,,c.v.R.-ELEcTRO' SRL

de asigurare a

4. Semneazd Manualul de asigurare a calitilii gi procedurile funcliilor de sistem
elaborate de compartimentul AQ.

5. Rdspunde de activitatea compartimentului AQ asigurdndu-i structura
organizatorica corespunzatoaxe gi autoritatea necesara pentru evaluarea
implementdrii Ei eficienlei programului de asigurare a calitalii gi organigrama
compartimentului.

6. Aprob6 figele postului pentru personalul de conducere din subordine direct6, in
care sint incluse 9i responsabilitili referitoare la PAC.

7. Rdspunde de nivelul de instruire qi calificare a personalului SC,,C,V.R.-
ELECTRO" SRL

8. Avizeazd, planul anual de ETAC gi rapoartele de ETAC avizate de geful
compartimentului AQ.

9. Impune tuturor nivelurilor de conducere gi personalului de execufie din subordine
obligativitatea implementdrii Programului de asigurare a calitetii.

10. Dispune misurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea
PAC intocmite de compartimentul AQ.

11. Aprobd procurarea de materiale, produse gi angajarea de servicii pentru
SC,,C.V.R.-DLECTRO" SRlnumai de la fumizorii aurorizati.

3.4.2. SEFUL COMPARTIMENTULAI AO (DIRECTOR TEHNIC)

Numele, prenumele SemndturaData
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Verificat Saiin Viorel 17.01.2016 Data Nr.



C.V.R.-ELECTRO MANUALUL ASIGURARII
CAIITATII

.lc. C.V.R-ELECTRO "
sn

Capitolul 3
CONDITII REFERITOARE LA SISTEMUL

CALITATII pag.22

Este subordonat directorului SC,,C.V.R.-DLECTRO" SRLsi are urmdtoarele

responsabilitali gi competente.

L R6spunde de stabilirea structurii organizatorice a compa.rtimentului Ae in vederea

indeplinirii tuturor atributelor ce ii revin gi obline aprobarea directorului pentru
organigrama compartimentului.

2 intocmegte figele postului pentru personalul din subordine, asiguri incadrarea cu
personal calificat gi competent qi rispunde de autoritatea acestuia.

3. intocmeqte fi9ele postului pentru $efii compartimentelor / gantierelor.

4..Stabilegte gi organizeazd programe de instruire pentru compartimentul Ae 9i
avizeazd programele de instruire a compartimentelor / gantierelor din SC,,C.V.it-
ELECTRO' SRL

5. Rdspunde de elaborarea gi actualizarea MAC gi a func{iilor de sistem.

6. Analizeazd 9i avizeazd, din punct de vedere al asiguririi calitAtii procedurile /
instrucliunile de lucru, PCCVI - urile elaborate de compartimentele
SC,,C,V.R.-ELECTRO" SRL
7 . Analizeazd 9i avizeazi manualele de asigurare a calitdlii 9i procedurile fimcliilor
de sistem ale fumizorilor SC,,C.V.R.-ELECTRO, SRL
8.Analizeazi qi avizeazi din punct de vedere al asiguririi calitAtii contractele qi

comenzile c6fe fumizorii autorizali ai sc,,c.v.R.-ELEcTRo" sRL.
9. Asigur6 9i rispunde de intocmirea relevelor gi schilelor,,as-built ' pentru lucrdrile
gi misurdrile executate in gantiere.

10. Rdspunde de intocmirea graficelor de execulie.

I I .Rdspr.mde de efectuarea inspecfiilor 9i ETAC - urilor pe inregistrdrile de calitate
emise in activitilile desfbqurate de SC,,C.V.R.-ELECTRO" SRLgi fumizori.
12. Rispunde de realizarea activitdlii de ETAC qi anume:

- intocmirea gi obtinerea aprobdrii planului anual de ETAC;
- efectuarea ETAC - urilor interne qi la furnizorii SC,,C.V,R.-ELECTRO"
SRLqi raportarea rezultatelor;

- efectuarea inspecliilor inopinate;

- stabilirea qi verificarea implementdrii programului de acliuni corective.

I 3 . Rdspurde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor / gantierelor.

N,umele, prenumele SemnaturaData
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14. Dispune oprirea lucrdrilor in cazul nerespectirii pAC, informdnd directorul
SC,,C.V.R..ELECTRO' SRL
15. Rispunde de efectuarea controlului tehnic de calitatea lucririlor 9i confirmarea cd
acestea s-au executat conform documentelor de proiectare.

16. R6spunde de linerea sub control a RNC - urilor gi urmdrirea inchiderii acestora.

17. Rdspunde de completitudinea inregistrarilor de calitate intocmite in
compartimente $i $antiere.

18. Rispunde de intocmirea graficelor de executie.

3.4.3. DIRECTOR ECONOMIE SI APROVIZIONARE
1. Este subordonat qi raporteaza directorului SC,,C.V.R.-ELECTRO', SRLqi are
responsabilitatea implementirii PAC in cadrul compartimentelor subordonate.

2. Asiguri ca bate produsele / serviciile aprovizionate sI corespundd cerinlelor Legii
privind calitatea in construclii.

3. Rispunde de modul de manipulare, depozitare 9i conservare a produselor
aprovizionate in conformitate cu standardele gi instruciiunile aplicabile.

4. Ri.spunde de procurarea produselor / materialelor de calitate specificatd in
documentele de proiectare qi cele aprovizionate in conformitate cu programul
necesar de materiale stabilit de directorul adjunct tehnic gl de produclie.

5. Asiguri realizarea programelor de preg6tire a personalului in cadrul
compartimentelor subordonate.

6. Aprobd procedurile / instrucliunile de lucru din cadrul compartimentelor
subordonate dupd ce au fost avizate la compartimentul Ae.

3.4.4. DIRIGINTELE DE SANITER
l. Raporteaza directorului tehnic, este responsabil pentru implementarea pAC in
cadrul gantierelor.

2. Rispunde de implementarea programului de acliuni corective la termenele
respective in cadrul santierului.

3. intocmegte figele postului pentru personalul de conducere din subordine.

4. Rdspr:nde de intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodici a
personalului din cadrul gantierului.

5. Rispunde de calitatea lucrdrilor executate Si are urmdtoarele responsabilitali:

- rdspunde de oblinerea aprobdrii beneficiarului pentru executarea lucrdrilor care

N,umele, prenumele SemnituraDala
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intr6 sub incidenla Legii privind calitatea in constructii;

- rispunde de asigurarea tuturor condi{iilor necesa.re
realizarea acestora conform documentatiei. normelor in
asigurare a calitalii;

- rispunde de utilizarea numai de personal calificat gi /
instruirea acestuia cu procedurile / instrucliunile in
lucrdrilor;

inceperii lucririlor pentru
vigoare gi programului de

sau autorizat precum gi de
vigoare inaintea inceperii

- este responsabil pentru utilizarea in activitatea gantierului numai a aparatelor de
mdsurd $i control verificate metrologic conform prevederilor legale;

- rispunde de folosirea in lucrare numai a materialelor / produselor care corespund
cerinrelor de calitate conform documentatiei de execurie gi numai dupd ce au fost
receptionate;

- r6spunde de intocmirea in timpul activitililor a inregistrdrilor de calitate care ii
revin conform procedurilor de execulie gi transmiterea acestora la compartimentul

CTC;

- rAspunde de rezolvarea neconformitdtilor, precum gi de implementaxea actiunilor
corective pentru inliturarea deficienlilor;

- rdspunde de organizarea gi execulia proceselor speciale.

6. Exerciti in tocmai atribuliile prevAzute in regulament cu privire la diriginfii de
iantier atestali.

3.4.5. SEF COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE (CTC)

3.4.5.1. Este subordonat gi raporteazi directorului tehlic Fi respunde de activitatea
urmdtoarelor grupuri:

- grup control calitate pentru lucrdri de construclii;

- grup control calitate pentru receptia materialelor, produselor procurate de
SC,,C.V.R.-DLECTRO" SRL, depozite;

- grup control calitate fabricafie;

- grup evidenld gi urm6rire RNC - un, intocmite pCCVI 
9i FCC; arhiv6.

3.4.5.2. Are urmdtoarele responsabilitEli.

l. Stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru funclionarea sistemului de
control tehnic de calitate in toate fazele de execu{ie de la primirea produselor 9i pAni,
la predarea lucrdrilor. Supune spre aprobare directorului tehnic organigrama
compartimentului $i semneazd figele postului pentru personalul din subordine.

2. Rispunde de intocmirea qi realizarea programelor de instruire pentru personalul
Numele, prenumele SemndturaData
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din subordine.

3. Utilizarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal competent instruit
Si autorizat.

4. Implementarea PAC 9i a programului de ac{iuni corective la termenele stabilite in
cadrul compartimentului.

5. Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de execu{ie a ?ncepind cu
receplionarea calitativi, a produselor primite de SC,,C.V.R.-ELECTRO,t SRLIa
comparia de testare gi pdni 1a predarea lucr6rilor la beneficiar, confirmarea prin
consemnarea in inregistrdrile de calitate a conformit6lii lucrdrilor, produseloi cu
documenta{ia de execufie.

6. Rdspunde de evaluarea RNC - urilor, inregistririlor in registrul tmic de evidenld $i
linerea sub control a stadiului de rezolvare a RNC gi DO.

7. Rdspunde de intocmirea PCCVI - urilor, de intocmirea gi implementarea
procedurilor proprii de lucru.

8. Analizelea cauzelor care genereazi neconformitdti qi inilierea de acliuni corective
pentru inlEturarea acestor cauze.

f. intocmirea rapoartelor de tendinti a calit6tii lucrdrilor efectuate de
SC,,C.V.R.-ELECTRO" SRL, informind direcrorul tehnic.

3.4.6. SEFAL COMPARTIMENT TEHNIC - PRODACTIE
Este subordonat gi raporteazd directorului tehnic $i are urmatoarele responsabilitdli:

l. Implementarea programului de asigurare a calitaJii in activitalile pe care le
desfhqoar6.

2. Implimentarea ac{iunilor corective la termenele stabilite.

3. intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodic6 a personalului din
subordine.

4. intocmirea fiqei postului pentru personalul din subordine.

5. Analizarea documentaliei tehnice de execulie gi a modificdrilor acesteia primite de
la beneficiar.

6. intocmirea listelor cu documentatia anulat6.

7. Difuzarea documentaliei la gantiere gi retragerea documentaliei anulate.

8. Primirea, inregistrarea, gestionarea qi distribuirea dispoziliilor de qantier. ,

9. Calculul pachetelor de lucrdri conform metodologiei AC.
10. Organizarea arhivei tehnice gi a unui sistem de evidenli a documentelor arhivate,
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intocmirea gi implementarea procedurilor / instrucliunilor proprii de lucru.

3.4.7. SE F COMPARTIMENT APROWZIONARE

Este subordonat $i raporteazi directorului economic Ai aprovizionare qi are
urmatoarele responsabilit6!i:

l. Implementarea PAC in activitiJile specifice compartimentului.

2. Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.

3. intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodici a personalului
compartimentului.

4. intocmirea fiqei posturilor pentru personalul din subordine.

5. intocmirea gi implementarea procedurilor / instrucliunilor proprii de lucru.

6. incheierea contractelor numai cu fumizorii autorizati in vederea procuririi
materialelor gi produselor necesare SC,,C.V.R.-ELECTRO' SRL.

7. Menfionarea in comenzi gi contracte a tuturor conditiilor gi cerinlelor de calitate
impuse in documentaria de execulie, precum gi a condiliilor de asigurare a calitilii.

8. Planifici activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale Si produse
primit de la compartimentul programare, pregdtire, urmdrire produclie.

9. Rdspunde de respectarea condifiilor de transport, manipulare, depozitare a

materialelor gi produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor gi
instruc{iunilor.

10. intocmegte qi reactuializeaz1, lista fumizorilor acceptali pentru SC,,C.V.R,-
ELECTRO" SRLin interfaJd directA cu compartimentul AQ.

3.4.8. SEF COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE. NORMARE.
SALAMZARE

Este subordonat gi raporteazi directorului SC,,C.V.R.-ELECTRO" SRLgi are
urm6toarele responsabilitati :

l. Implementarea PAC in cadrul compartimentului.

2. Implementarea la termenele stabilite a programului de acliuni corective.

3. Elaborarea fiqei posturilor pentru personalul din subordine.

4. Asigurd specializarea qi instruirea personalului implicat in activitali determinate
pentru realizarea lucrdrilor prin:

- Programe individuale de pregdtire;

- Cursuri speciale organizate;

Numele, prenumele Semn6turaData
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- Cursuri speciale organizate de beneficiar;

- SpecializEri, instruiri;

5. Pistrarea pe toatA durata de construcrie SC,,C.V.R-ELECTRO" SRLa
inregistrdrilor privind calificarea qi autorizarea personalului.

3.4.9. SEF COMPARTIMENT STUDII] PIATi. OFERTE, CONTRACTE
3.4.9.1. Este subordonat 9i raporteazd $efului SUAp.

3.4.9.2. Are wmdtoarele responsabilitdti:

- Implementarea sistemului calitatii la nivelul compartimentului care il conduce;

- Elaborarea gi implementarea procedurilor / instrucliunilor proprii de lucru;
- intocmirea gi realizarea programelor de instruire a personalului din subordine;

- intocmeqte figele postului pentru personalul din subordine gi le supune spre aprobare;

- Identificarea clienlilor potenJiali pentru contractarea de lucr6ri;

- Colectarea gi intretinerea la zi a bazei de date tehnice qi legislative legate de
specifi cul activitdlii;

- Analizeazd, invitafiile de participare la preselecfie gi intocmegte in colaborare cu CLI
compartimentele specializate ddcumentatia de preselectie;

- intocmirea corespondentei necesare cump6r6rii documentaliei de otbrtare-licitare, de
multiplicarea gi difu z.arca ei la compartimentele specializate;

- Redactarea gi predarea la termen a documentafiei de ofertare gi a raportului de
prezenlare conform instrucriunilor elaborate in acest sens;

- participi la licitarea ofertei gi la sus,tinerea documentaliei;

- studiazi cerinlele pietei;

- creare unei baze de date privind clienlii gi concurenlii societitii;
- analizarea ofertelor de contract gi intocmirea documentaliei necesare penuu
participarea la licitatii;

-intocmirea contractelor qi oblinerea semndturilor;

- lniliazd activitatea de analizd a contractelor;

- Pdstraxea inregistrdrilor in activitatea desfrqurati.

Numele, prenumele Data Semldtura
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3.4.10. SEF COMPARTIMENT STI]DII TEHNOLOGICE
3.4.l0.l.Este subordonat gi raporteazi qefului SUAP

3.4. l0.2.Are urmitoarele responsabilitali:

- Implementarea sistemului calitilii in activitilile pe care le des{dgoari;
- Realizarea programelor proprii de instruire periodicd a personalului din subordine;
- Intocmeqte fiqele postului pentru personalul din subordine gi le supune spre aprobare;
- 

^ 
Intocmirea gi implementarea procedurilor, instructiunilor proprii de lucru;

- Intocmirea, distribuirea gi actualizarea planurilor calitifii;
- intocmirea procedurilor tehlice de execulie qi oblinere aprob6rilor necesare;
- Intocmirea qi actualizarea listelor cu procedurile / instrucliunile in vigoare 9i
difuzarea acestora;

- intocmirea proiectelor tehnologice de execulie;

- Analiza documentaliei tehnice de execuJie gi a modificirilor acesteia primite de
la beneficiar;

- Difuzarea documentaliei la gantiere qi retragerea documentaliei anuale;

- intocmirea graficelor de execufie;

- Programarea primirilpreddrii fionturilor de lucru; primirea, inregistrarea,

gestionarea gi distribuirea dispozifiilor de qantier;

- intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerinJelor de calitate $i
transmiterea [a compartimentul aprovizionare;

- analizarea cauzelor care genereazd neconformitag, in timpul evacudrii FNC / urilor,

fi stabilirea acliunilor corective 9i preventive;

- organizarea arhivei gi a unui sistem de evidenta a documentelor arhivate;
- menlinerea evidenlei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de sarcini la
ultima revizie, utilizabile in activita{ile societalii.

3,5. PREG4TIREA SI CALIFICAREA PERSONALULAI
3.5.1. Activitatea de pregdtire qi calificare a personalului SC,,C.V.R.-ELECTRO,
SRLse desfhgoari conform procedurii PAC.

3.5.2. SC,,C.V.R.-ELECTRO" SRlasigurd cd toli fumizorii stabilesc 9i realizeazd,
programele pentru pregitirea personalului in scopul indeplinirii atributiilor stabilite,
prin contractele incheiate.

3.5.3. Conducerea SC,,C.V.R.-ELECTRO" SRlasiguri c6 utilizeazi numai
calificat, instruit $i I pentu calea nrevederilor nrosramulrri de
Numele. prenumele Data SemnAtura
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asigurare a calitAlii.

3.5.4. Conducerea verifici 9i aprobd programele de instruire, pregdtire gi reciclare a
personalului care desfigoare activitdli cu implicalii asupra calitdfii lucrarilor.
3.5.5. .Programele de instruire 9i perfeclionare a personalului asiguri oblinerea
nivelului de pregdtire necesar deslEguririi tuturor activitililor in regimde asigurare a
calitilii.

3.5.6. Personalul compartimentul AQ este incadrat in urma instruirii Si testirii privind
cunoasterea PAC.

- ,Instruirea are loc periodic pe tot parcursul desfdqurdrii activitililor pe platforma
SC,,C.V.R.-ELECTRO" SRLpe baza programelor de instruire intocmitJ de qeful
compartimentului AQ gi aprobate de director.

Membrii echipelor de ETAC sint instruiri special pe baza de programe 9i
selectionati pe bazd de teste din rindul personalului compartimentului Ae.
Personalul compartimentului CTC este instruit $i testat pe baza de programe de
instruire, elaborate de qeful compartimentului CTC, avizate de seful
compartimentului AQ $i aprobate de directorul tehnic.
3.5J. $eful compartimentului CTC asiguri oblinerea autorizaliei
SC,,C.V.R.-ELECTRO" SRlpentru responsabilul din subordine.
3.5.8. Personalul care desfeFoare activiti{i de execulie gi control a proceselor speciale
este calificat gi instruit in conformitate cu prescripiiile tehnice gi procedurile
aplicabile.
3.5.9. Compartimentul PIS p strea:zi dovezile obiective care reflectd calificarea.
autorizarea, instruirea gi atestarea pe funcJii a intregului personal pe toati durata
desfigurdrii activitalilor in regim de asiguraxe a calitdtii.

3.6. RESARSE
3.6.1. Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calit6lii conducerea se oblig6 s6
asigure resursele adecvate, cum ar fi:
- asigurarea numlrului de personal suficient qi calificat pentru activitdtile de

management, execulie qi verificare inclusiv pentru auditurile inteme;
- asigurarea echipamentelor, sculelor gi dispozitivelor necesare;
- asigurarea documentaliei, a normelor, standardelor qi reglementdrilor aplicabile

activitdlilor desf;$urate;
- asigurarea procedurilor gi instrucliunilor documentate;
- asigurarea condiliilor pentru efectuarea instruirilor.
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- de^ a asigura ci este stabilit, implementat gi
conformitate cu legislalia in vigoare;
- de a raporta conducerii asupra stadiului gi
calitdtii.

Raportul referitor la stadiul de implementare
sediul compartimenhrlui Ae.

3.8.1. Conducerea SC,,C.V.R.-ELECTRO" SRlanalizeazi periodic sisternul
calitalii adoptat 9i implementat, in scopul:
- asiglriarii continuitdlii, adecvabilialii $i eficacitafii acestuia in satisfacerea
condiliilor stabilite in documentele caliterii;
- evaluarea indeplinirii poliricii gi a obiectivelor in domeniul calitd(ii stab ite;
- determinarea mdsur or necesare pentru creqterea eficientei implementdrii sistemului
calitdlii in vederea imbunitilirii acestuia.
3.8.2. Analiza se efectueazi anual sau ori de cAte ori este necesar.
3.8.3. inregistririle acestor analize periodice sunt p6strate la sediul compa.timentutui

mentinut un sistem al calitilii in

eficienlei implementdrii sistemului

al sistemului calitelii se pdstreaze la
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Planga nr.1

ORGANIGRAMA

DIRECTOR

DIRECTOR
tehnic

9ANTIER
diriginte de

$antier

Compartiment
aprovizionare

Compadment AQ
AC

AC

Compartiment CTC

Compartiment personal,
or gantzar e, salarizare

Comparliment studii
piald, contracte
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Planga nr.2

SCHEMA DE RELATII

INSTANTE
SUPERIOARE

ORGANE
ADMINISTRATIVE
PUBLICE LOCALE

sc,,c.v.R.-ELECTRO"
SRL

INSTITUTII
DE

PROIECTARE

ORGANE
DE

CONTROL
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Planga nr.3

ORGANIGRAMA COMPARTIMENTULUI
CONTROL TEIINIC DE CALITATE

GRUP CONTROL CALITATE
LUCRARI MONTARE

GRUP CONTROL CALITATE
DEPOZIT-RECEPTIE

MATERIALE PRODUSE

DIRECTOR

GRUP EVIDENTA URMARIRE
RNC, INTOCMIRE PCCVI, FCC

ARHIVARE
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Planqa nr.4

ORGANIGRAMA COMPARTIMENTULUI DE
ASIGURARE A CALITATII (CA)

ETAC interne

GRUP INGINERIE DE
ASIGURARE A CALITATII

INTOCMIRE MC sI PES

VERIFICARE PCCVi, FCC

INSPECTII gI ETAC-uri PE

INREGISTRARI DE CALITATE

DIRECTOR
TEHNIC
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Planga nr. 5

DIRIJAREA CALITATII

Aparatul admitristrativ ta
conducerea calititii

productiei

DIRIJARf,A
CALIIATtr

PRODUCTIEI
AGENTULUI
ECONOMIC

MIJLOACf, DE
LEGATURi $I

INFORMATIf, A
CAIITATII

Informa(ia caliti,tii
aparalului operativ-

administratiy

Dirijarea tehtologici
a calititii producfiei

Organizarea - dirijarea
calitilii, planilicarea

economiei

Dirijarea op€ratiyi
ti serviciul de

dispecerat al calitiltii

Informalia calitiitii.
Organizar€a gi

plauilicarea economidi

Itrformalia calittrfii
tehnologice
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Plaqa nr. 6

ASIGURAREA CALITATII PRODUCTIEI FINITE

Asigurarea caliti{ii in
procesul proiectirii Pronosticul de

asigurare a calititii in
stadiul cercetrrilor

$tiintifice

ASIGURAREA
CALITATII LA

ETAPA DE
COMANDA

PENTRU
PROIECTAIIX

Cercetiri privind calitatea
elaboririi articol€lor ti

materialelor.
echipam€ntului $i utilajului

Cercetiri gtiinlifice
in organizare,

tehnologie, dirijarea
economicii

Asigurarea
caliti{ii productiei

finite

NIV.ELUL cALITATII
IN PROCESUL
ExPLoATARII
COMANDATOR

Asigurar€a calitilii
prin tehnologii noi,

organizarea dirijtrdi
Argumentarea calitilii ln
curetrtul tehnico-material
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Planqa nr. 7

CARACTERIZAREA ALTOR PRIORITATI $I STAREA PRODUCTIEI

Criteriile calitifii Criteriile de cantitate
PaBmetrii produ4iei

STRUCTIJRA
PARAMETRILOR

in doui
variante

Polivariante

Numele, prenumele Data
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IERARHIA TIPICA A DOCUMENTELOR MANAGEMENTULUI CALITATII

NOTA 7 - Oricare nivel al documentelor din aceastE ierarhie poate fi separat,
folosit cu referin(e sau combinat
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CAPRINS

4.1. Conditiile prealabile

4.2. Planifrcarea

4.3. Analiza contractului

4.4.Controlul documentelor gi datelor

4.5. Proceduri gi instrucliuni

4.6. Aprovizionarea materialelor / produselor

4.7. Primirea, depozitarea gi manipularea produselor

4.8. ExecuJia produselor

4.9. Produse finalizate de beneficiar

4. I 0. Identifi carea gi trasabilitatea produsului

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit Bratu Constantin 17 .01.2016 Actualizarea Ex.
Verificat Sajin Viorel 17 .0L.2016 Data Nr.
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4. I. C ONDI TI I PREAL,/IB ILE

1.1 
1^P],Lrr9g.g"ul de asigurare a calitatii, toate activitilile de execulie etecruate de

SC,,C.V.R.-ELECTRO', SRLse vor desfdgura planificat pe baza de procedurii
scrise cu specificare clar6 a responsabilitifilor, a modului de lucru de confirmare,
documentare gi control in vederea asiguririi indeplinirii cerinfior de asigurare a
calit6lii.
4 1 2Inaintea inceperii oricdrei activit6li se verifica 9i se documenteazi indeplinirea
urmdtoarelor condilii iniliale
a) personalul este calificat gi autorizat corespunzator pentru lucrarile pe care le
executd 9i instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile gi procedurile de
lucru
b) lucririle se controleazi numai de personal autorizat qi instruit, cunosc6tor a
procedurilor de lucru aplicabile;
c) materialele gi produsele utilizate sint procurate in baza specificaliilor din
documentalia de proiectare gi au toate documentele care atestd calitatea ior, s6nt
verifi cate, acceptate gi disponibile,
d) echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proiectare $i de
procurate verifi cate, acceptate gi disponibile;
e) cerinrele de execulie din proiecte s6nt incluse in procedurile de lucru qi
instructiuni.
0 do:umentaria tehnicd este la ultima revizie 9i disponibild la local de execufie,
g) PCCVI-urile qi procedurile de control s6nt elaborate, avizate gi difuzate;
h) neco-nformitAtile din etapele anterioare de construclie au fost inleturate;
i) existi aprobarea beneficiarului pentru inceperea luci6rilor.

4.2. PL,,INIFICARE
4.2.1. Funclia de planificare a activitilii de construclii este asigurate de
directorul tehnic.

422. Activitelile de aprovizionare s6nt planificate de SC,,C.V.R._ELECTRO,
SRLprin direcrorul economie qi aprovizionare.

4.2.3. Planificarea activit[lii de ETAC, inspectii este asigurati de qetul
compartimentului AQ.

4'2.4. P.l.aniftcarea activitatilor de ccvl - uri gi confirmare a calitdtii lucrEriror
este realizate de directorul tehnic

4.2.5aDetalierea modalitililor qi a responsab it6tilor privind planificarea desfrqurate
de SC,,C.V.R.-ELECTRO" SRlestJfXcuta in procedura pAb.

Numele, prenumele Data Semtetura
Bratu Constantin 17.01.2016

Verificat Saiin Viorel 17.01.2016
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4.3. ANA LIZA CONTRACTU LIJ I

4.3.1. Activitatea de analizare a contractelor se efectueazd in contbrmitate cuprocedura de sistem.

4.3.2. Documentaria pentru prezentarea ofertelor / contractelor gi comenzilor
sunt analizate pentru a se asigura de urmdtoarele:

4.3.3- Condiliile sunt definite gi documentate in mod adecvat;
4.3.4. .Orice diferenli intre conditiile contractului sau ale comenzii gi
conditionate sint soluf ionate:

4.3.5. Societatea are capabilitatea de
comenzii;

a satisface condiliile contractului sau ale

4'3.6. Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere implicate
din societate, caxe intreprinde m6surile necesare in vederea indeplinirii in totalitate a
cerintelor necesare realizirii contractelor.

4.3.7. Orice modificare la contract va fi supusi aceluiagi nivel de analizi 9i aprobare
ca gi contractul ini{ial.

4'3 8' inregistrdrile emise in urma analizei contractelor sunt pdstrate, intr-un sistem
de evidenli qi regdsire cu contractele, la sediul compartimentului aprovizionare.

4.4. CONTROLAL DOCUMENTELOR SI DATELOR
4.4.1.in vederea asigurdrii, execu{iei lucrdrilor de C+M in conlbrmitate cu
documentele la ultima revizie, urmdregte, prin procedurile elaborate, stabilirea $imenlinerea unui sistem de Jinere sub control a documentelor cAt gi a modificdrilor
acestora care si impund indeplinirea urmetoarelor cerinte:
4.42 Documentele gi datele, modificirile gi actualizirile acestora sunt analizale,
verificate qi aprobate inainte de a fi difuzate.

4.4.3. Emiterea, analiza gi aprobarea documentelor qi a datelor se tbce de c6tre
persoane autorizate;

4.4.4. Toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfhgurare a
activitelilor;

4.4.5.Documentele. anulate sau perimate sunt retrase prompt din toate punctele de
olruzare sau de uttlizare pentru a se preveni utilizarea acesbra:
4.4.6. Sint pdstrate iffegistririle pentru linerea evidenlei difuzdrii qi retragerii
documentelor;

4.4.7. Sint p6strate evidenlele privind identificarea modific5rilor qi reviziilor
documentelor.

Numele, prenumele Data Semnitura
l7.0t.20t6

Saiin Viorel 17 .01.2016
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ACTIVITATI DE EXEC

4.5.1. Toate activitilile desfigurate de SC,,C.V.R_ELECTRO, SRLcare intrd sub
incidenta legii privind calitatea in constructii se executi numai pe baza de proceduri,
insfiuctiuni scrise ti aprobate.

4.5.2. Procedurile / instrucliunile conlin: scop, domeniu, responsabilitili, condiJii,
cerinle de execuJie, echipamente, scule, dispozitive necesare, dicumente de referinJ6,
formulare gi inregi strdri.

4.5.3. Procedurile / instrucliunile se elaboreazi de
SRL, se aprob6, se revizuiesc ai se actualizeaz6
procedurii PAC.38.

4.7. PRIMI, MAN,

c6tre SC,,C.V.R.-ELECTRO'
in conformitate cu prevederile

,ROD OR

4.6.1. Prin PAC se stabilesc mdsurile pentru planificarea, procedura controlului qi
realizarea activitililor de procurare ale SC,,C.Y.R._ELECTiIO" SRL.
4.6.2. Prin aceste mdsuri SC,,C.V.R.-ELECTRO', SRlasiguri desfrgurarea
activit6rilor de procurare conform Legii privind calitatea in coistructii a pAC si
anufile:

a) fumizorii sint alegi prin evaluare gi selectare conform procedurilor de
aprovztonare;

b) contractele vor fi incheiaie numai cu fumizorii arrtorizali de SC,,C.V.R._
ELECTRO" SRLI

c) aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitltii de aprovizionare cu
graficele de execulie a lucrdrilor;

d) supravegherea fu mizorilor;

e) receplionarea gi confirmarea calitdlii produselor / materialelor primite;
f) documentarea tuturor activitdlilor de aprovizionare;
g) finerea sub control a evidenlei produselor comandate, primite, depozitate, liwate la
locul de punere in oper6, inclusiv a documentelor aferente.
4.6.3. Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura pAC gi a procedurilor de
lucru specifice intocmite de compartimentul aprovizionare.

4.7.1. Activitdlile de primire, depozitare, manipulare gi conservare a produselor
procurate de SC,,C.V.R.-DLECTRO' SRLse efectueazi in conformitate cu
procedura PAC qi cu proceduri specifice de lucru.
4.7,2,lriy directorul economie 9i aprovizionare se realizeazd. orgxrizarea depozitdrii
astfel incit se fie respectate cerinlele de separare a produselor Zcceptate de cele in

Numele, prenumele Data SemtAtura
17.01.2016

Saiin Viorel 17 .01.2016
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carantind, de asemenea se asiguri menlinerea evidentei produselor primite gi a
stocurilor din depozit.

4. 8. EXE C UTIA PRODUSELOR
4.8.1 SC,,C.V.R.-ELECTRO, SRLca unitate de execulie de produs pentru asigurd
prin PAC indeplinirea urmitoarelor condifii:
- executarea produselor numai dup6 intocmirea qi aprobarea procedurilor de lucru gi
control specifice;
- respectarca cerintelor de manipulare, transport gi depozitare;
- confirmarea calitilii produselor conform procedurii in vigoare,
- intocmirea inregistrdrii de calitate.
4.8.2. Activitatea de executie a produselor in cadrul firmei respecte prevederile Legii
privind calitatea in construclii pentru categoria de asigurare a calitalii a fiecariri
proous.

4.9. PRODASE FARNIZATE DE BENEFICIAR
4.9.1. Conducerea SC,,C.V,R.-ELECTRO" SRlasiguri la primirea produselor
furnizate de beneficiar,

efectuarea urmetoarelor activitdfi pe baza de proceduri scrise:

- Recep{ionarea produselor, primirea acestora;

- Tinere_a sub control a produselor primite, incep6nd cu momentul primirii pin6
la introducerea in operi.
- AnunJarea beneficiarului, in scris despre orice produs neconform, deteriorat, fie
la primire fie in perioada custodiei.

110.1. Toate materialele /produsele utilizate la execulia lucrdrilor contractate de
SC,,C.V.R.-ELECTRO" SRLsunt identificabile fa16 de documentalia aplicabil6, de
la primire qi pAnd la introducerea in operd.

4.10.2. Regisirea produselor se asiguri prin identitatea datelor inscrise pe
documentatia de execu{ie, inregistririle calitelii 9i sistemului de marcare a
materialelor / produselor.

4.10.3. Marcarea produselor se face astfel incet sA nu le deterioreze gi s6 nu afecteze
funcliunea acestora.

4.10.4. Activitatea de identificare gi regdsire a materialelor / produselor qi urmdrirea lor
de la comandare, fabricaJie, receplie, punere in operd. 9i predarea la beneficiar precum,
gi pistraxea identificirii lor de documentalia de execulie qi inregistririle calitalii se'
face de cdtre SC,,C.V.R,-ELECTRO" SRL conform prevedJrilor procedurii de
sistem PS-4.8-01.

Numele, prenumele Data Semnitura
Bratu Constantin 17.0t.20t6

l7 .01.2016
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CUPRINS

5.1. Misurile generale;

5.2. Plan de control calitate, verificdri gi incercdri;

5.3. Controale de calitate;

5.4. Stadiul controalelor de calitate, verificdri gi incerc6ri;

5.5. Mijloace de mdsurare gi incercare;

5.6. Controlul proceselor;

5.7. Inspecfii gi incerciri finale;

5.8. inregistrdrile inspecfiilor $i incercirilor;

5.9. Controlul inregistra{ii calitn ii.

Numele, prenumele Data
17 .01.2016

Verificat Saiin Viorel t7.01.2016
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1. G.

5.1.1. Conducerea SC,,C.V.R.-ELECTRO" SRlasigurd prin misurile descrise in
acest manual cA activitdtile de confirmare sint identificate, planificate gi
documentate pentru a certifica conformitatea lucr6rilor de construcJilmontaj cu
documentatia de executie, norme, standarde, prescriplii, proceduri gi instrucJiuni.
5.1.2. Activitdlile de confirmare sant executate gi consemnate in conformitate
cu

cerinlele specificate in planurile de control calitate, verific6ri qi incercdri intocmite
pentru toate activitdlile de execulie gi avizate conform prevederilor legale.
5.1.3. Activitdfile de confirmare a lucrarilor executate de SC,,C.V.R_ELECTRO,
SRLgi a_produselor procurate de la fumizorii s6i sunt desdgurate de personalul
calificat din cadrul compartimentului CTC.

5.2. PLAN DE CONTROL CALITATE. VERLFIC,,{RI SI tNCERC,,TRI @CCV|)
5.2.1. Planurile de control calitate, verificdri gi incerciri sint documentele de
bazd

pentru desfrqurarea activitirilor de confirmare.

5.2.2. PCCVI - urile sint intocmite planificat, pe baza documentaliei de proiectare gi a
normelor aplicabile gi aprobate astfel incat s6 fie utilizate la inceperea lucrdrilor.
5.2.3. Activit6jile de confirmare cuprinse in pCCVI _ uri sent corelate cu ordinea
operaliilor de constructii-montaj pccvl - urile cuprind toate controalele de calitate,
verificdri gi incerciri, ordinea acestora, condiliile prealabile, criteriile de acceptare si
inregistr'arile de calitate care se intocmesc.

5.2.4. Atunci c6nd cerinlele cuprinse in PCCVI sant indeplinite, prrn consenmarea
m

inregistrdrile de calitate se confirmd c6:

- lucrdrile sint executate, controlate, verificate conform cerinlelor stabilite p e baza de
proceduri scrise;

- lucrdrile de construcfii nu au fost confirmate in punctele cu stationare obligatorie
decdt numai atunci cAnd in documentele previzute au fost oblinute acorddrile
scrise din partea organelor de control care au indicat punctele;

- activitafile de control calitate, verificiri gi incercdri 9i inregistririle acestora semnate,.
controlate. gi acceptate asiguri ci montarea produselor qi executarea lucririlor de
construcfii - montaj s-au efectuat corect ,i complet.

Data Semndtura
L7 .0r.2016

Verificat 17.01.2016
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5.3.l.Contr_oalele de calitate, verificdrile gi incercirile se desfdgoari conformprocedurii PAC care contine cerin{e pentru:

- identificarea documentelor de referinld care specific6 cerin{ele controalelor de
calitate, verificdrilor gi incercirilor,
- identifi carea caracteristicilor ce trebuiesc controlate, verifi cate:
- criteriile de acceptare;

- descrierea metodelor de efectuare a controalelol
- identificarea persoanelor care efectueazn CCVI _ uri.
5.3.2. Rezultatele controalelor de calitate, verificdrilor gi incercdri vor fi
consemnate in rapoarte, FCC - uri gi inregistrari de calitate care vor identifica
lucririle gi vor face referire la procedurile aplicate.

5.3.3. Rezultatele CCVI - urilor sint analizate pentru asigurarea faptului c6 au fost

IN

indeplinite criteriile de acceptare.

Acceptarea este documentatia iar persoaaele
acceptarea sint nominalizate.

care executi analiza qi confirmi

4. STADIAL na OR CALITATE, 'IA(RI

5.4.1. Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile pAC care
asigurd ce toate CCVI - urile sAnt executate $i acceptabilitatea produselor /lucrdrilor
este cunoscuta pe toat[ durata executdxii lucrdrilor, p6n6 la predarea la beneficiar.
5.4.2. In urma CCVI - urilor efectuate se aplici de c6tre personalul CTC indicatorii
de stadiu care si indice stadiul de funcfionare 9i acceptabilitate al produselor,
lucririlor.

5.4.3. Cunoaqterea stadiului inspecliilor gi incercdrilor este asigurati prin
completarea inregishdrilor calitafii pe faze, conform planurilor de control gi prin
aplicarea indicatorilor de stadiu.

5.5. MIJLOACELE DE M.,(SURARE SI INCERCARE
5.5.1. Toate mijloacele de m6surare qi incercare folosite in activitililesc,'c.v.R'-ELEcrRo" SRLsint supuse etalonarilor / verificarilor metrologice
conform prevederilor legale.

Data Semndtura
Bratu Constantin 17 .01.2016
Saiin Viorel 17.01.2016
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5.5.2. Mijloacele de misurare gi
etichete $i in documente pentru a
verificare.

incercare sent identificate fizic prin marcaje sau
se cunoa$te permanent staxea lor de etalonare sau

5.5.3. In urma verificdrilor gi etalondrilor metrologice se emit inregistriri de calitate,
conform procedurilor de lucru specifice.

5.5.4. Atunci cind un aparat de misurare sau incercare este gisit decalibrat
personalul responsabil va evalua gi concluziona in scris, valabilitatea rezultatelor
inspecliilor qi incercirilor anterioaxe. In urma evaludrilor se decide oportunitatea
repetdrii verificdxilor a cdror rezultate sunt incerte.

5.6. CONTROLUL PROCESELOR
5.6.1. Modalitatea de des{Equrare in condilii controlate a proceselor este detaliatd in
procedurile de sistem.

5.6.2. Procesele de execulie care influen{eazd calitatea lucrdrilor se desfEqoard in
condilii controlate, numai dup6 ce au fost asigurate:

- documentele de execulie $i procedurile la ultima revizie;
- materiale gi echipamente corespunzdtoare;

- personal instruit.

5.6.2. Procesele speciale se executi dup6 ce au fost omologate, pe baza de proceduri
scrise qi aprobate, iar personalul de execulie gi control a proceselor speciale este
calificat gi autorizat conform legilor specifice in vigoare.

5.6.3.. Inspeclia produselor la primire se face de cAtre comisia de receptie numitd prin
decizie de conducerea societe i.

5.6.5. La receptie se verificd conformitatea produselor qi materialelor cu
specificaliile, identificarea, starea acestora in urma transportuiui qi inregistrdrile
calitatii emise de fumizor.

5.6.6. 
.Rezultatele.inspecliei la primire se inscriu in inregistrdrile specifice, conform

procedurilor stabilite.

5.6.7. Activitd,ile de confirmare sint executate gi consemnate in conlbrmitate ce
cerinlele specificate in planurile de control calitate, verificdri gi incerc6ri intocmite
pentru toate activitifile de execulie gi avizate conform prevederiior legale.
5.6.8. Controalele de calitate, inspecliile qi incercdrile se realizeazl, pe faze qi in toate
etapele de realizare a lucririlor.
5.6.9. Rezultatele inspecliilor gi incercirilor sint analizate pentru asigurarea faptului.
cd au fost indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este d;cumentatA, iax
persoanele care executd analiza gi confirmd acceptarea sint nominalizate.

Numele, prenumele Data SemnAtura
Bratu Constantin 17 .01.2016

17 .01.2016
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5.7.1. controalele de calitate gi verificarea finali a lucrarilor executate se efectueaze
in vederea finalizirii dovezilor de conformitate a lucrir or cu condili e specificate.
5.7.2. Inspecliile qi incercirile finale se efectueaz6 inaintea solicitErii beneficiarului
pentru efectuarea receptiei construcliei.

5J.3. Inspecliile finale pentru produsele executate de SC,,C.V.R._ELECTRO,
SRLse realizeazi in conformitate cu planul calitdtii, prin activitili specifice
(examindri, inspeclii, mdsuriri sau incercdri) linindu-se cont 

-rle 
tipul qi caracteristicile

produselor cit_ 9i _de condiliile specifice referitoare la criteriile de acceptare prin
eliberarea produselor.

5.s. INREGISTfuLMLE INSPECTIIL,R SI iNCERCiR]L7R
5.8.1. Rezultatele controalelor de calitate, verificdrile gi incercirilor vor ii consemnate
in rapoarte gi inregistrdri de calitate care vor identifica rucrdrile, personalul de execulie
qi control gi vor face referire la procedurile aplicate.

5.9. CONTROLUL |NREGISTfu|R]I CALIT4TII
5.9.1. Prin documentele sistemului calitdlii este stabiliti modalitatea de primire,
identificare, elaborare, verificare, inregistrare, difuzare, validare, tinere sub control gi

llslrare a inregistririlor calitilii rezultate din activitdtile sc,,c.v.R._ELEcTRo;
SRL cit 9i inregistrarilor primite de fumizor.

5.9.2..inr^egistrdrile 
_calitdfii rezultate in timpul execuliei lucrdrilor de constructii_

montaj sint predate beneficiarului pentru intocmirea Ca4ii tehnice a construcliei in
condifiile gi la termenele care se stabilesc in contract.

5.g.3 inregistririle care nu dovedesc calitatea lucrdrilor dar sint emise ca re tltar al
implementdrii sistemului calit6tii (rapoaxte de audit, de analizd a contractelor, de
evaluaxe, etc.) sint pestrate la arhiva SC,,C.V.R.-ELECTRO' SRL pe perioada
specifi catd in procedurile specifi ce.

5.9.4. in procedurile intocmite sint precizate responsabilit6lile care asigura cd:
- sint stabilite inaintea inceperii activitdfilor inregistririle care trebuie sd fie emise la
deslbgurarea unei activitili;
- este stabilit un sistem de linere sub control a irnegistrdrilor de la emiterea acestor4

pe parcursul execu{iei, arhivirii 9i pin6 la predarea la beneficiar;
- toate inregistririle vor fi validate, codificate, uqor de regdsit $i pot asigura
corespondenla cu produsele / activititile la care se refer6:

- inregistrdrile sint arhivate in condilii de securitate gi protejate impotriva accesului
neautorizat.

Numele, prenumele Data Semndtura
17.01.2016 Actualizarea

Saiin Viorel 17 .01.2016
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CUPRINS:

6.1. Planificarea ETAC

6.2. Sistemul de ETAC

le Data Semnitura
17.01.2016
17.01.2016
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CALITATII (ETAC)
6.1.1. SC,,C.V.R.-ELECTRO". SRLprin compartimentul Ae aplic6 un sistemplanificat qi documentat de examindri tihnice de asigurare a calitilii pentru evaluarea
implementtuii Si eficienlei pAC propriu gi pAC fumilori.
6-1, 2. ETAC - urile.interne gi externe se desfiEoard pe baza planurilor anuale
eraDorare de comparrimentul Ae, acceptate de directorul SC,,C.V.R._ELECTRO*
SRL qi beneficiar.

6.1.3. Planurile de ETAC se intocmesc astfel inc6t se acopere toate
elementele aplicabile ale pAC.

6.1.4.In realizarea planului de ETAC se utilizeaz6 urmetoarele tipuri de examin6ri:
- ETAC pe organizare / funclionare;
- ETAC pe sistem;
- ETAC in proces.

6.1.5. Planurile de ETAC stabilesc frecventa examindrilor Si trebuie s6 tin6 seama de:
- maturitatea PAC Ia care se face examinarea:

- rezultatele evaluirii implementdrii gi eficienlei pAC din anul anterior:
- acoperirea tipurilor de ETAC (conform pct.6.1.4.)

6.2. SISTEMAL DE ETMIN4RI TE{NICE DE ASIGARARE A CALITLTII
GTAC)

6.2.1. SC,,C.V.R.-ELECTRO" SRL prin compartimentul Ae efectueazd:
- tj19 - uri inteme la qantiere. care desferoare activita! in regim de asigurare a
calitigii pentru evaluarea eficienlei gi stadiului implementnrii pAC;-
ETAC - uri exteme la fumizori de produse / servicii pentru
a) evaluarea capabilitilii acestora inainte de incheierea contractelor;
b) evaluaxea stadiului irnplementirii gi eficienlei propriului lor pAC.

6.2.2 .Personalul care desfEgoard ETAC - uri este calificat gi instruit gi nu este
responsabil cu execulia sau verificarea activitElilor examinate.
6'2'3 'Efectuarea examinirilor tehnice qi a inspecli or de asigurare a calitdlii se face
in concordanld cu FCC - urile intocmite in baza proceduriloi aplicabile uitiuital o,
care se examineazd.

6.2.4. RaporLarea rezultatelor examindrilor gi a inspecliilor se face in <Raportul de .

ETAC> pi <Rapomrl de inspeclie>.

Numele, prenumele Data Semnitura
Bratu Constantin 17 .0t.2016
Saiin Viorel 17.0t.2016
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Dificienlele constatate se descriu in rapourt" ,ofid*t dJEturffi tn organizatia
controlati sd poati propune gi implementa ac-tiunile corective.
Rapoadele se transmit organizariei controlate, directorului societilii, beneficiarului gi

sc,,c.v.R.-ELECTRO" SRL.

6.2.5.Orgwizaqia controlatd intocme$te un program de actiuni corective $i comunicd
data la care este finalizati implementarea acliunilor corective.
6.2.6.In urma analizelor efectuate de inginerii Ae qi din observaliile rezultate din
activitatea de ETAC din care rezulti incertitudini ale implementarii pAC, se pot
stabilit ETAC - uri suplimentare pentru identificarea qi corectarea condifiilor contrare
calit6{ii.

6 2'T.Documentele rezultate din ETAC - uri sint inregistrate nepermanenre $r care se
pdstreazd pdni la intrarea in exploatare.

6.2.8. Detalierea acliunilor implicate in desfdqurarea unui ETAC se face in procedura
de sistem PAC.

Numele, prenumele Data Semnitura
Bratu Constantin 17 .01.2016

17.01.2016
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CUPRINS:

7.1. Neconformitili;

7 2. Acfiuni corective.

le Data Semndturi
17 .01.2016

Saiin Viorel 17 .01.2016
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71. NECONFORMIT4TI

7.1.1. Prin procedurile PAC sunt stabilite mdsurile gi responsabilitdtile prin care se
asiguri identificarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului di tratare a
neconformitAlilor gi controlul documentelor produielor care nu sdnt conforme cu
cerinlele specifice.

7.1.2. Conducerea SC,,C.V.R.-ELECTRO" SRL asigura cd neconformititile vor fi
identificate qi consemnate in urmetoarcle etape ale activitililor:
- la receplia materialelor gi produselor primite de la fumizori;
- la eliberarea din depozit a materialelor gi produselor citre qantiere sau ateliere;
- in timpul executirii produselor sau lucrdrilor qi verificdrii acestora;

- la preluarea /predarea fronturilor de lucru;

- la predarea lucrdrilor cAtre unitatea beneficiara;

- urmarea activitetilor de audit.

7.1.3. Atunci cind sunt detectate produse neconforme acestea
maxcare, etichetare, ata$axe de t6bli{e sau orice alte metode
sepaxarea acestora atunci cAnd este oosibil.

precizate 9i responsabilitilile
au generat neconformitdti in

sint identificate prin
efrciente, precum gi

Cind separarea nu este posibili, prin mEsuri specifice, se asiguri prevenirea folosirii
sau montirii neautorizate a acestora.

7.1.4. in cazul in care produsele sunt reparate gi/sau refbcute se etbctueazi
reinspectarea acestora in coirformitate cu procedurile aplicabile.
Activitilile de control qi evaluarea produselor neconforme asiguri c6 ac{iunile
corective stabilite conduc la prevenirea repetirii cauzelo. t*" uu g"n".at
neconformitatea.

7.1.5. Raportul de neconformitate se intocmegte conform instructiunii de completare
a formularului RNC. Raportul se intocmefte detaliat, pentru ca pe baza datelor
contlnute sa se poatA efectua analiza, evaluarea qi pentru a fi inaintat pentru
dispozi!ie proiectantului.

7.1.6. In procedurile menlionate la pct. 7.1.1. sint
referitoare la stabilirea qi eliminarea cauzelor care
vederea prevenirii repetdrii lor.

7.1.7. SC,,C.V.R.-ELECTRO" SRL asiguri cd produsele reparate gi /sau refrcute
vor fi reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile.

7.1.8. .Activitelile de control gi evaluare a produselor neconforme asiguri c6'
acliunile corective stabilite conduc la preveniria repetirii cauzeror care au senerat
neconformitatea.

le Data SemnAtura
l7 .01.2016
17 .01.2016
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7.2.1. SC,,C.V.R.-ELECTRO, SRL prin procedura pAC descrie mEsurile si
precizarea

responsabilit6rilor pentru:

- identificarea condiliilor contrare calitdtii;
- determinarea cauzelor care au determinat aparilia conditiilor contrare calit6tii:
- analiza tendinlelor de evolulie a condiliilor contrare calititii;
- inilierea de acliuni corective in scopul prevenirii repetdrii acestora;

- implementarea ac{iunilor corectrve.

7.2.2. SC,,C.V.R.-ELECTRO" SRL se obligi si identifice conditiile contrare

calitalii' sd identifice in inregistrari gi s6 raporteze toate datele necesare unei analize

complete a condiliilor gi cauzelor gi s6 inilieze acfiuni corective pentru prevenirea

repetirii lor.

7.2.3. Condiliile contrare calitdtii identificate de grupul CTC in timpul CCVI _urilor

sent consemnate in note de constatare prin care se solicitd qantierului executant
inilierea qi implementarea acfiunilor corective necesare. Dac6 se constata abateri
grave de la cerinlele documentaliei tehnice sau de la
documentele PAC, grupul CTC emite dispozilie de oprire a lucririlor prin care cere

luarea acliunilor corective necesare.

Numele, prenumele Data SemtAtura
Bratu Constantin 17 .01.2016

17.01.2016
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CIJPRINS

8. l. Controlul documentelor.

8.2. inregistr'ari de calitate.

SemnAturaNumele, prenumele Data
17 .0r.2016

Verifrcat 17.01.2016



C.V.R.-ELECTRO MANUAIUL ASIGURAR]I CAIITAII ,sc,, C.V.R.-ELECTRO "
sxr

Capitolul 8 pocuMENrElrhnrIcBmm pag. 60

8.1. CONTROLUL DOCT]MENTELOR
8.1.1. SC,,C.V.R.-ELECTRO" SRL stabilegte prin documentele pAC sistemul de
finere sub control a documentelor pentru realizarea activitdtii de identificare, emitere,
analiz6,.aprobare, distribulie gi arhivare a tuturor documentelor utilizate in tirnpui
activitdJilor de aprovizionare, execulia de produse gi execulia lucririlor.
8.1.2. in documentele PAC sunt stabilite urmitoarele mdsuri:
- documentele, modificirile gi actualizirile acestora sant analizate, verificate gi
aprobate inainte de a fi difuzatel

- emiterea, analizarea gi aprobarea documentelor se face de catre persoane
autonzatet

- toate documentele la ultima revizie sAnt distribuite la locul de desfhgurare a
activitelilor;

- documentele anulate sint identificate gi retrase din uz;
- sint pistrate inregistrErile pentru
documentelor,

- sint pestrate evidentele privind
documentelor.

tinerea evidentei difuzAnd qi retragerii

identificarea modific6rilor 9i reviziilor

8.2.1. Prin documenrele PAC ale SC,,C.V.R.-ELECTRO' SRL difuzare, validare,
!ry.1 ryb control gi pdstrare a irnegish'arilor de calitate rezultate din activitdlile
SC,,C,V.R.-ELECTRO" SRL cit qi a inregistririlor primite de la fumizori.
8.2.2. SC,,C.V.R.-ELECTRO" SRL asigurd c6 inregistrdrile nepermanente se vor
pdstra o perioadd de timp stabilita prin contract pentru a demonstra cA o activitate a
fost executatd in conformitate cu cerinlele stabilite.

8.2.3. Prin procedurile $i instrucliunile aprobate sent precizate responsabilitdlile 9imdsurile care asigur6. c6:

- sint stabilite inainte de inceperea activitarilor inregistrate ce trebuie si fre emise in
fazele de aprovizionare, executie produse, construclii-montaj, predare de lucr6ri;
- este stabilit un sistem de tinere sub contror a inregistririlor de L emlterea acestora
pe parcursul execufiei, arhivirii gi pind la predarea la beneficiar.

Numele, prenumele Dala Semnetura
Bratu Constantin 17.01.2016

Verificat Saiin Viorel 17 .0r.2016
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CAPRINS

9.1. Manipulare.

9.2. Depozitme.

9.3. Corservare.

93. Livrare.

Data Semnitura
17 .0t.2016
17.01.2016
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9. MANIPALARE, DEPOZITARE, CONSERVARE

9.1. MANIPULARE
9.1.1. Manipularea se face numai de c6tre personal
prevederile prescripliilor AST gi utilizdnd mijloace
(atunci cind este cazul).

9.1.2. Personalul care manipuleazd produsele gi materialele este instruit cu cerintele
procedurilor in vigoaxe, astfel incit sa se prevind avarierea sau deteriorarea acestora.

9.2. DEPOZITARE
9.2.1. La primirea produselor in depozit se face receplia calitativd a produselor.
Produsele acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau garja in spalii de depozitare
care sd le asigure pdstrarea caracteristicilor calitative.

9.2.2. Spafiile de depozitare sunt amenajate astfel incit s6 asigure conditiile indicate
de fumizor.

9.2.3. Produsele necorespunzitoare sunt depozitate in zone de carantini pentru a se
preveni utilizarea acestora.

9.2.4. Comparlimentul aprovizionare asigura mentinerea evidenlei produselor
primite qi a stocurilor din depozit.

9.3. CONSERVARE

9.3.1. Pentru produsele aflate in spatiile de depozitare se aplici mdsuri de
conservare specifice fiecirui produs in parte, in conformitate cu caietele de sarcini
sau a recomanddrilor lEcute de fumizor.

9.3.2. Produsele care inilial au fost acceptate, dar cu timpul nu mai indeplinesc
cerintele de calitate (expirarea termenului de garanlie, deteriorare, etc.) vor fi
sepaxate in zonele de carantinA. Aceste produse vor fi testate pentru a se determina
dac6 mai pot fi utilizate sau nu.

9.4. LIVRARE

9.4.1. Liwarea produselor execurate de SC,,C.V.R,-ELECTRO" SRLse face in
conddii de conservaxe qi protecfie a calit tii, specifice fiecirui produs in paxte $i in
conformitate cu prevederile contractuale.

autorizat in conformitate cu
de ridicare autorizate AST

Numele, prenumele SemnituraData
Intocmit Bratu Constantin t7.0r.2016 Actualizarea Ex.
Verificat Sajin Viorel 17 .0r.2016 Data Nr.
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GENARILE DE ACNWTATE
Se pemit umdtoarele lucrdri:

NOMf,,NCLATORIJL
lucririlor de construc{ii inginereqti,

reconstruc{iile, care se practici in bazi de licenfil. Terasamente gi lucriri de teren
1.1 Lucr6ri de terasare.
1.2 Consolidarea qi compactarea terenurilor
1.3 Lucrdri de drenaj

2. Executareaconstrucfiilor
2.2 Construclii din ziddrie cu inilJimea limitatdla doud nivele.

,.2.4 clddiri 9i edificii cu iniljimea limitati la doud nivele din eremente prefabricate
din beton qi beton axmat

2.9 Lutdri de amenajare a teritoriului.
3. Lucriri de protecfie a construc{iilor gi utitajelor

3.1 Invelitori 9i qarpante, izolalii hidrofuge.
3.2 Izolali termice.
3.3 izolaJii anticorozive.

4. Lucriri de finisare a construcfiilor
4.1 Tencuieli, placaje exterioare gi interioare.
4.2 Pardoseli.
4.3 Produse de timpldrie.
4.4 Profile gi omamente decorative.

5. Instalafii gi re{ele interioare
5.4 Instalafii gi relele de alimentare cu enersie electrici.

6. Instalalii $i retele exterioare
6.7 Instalatii gi refele de alimentare cu enersie electric6.

7. Montarea utitajelor $i instala(iilor tehnoligic
7.4 Automatizdri.
7. i 8 Utilaje gi instalalii electrotehnice.

Numele, prenumele Data Semtdtura
Bratu Constantin t7 .0t.2016
Saiin Viorel 17 .01.2016
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L I S TA documentelor normative
Legea nr. 721-XIII din .._ . .

02 februarie 1996 
..privind 

calitatea in conshxclii.,

Legea nr. 647-XIII din .._ _

i7-noiembriel99i -"'.Metrologiei.'

Anexa 1

Privind aprobarea Reglementdrii tehnice cu privire la
cerinlele minime

pentru comercializarea produselor pentru constructii

Nr.
din 25.07 .2016

Legea m.
26.02.2016

913

HG nr.360 din 25.05.96
HG. RM nr. 461 din
6 iulie 1995

HG. RM nr. 285 din 23
mai 1996

HG. RM nr. 361 din

25 iunie 1996

HG Nr.
din 23.04.2009

cP A.08.01-96

NCM A. 02.02.- 96

7 din Privind supravegherea pielei in ceia ce priveste
comercializarea produselor nealimentare.

Regulament privind controlul de Stat in constructii"
"ReguJament privind agrementul tehnic pentru produse,
procedee gi echipamente noi in construclii,
"Regllament - privind recep{ia constructiilor 9i
instalatiilor aferente"

"Regulament cu privire la verificarea proiectelor si
execuliei constructiilor qi expertizarea tehnicn a
proiectelor $i constructiilot''

329 ."Regulament de atestare tehnico-profesionala a
specialigtilor cu activiratea in construclii.;

"Instrucliuni de verificare a calitAlli gi de recepJie a
lucririlor ascunse gi in faze determinante la construclii qi
instalatii aferente"

Sistemul calitatii in construclii. Regulament privind
conducerea qi asigurarea calitdtii

NCM A 03.06 _ 96 Sistemul de certificare in construcfii. Regulament privind
autorizarea ;i acreditarea laboratoarelor de incercdri.

A 02.02.96 Sistemul calitilii in consrruclii. Regulamentul
privind conducerea gi asigurarea calitdrii.

Monitorul Construcliilor
Monitorul Oficial al Republicii Moldova

17.01.2016
Saiin Viorel 17.01.2016
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Anexa 2

Lista utilajului metrotogic at SC,,C.V.R.-ELECTRO, SRL

Denumirea Unitatea de mIsur5
Ruleti

ield
Echer
Teodolit

Numele,

17.01.2016
Saiin Viorel 17 .01.2016
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