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PROFILUL COMPANIEI

Compania “DAAC Software Systems” S.R.L. a fost fondata in anul 2008. Fondatorul fiind ,,DAAC
System Integrator” SRL. incep?nd cu aprilie 2018 “DAAC Software Systems” S.R.L. este inregis-
trata in calitate de rezident al Parcului pentru tehnologia informatiei "MOLDOVA IT PARK”, pentru

a desfasura urmatoarele genuri de activitate in calitate de rezident:

e activitati de realizare a soft-ului la comanda (software orientat spre client);

activitati de editare a jocurilor de calculator;
e activitati de editare a altor produse software;
e activitati de management (gestiune si exploatare) al mijloacelor de calcul;
e prelucrarea de date, administrarea paginilor web si activitdtile conexe;
e Qactivitati ale portalurilor web;
e Qactivitati de consultanta in tehnologia informatiei;
e alte activitati de servicii in tehnologia informatiei.

Fondatorul, compania "DAAC System Integrator” SRL este lider in sfera IT in Moldova,
functionind ca integrator de sistem, elaborator de programe softwaresi IT service provider.

Compania furnizeaza consultanta individuala, implementaresi mentinere in domeniul in-
formatic din 1995, reusind sa acumuleze o experienta unicd pentru Moldova.

Obiectivul principal al DAAC System Integrator este sa fie un partener de incredere pentru clientii
sai.

In prezent, in cadrul companilor activeazd mai mult de 160 de colaboratori de calificare
inaltd, care au fost instruiti in Europa, Africa de Sud, tarile CSIsi care poseda experienta profesi-
onalda in domeniile IT corespunzatoare. Procesele de afaceri sint certificate conform ISO
9001:2015 (managementul calitatii)si ISO 27001:2013 (securitatea informationald), in timp ce
procesul de deservire tehnicd este realizat in baza standardelor ITIL si ITSM. Alte certificate de-
tinute de companie: Microsoft Certified System Engineer, Security Certified Network Professional,
Cisco Certified Network Professional, Cisco Web Security Field Engineer Specialist, Check Point
Certified Security Expert, ISO 27001 Lead Auditor, Certified Information Systems Auditor.

Domeniile principale de activitate ale companiei sint: Auditsi Consultanta, Elaborare de
Programe, Aplicatii de Afaceri, Aplicatii Mobile, Deservire Tehnica, Tehnologii Bancare, Securitate
Informationald, Videosi Audio, Infrastructurasi Alimentare, Procesare de Date, Retele de Date,
Echipament pentru Oficiu.

Solutiile DAAC System Integrator se bazeaza pe capacitatea celor mai mari producatori
globali in domeniul Tehnologiilor Informationalesi Comunicationale.

Portofoliul companiei DAAC System Integrator include mai mult de 50 de vendori recunos-

cuti la nivel global, cum ar fi: Cisco Systems, DellEMC, Oracle, Hitachi Vantara, APC by Schneider



Electric, 1C, Check Point, Polycomsi Diebold Nixdorf. Statutul de reprezentant oficial al companiilor

pe piata Moldovei este dupa cum urmeaza:

DellEMC — Gold Partner

Oracle — Gold Partner

Hitachi Vantara — Gold Partner

APC by Schneider Electric — Elite Partner

OKI — Products and Services Distributor
Printronix — Reseller, Level — Silver

Polycom — Authorized Partner

Taiden — Exclusive Distributor

Diebold Nixdorf — Products and Services Authorized Supplier
Cisco — Premier Certified Partner, Tier 2 Partner
1C «Softehno» SRL — Contract 1C Franchisee
Microsoft — Gold Partner

Check Point — Silver Partner

Symantec, VMware — Professional Partner
SafeNet — Reseller

Citrix — Silver Solution Advisor

F5 - Authorized Partner

Clientii companiei provin din diverse structuri, cum ar fi:

Sectorul Public: Centrul de Guvernare Electronica; Centrul de Telecomunicatii Speciale, Parla-
mentul Republicii Moldova, Ministerele Republicii Moldova, Casa Nationald de Asigurari Soci-
ale, Fiscservinform, Curtea de Conturi, Biroul National de Statistica, Agentia Nationald pentru
Ocuparea Fortei de Munca.

Sectorul Bancar: Banca Nationala a Moldovei, Moldova Agroindbank, Victoriabank, Mobi-
asbanca, Moldindconbank, ProCredit Bank, Energbank.

Telecomunicatii: Moldtelecom, Orange, Moldcell.

Organizatii Internationale: Banca Mondialda, EBRD, UNDP, USAID, IREX, Fundatia Soros, Con-
siliul Europei, Ambasade.

Alte sectoare economice: Gas Natural Fenosa, RomPetrol Moldova, Franzeluta, Vitanta, Viorica

Cosmetic, Moldelectrica, Agentia pentru Eficienta Energetica, Draexlmaier, JLC, Centrul PAS.

Abordarea complexa a realizarii proiectelor, utilizarea celor mai fiabile solutii hardwaresi software

ale producatorilor mondiali, citsi inaltul profesionalism al expertilor, include compania DAAC Sys-

tem Integrator in numarul companiilor, ce au o influentd simtitoare asupra tehnologiilor informa-

tionale moderne in Moldova. Acest fapt este confirmat de increderea pe care o au organele de

stat, intreprinderile industriale, bancilesi structurile comerciale din Moldova in compania DAAC

System Integrator, alegind sa ne fie partener de afaceri. Relatiile traditionale de increderesi de

parteneriat ale companiei DAAC System Integrator cu expertii clientilor contribuie la continuarea

colaborarii fructuoase cu aceste structuri.



FORMULARUL OFERTEI (F3.1)

Data depunerii ofertei: 31" Octombrie 2019
Licitatia Nr.: ocds-b3wdp1-MD-1570801801884

Catre: Casa Nationala de Asigurari Sociale
DAAC Software Systems S.R.L. declard ca:

a) Au fost examinate si nu exista rezervari fata de documentele de atribuire, inclusiv
modificarile nr. — n/a.

b) DAAC Software Systems S.R.L. se angajeaza sa furnizeze/presteze, in conformitate cu
documentele de atribuire si conditiile stipulate in specificatiile tehnice si pret, urmdatoarele

bunuri si/sau Servicii de programare si de consultanta software.

c) Suma totala a ofertei pentru Servicii de programare si de consultanta software constituie:
1 800 000,00 MDL fara TVA.

Un milion opt sute mii de lei 00 bani

d) Suma totala a ofertei pentru Servicii de programare si de consultanta software constituie:
2 160 000,00 cu TVA.
Doud milioane una suta saizeci mii de lei 00 bani

e) Prezenta ofertd va ramine valabilda pentru perioada de timp specificatd in FDA3.8.,

incepind cu data-limita pentru depunerea ofertei, in conformitate cu FDA4.2., va ramine
obligatorie si va putea fi acceptata in orice moment pina la expirarea acestei perioade;

f) In cazul acceptérii prezentei oferte, S.C. DAAC Software System S.R.L. se angajeazd s3
obtina o Garantie de bund executie in conformitate cu FDA6, pentru executarea
corespunzatoare a contractului de achizitie publica.

g) Nu sintem in nici un conflict de interese, in conformitate cu art. 74 din Legea nr. 131 din
03.07.2015 privind achizitiile publice.

h) Compania semnatara, afiliatii sau sucursalele sale, inclusiv fiecare partener sau
subcontractor ce fac parte din contract, nu au fost declarate neeligibile in baza
prevederilor legislatiei in vigoare sau a regulamentelor cu incidenta in domeniul achizitiilor
publice.

Semnat: L.S.
Nume: Ion Sirbu
in calitate de: Director

Data: "31” Octombrie 2019



SPECIFICATII DE PRET (F4.2)

Numarul procedurii de achizitie: ocds-b3wdp1-MD-1570801801884 din 11/10/19

Denumirea procedurii de achizitie:

Servicii de programare si de consultanta software

Unita- Clasificatie
Cod tea de | Cantita . . Id b o
CPV | Denumirea serviciilor | m3su- tea Prftvunltar Pret unitar UStlma Suma Ter|_11enu e ugetara
I3 (fara TVA) (cuTVA) fara TVA cu TVA livrare (IBAN)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Servicii
Lot 1:
Servicii pentru
g modificarile in softul Pina la
S | aplicativ a Sistemului | o |- 01 MD84TRPFAH518
O -
S Informational NS 60 1 800 000,00 | 2 160 000,00 | 1 800 000,00 2 160 000,00 Aprilie 710A01691AA
K | Integrat CNAS pentru 2020
™ | anii 2019-2020
(Anexa 1)
TOTAL 1 800 000,00 | 2 160 000,00
Semnat: Numele, Prenumele: Sirbu Ion In calitate de: Director

Ofertantul: DAAC Software Systems S.R.L.

Adresa: mun.Chisinau str.Calea Iesilor 10




SPECIFICATII TEHNICE (F4.1)

Numarul procedurii de achizitie: ocds-b3wdp1-MD-1570801801884 din 11/10/19

Denumirea procedurii de achizitie: Servicii de programare si de consultanta software

Denumirea bu- Specificarea tehnica deplina soli- . . Sl
. . Modelul | Tarade | Produ- = = . Specificarea tehnica deplina | darde
Cod CPV nurilor si/sau . B, . . ” citata de catre autoritatea con- " "
il articolului | origine | catorul - propusa de catre ofertant de refe-
a serviciilor tractanta rint3
1 2 6 7 8
Servicii:
Lot 1:
Servicii de modificarea in softul aplica-
tiv conform Listei componentelor apli-
cative din SII CNAS Anexa nr. 1
Modificdrile in softul aplicativ:
h) Modificarea functionalitatilor ca ur-
mare a modificarilor in legislatia din do-
meniul respective;
g i) Adaugarea functiilor noi, necesitatea
Servicii pentru v " v T
modificarile in carora a aparut odata cu modificarea ¢
Lo legislatiei din domeniul respective; Conform CERTIFICAT DE PRO-
softul aplicativ _ B o . | PRIE RASPUNDEREA PRIVIND
72000000- | a Sistemului - MD DSS j) Modificarea functionalitatilor legata | ACCEPTAREA CERINTELOR DIN | Moldova
5 Informational de imbunatdtirea esentiald a functiond- | ANEXA 1 (NIVELUL SERVICII- | Standard
Integrat CNAS rii business-procese; LOR)
pentru anii .
2019-2020 k) Documentarea (conform cerintelor

Ordinului MTIC nr. 78 din 01.06.2006
cu privire la aprobarea reglementdrii
tehnice "Procesele ciclului de viatad al
software-ului* RT 38370656 -
002:2006) si instruirea pentru noile
functionalitdtilor, modificarilor imple-
mentate;

[) consultantd in forma de rdspunsuri
scrise la intrebarile cu privire softul apli-




cativ, si in formd de prezentdrile in ofi-
ciu CNAS cu privire la Intrebarile speci-
fice ale softul aplicativ;

m) Modificdrile privind problemele apa-
rute in cadrul implementarii si exploa-
tarii produselor software:

i. Perfectionarea controlului la introdu-
cerea datelor;

ii. Controale suplimentare la introduce-
rea datelor, necesitatea carora a fost
depistata in cadrul implementarii si ex-
ploatarii produselor software;

iii. Perfectionarea algoritmilor de prelu-
crare a informatiei dupa introducerea
acesteia;

iv. Adaugarea unor noi elemente in ta-
belele de introducere a datelor pentru
facilitarea lucrului utilizatorului, necesi-
tatea carora a aparut in cadrul imple-
mentarii si exploatarii produselor sof-
tware;

n) Imbunitétirea formelor de rapor-
tare:

i. Modificarea aspectului exterior al ra-
poartelor pentru o mai buna utilizare;

ii. Addugarea unor noi elemente in ra-
poarte;

iii. Modificarea regulilor de formare a
rapoartelor;

iv. Addugarea metodelor de control la
formarea rapoartelor.

Nivelul serviciilor:

3. Existenta serviciului “Hot-Line". 5/7,
8/24.




e Timpul de rdspuns la solicitarea din
partea CNAS — nu mai mult timp de 1
ore.

« Inregistrarea cererilor de suport, sta-
tutul in progres de rezolvare acestora,
analiza rezultatelor.

¢ Furnizarea rapoartelor lunare privind
serviciile prestate.

4. Existenta grupului de proiect calificat
asigurat pentru indeplinirea serviciilor
solicitate, inclusiv analisti de sistem si
dezvoltatori cu experienta in domeniu

e platformd de ORACLE - Oracle Data-
base Enterprise Edition 10g, Oracle
Forms, Oracle Reports, PL/SQL, Java
Eclipse, tehnologiile Web Services

Termenul de realizare si implementare
a modificarilor, asociate cu modificari in
legislatie, trebuie sa fie indeplinite de
catre Prestator in termenele stabilite in
actul legislativ. Termenul de realizare si
implementare a altor tipuri de modifi-
cari se determina prin acordul partilor,
dar nu mai mult de:

* Pind la 10 zile pentru modificari mi-
nore.

e Pina la 30 zile pentru modificaride vo-
lume medi.

* Pinad la 60 zile pentru modificdride vo-
lume mare.

Efortul preconizat pentru modificdri
intr-un an constituie 60 om/lund re-
iesind din 8 ore lucrdtoare pe zi, 5 zile
lucratoare pe saptaming, 22 zile lucra-
toare pe luna (indiferent de numarul de
persoane). Achitarea se va efectua con-
form lucrdrilor executate de facto si




doar dupa prezentarea rapoartelor, fac-
turilor si actelor de prestare semnate de
catre parti.

Semnare si respectarea: acordului pri-
vind asigurarea securitdtii datelor si uti-
lizarea accesului de la distanta la resur-
sele informationale CNAS Anexa nr. 9
din contract

Semnat: Numele, Prenumele: Sirbu Ion In calitate de: Director

Ofertantul: DAAC Software Systems S.R.L. Adresa: mun.Chisinau str.Calea Iesilor 10



FORMULAR INFORMATIV DESPRE OFERTANT (F3.3)

Data: “31” Octombrie 2019

Licitatia Nr.: ocds-b3wdp1-MD-1570801801884

Pagina 1 din 2

1. Informatii generale
1.1. | Numele juridic al ofertantului " DAAC Software Systems" SRL
1.2. | Adresa juridica a ofertantului in tara in- | Republica Moldova, mun.Chisindu, str. Ca-
registrarii lea Iesilor, 10
1.3. | Statutul juridic al ofertantului Societatea Comerciala
Proprietate Nu este disponibil
Forma de organizare juridica SRL
Altele Nu este disponibil
1.4. | Anul inregistrarii ofertantului 2008
1.5. | Statutul de afaceri al ofertantului Tehnologii Informationale si Comunicatii
Producator Compania este distribuitor oficial si service
centru @ mai multor vendori mondiali.
Agent local/Distribuitor al producatorului | Compania este distribuitor oficial si service
strain centru @ mai multor vendori mondiali.
Intermediar Nu este disponibil
Companie de antrepozit Nu este disponibil
Altele Nu este disponibil
1.6. | Informatia despre reprezentantul autori- Nu este disponibil
zat al ofertantului
Numele Nu este disponibil
Locul de munca si functia Nu este disponibil
Adresa Nu este disponibil
Telefon / Fax Nu este disponibil
E-mail Nu este disponibil
1.7. | Numarul de inregistrare pentru TVA 0508126
1.8. | Numarul de identitate al ofertantului Nu este disponibil
pentru impozitul pe venit (pentru ofer-
tantii strdini)
1.9 | Oferantul va anexa copiile urmatoarelor | - Certificat/decizie de inregistrare a intre-
documentelor prinderii;
- Extras din Registrul de Stat al persoanelor
juridice;
- Garantia
- Certificate ISO
2. Informatii de calificare*
2.1. | Numarul de ani de experienta generala 10 ani

a ofertantului in livrari de bunuri si ser-
Vicii




2.2.

Numarul de ani de experienta specifica a
ofertantului in livrarea/prestarea bunuri-
lor si/sau serviciilor similare

10 ani

2.3

Valoarea monetara anuala a livrarilor de
bunuri similare in fiecare din ultimii 5 ani

Nu se aplica

2.4

Disponibilitate de resurse financiare
(bani lichizi sau capital circulant, sau de
resurse creditare, extras din cont bancar
etc.). Enumerati si anexati copiile docu-
mentelor justificative

Nu se aplica

2.5

Detalii privind capacitatea de produ-
cere/echipamente disponibile

Nu se aplica

2.6

Valoarea minima (summa) a unui con-
tract individual indeplinit pe pearcursul
ultimilor 3 ani.

Nu se aplica

Informatii financiare

Rapoarte financiare sau extrase din bi-
lantul financiar, sau declaratii de profit
pierderi, sau rapoartele auditorilor pen-
tru ultimul 1 an de activitate. Enumerat;i
mai jos si anexati copii

Este anexat

3.2.

Denumirea, adresa, numerele de tele-
fon, telex si fax ale bancilor care pot
oferi caracteristici despre ofertant in ca-
zul contactdrii de catre autoritatea con-
tractanta

BC "VICTORIABANK" SA sucursala nr.11
Chisinau

IBAN Cod: MD75VI000002224611272MDL
mun.Chisinau, bd.Stefan cel Mare, 77

Tel: 022 576 461

3.3.

Informatie privind litigiile in care ofertant

ul este sau a fost implicat:

a)

Orice proces pe parcursul ultimilor 5 ani:

Cauza litigiului

Rezultatul sau sentinta si suma implicata

Nu este disponibil

Nu este disponibil

b)

Procese curente, pe parcursul anului fiscal curent:

Cauza litigiului

Situatia curentd a procesului

Nu este disponibil

Nu este disponibil

Semnat:

Nume: Sirbu Ion
In calitate de: Director
Ofertantul: ,,DAAC Software Systems” SRL




7.
8.
9.
10

FORMULAR INFORMATIV DESPRE OFERTANT F3.7.

. Denumirea/numele DAAC Software Systems S.R.L. Fondator DAAC SYSTEM INTEGRATOR SRL

(Acordul general privind cooperarea, interactiunea si suportul reciproc ANEXAT)

. Codul fiscal 1008600032031
. Adresa sediului central Republica Moldova, mun.Chisindu, str. Calea Iesilor, 10
. Telefon 022 509-704

Fax n/a
E-mail n/a

. Certificatul de nregistrare MD0089580 24.06.2008 Camera inregistrarii de Stat
. Obiectul de activitate, pe domenii:

Realizarea de programe _si consultanta in domeniul dat;

Activitdti legate de bancile de date;

Intretinerea si repararea masinilor de birou si a tehnicii de calcul;
Comertul cu ridicata al altor masini si echipamente de birou;

Prestarea serviciilor in domeniul informaticii;

Comertul cu ridicata al calculatoarelor, echipamentelor periferice si software-ului;
Activitati de editare a jocurilor de calculator;

Activitati de editare a altor produse software;

Activitati de realizare a soft-ului la comanda (software orientat client);
Activitdti de consultanta in tehnologia informatiei;

Activitati de management (gestiune si exploatare) a mijloacelor de calcul;
Alte activitati de servicii privind tehnologia informatiei;

Prelucrarea datelor, administrarea paginilor web si activitdti conexe;
Activitdti ale portahirilor web

Autorizatie (certificat) n/a

Birourile filialelor/sucursalelor locale, daca este cazul n/a

Principala piata de afaceri: Republica Moldova

. Cifra de afaceri pe ultimii 3 ani:

Nr.

d/o Anul Cifra de afaceri anuala la 31 decembrie, mii lei

1.

2018 3500

2

2017 -

3

2016 -

Media anuala: 3 500

Data completadrii: 31.10.2019

Semnat:

Nume: Sirbu Ion
Functia in cadrul firmei: Director

Denumirea firmei si sigiliu: DAAC Software Systems S.R.L.




1.

FORMULAR INFORMATIV DESPRE OFERTANT (F3.7)

Denumirea/numele DAAC System Integrator S.R.L.

Fondator al DAAC Software Systems S.R.L.

2.
3.
4.

8.
9.

Codul fiscal 1006600054871

Adresa sediului central Republica Moldova, mun.Chisindu, str. Calea Iesilor, 10
Telefon 022 509-709

Fax 022 509-710

E-mail info@daac-system.md

. Certificatul de inregistrare MD0089580 24.06.2008 Camera inregistrarii de Stat
. Obiectul de activitate, pe domenii:

Alte forme de invatamant pentru adulti si alt invdatamant, neinclus in alte categorii;
Realizarea de programe si consultanta in domeniul dat;

Activitati legate de bancile de date;

Intretinerea si repararea masinilor de birou si a tehnicii de calcul;

Comertul cu ridicata al altor masini si echipamente de birou;

Prestarea serviciilor in domeniul informaticii;

Lucrdri de instalatii electrice

. Autorizatie (certificat)

AC 000934, 27.03.2017, Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologii Informationale, Servicii de crearea, implementarea si asigurare a functionarii siste-
melor informationale automatizate de importantd statald, inclusiv a produselor program
Birourile filialelor/sucursalelor locale, daca este cazul n/a

Principala piata de afaceri: Republica Moldova

10. Cifra de afaceri pe ultimii 3 ani:

:/r; Anul Cifra de afaceri anuala la 31 decembrie, mii lei
1. 2018 136 715,979
2 2017 134 480,457
3 2016 186 803,057

Media anuala: 152 666,498

Data completarii: 31.10.2019

Semnat:

Nume: Sirbu Ion
Functia in cadrul firmei: Director

Denumirea firmei si sigiliu: DAAC Software Systems S.R.L.




DECLARATIE PRIVIND LISTA PRINCIPALELOR LIVRARI DE BUNURI SI/SAU PRESTARI SER-
VICII SIMILARE IN ULTIMII ANI (F3.7)

Subsemnatul, reprezentant imputernicit al DAAC Software Systems S.R.L., mun.Chisinau
str.Calea Iesilor 10, declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte
publice, ca datele prezentate sunt reale.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si
inteleg ca autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii
declaratiilor, situatiilor si documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare in scopul
verificarii datelor din prezenta declaratie.

Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciala, banca, alte
persoane juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai DAAC System Integrator SRL
si DAAC Software Systems S.R.L., mun.Chisinau str.Calea Iesilor 10 cu privire la orice aspect tehnic
si financiar in legatura cu activitatea noastra.

Anexdam urmadtoarele proiecte implementate similar de catre DAAC System Integrator SRL
in colaborare cu DAAC Software Systems S.R.L.

Denumirea Organizatiei A::g;:;?:le )
Banca Nationala a Republicii Moldova 2013-2018
Moldtelecom S.A. 2013-2015
Court of Accounts of the Republic of Moldova 2010-2011
Consolidated Agricultural Project’'s Management Unit (World Bank) 2008-2009
National Social Insurance House (NSIH) of the Republic of Moldova 2013-2014

Informatia suplimentara despre proiecte implementate sunt anexate.

Operator economic,
DAAC Software Systems S.R.L.
Data 31.10.2019



MINIM ANI DE EXPERIENTA SPECIFICA IN LIVRAREA BUNURILOR SI/SAU SERVICIILOR SI-

MILARE

Contract Name:

Contract: Contract nr. 25/170-LD dated
22.11.2013, SAPI Platfrom Implementation

Name of Purchaser:

Banca Nationala a Republicii Moldova

Complete Purchaser’s Reference

Ala Suprun, Tel: +373 (22) 226694

e-mail: Ala.Suprun@bnm.md

Information Radu Gajea, Tel: + 373 22 226053
e-mail: radu.gajea@bnm.md
Country: Republic of Moldova
Address: Purchaser address: Grigore Vieru
Name of Associated Firms, if Any: n/a
Start Date (Month/Year): 11.2013

Completion Date (Month/Year):

12.2016 (end of HW warranty)

Description of Goods Delivered and Re-
lated Services Performed:

e Delivery of Servers, Storage Systems, Backup
Library Systems, Active SAN components. Op-
erating Systems and Management software,
Oracle Database Software.

e Development of technical architecture and
specifications;

e Hardware and system software installation;

e Configured management system for adminis-
trative task automation;

e Development of additional functionality;

e Configured Backup System;

e Administrator guide elaboration

¢ Project management.

Hardware Structure

e Dell Server Equipment
e HITACHI HUS VM Storage
e Dell Network Equipment



mailto:Ala.Suprun@bnm.md
mailto:radu.gajea@bnm.md

Contract Name:

Contract: Contract nr. 85/12 dated 10.04.2012,
Contact Center Solution Implementation

Name of Purchaser:

Moldtelecom S.A.

Complete Purchaser’s Reference

Nicolae Mitu, Vice IT Director, Tel: 022 570 156

Information
Country: Republic of Moldova
Address: Purchaser address: 10, bd Stefan cel Mare, Chisinau,
Tel: 022 570 101 Fax: 022 570 111
Name of Associated Firms, if Any: n/a
Start Date (Month/Year): 04.2012
Completion Date (Month/Year): 12.2013

Description of Goods Delivered and Re-
lated Services Performed:

e Delivery of Servers, Communication Equip-
ment, Contact Center Software components;

e Development of technical specifications;

e Hardware and system software installation;

e Redundancy configuration: Oracle RAC for da-
tabase, Active/Standby for application, vendor
based

e Contact Center implementation in common
configuration;

e Development of additional functionality;

e Contact Center integration with customer in-
formation systems;

e Migration to new Contact Center Solution;

¢ Project management.

Hardware Structure

e Dell Server Equipment

e RedHat System Software

e Oracle DataBase Management System
¢ Naumen Contact Center Software

e Cisco Network Equipment

e APC Power Equipment




Contract Name:

Contract: Contract nr. 281/13 dated
30.12.2013, Billing Automation System Support
and Development

Name of Purchaser:

Moldtelecom S.A.

Complete Purchaser’s Reference

Elena Conovalova, IT Director, Tel: 022 570 101

Information
Country: Republic of Moldova
Address: Purchaser address: 10, bd Stefan cel Mare, Chisinau,
Tel: 022 570 101 Fax: 022 570 111
Name of Associated Firms, if Any: n/a
Start Date (Month/Year): 01.2013

Completion Date (Month/Year):

Yearly prolongation (including 2015)

Description of Goods Delivered and Re-
lated Services Performed:

e 7x24 Support of Billing Platform

e Oracle EE Active/Standby Dataguard for re-
dundancy and Active DataGuard for reporting
database

e Development and implementation of additional
Modules for Billing Automation System

Hardware Structure

e Sun Microsystems SPARC Servers
e HITACHI HUS VM Storage

e Dell Servers

e Inline Software Billing System




Contract Name:

Contract: Contract nr. 292/11 dated
31.12.2011, Additional Agreement #1 dated
01.01.2013,

IPTV Platform Support

Name of Purchaser:

Moldtelecom S.A.

Complete Purchaser’s Reference

Vasilii Ropot, Technical Director, Tel: 022 570 101

Information
Country: Republic of Moldova
Address: Purchaser address: 10, bd Stefan cel Mare, Chisinau,
Tel: 022 570 101 Fax: 022 570 111
Name of Associated Firms, if Any: n/a
Start Date (Month/Year): 01.2013

Completion Date (Month/Year):

Yearly prolongation (including 2015)

Description of Goods Delivered and Re-
lated Services Performed:

e 7x24 Support of IPTV Platform including:
e IPTV HeadEnd

e Middleware

e Oracle EE Active/Standby Dataguard

e Program Schedule Application

e Widget Engine Application

e Quality Control Application

Hardware Structure

e Dell Server Equipment

e RedHat System Software

¢ Oracle DataBase Management System
e Minerva IPTV Software

e Cisco Network Equipment

e APC Power Equipment




Contract Name:

Contract: Contract nr. 70/c dated 02.06.2010,
Integrated ICT Solution for the Court of Ac-
counts of the Republic of Moldova

Name of Purchaser:

Court of Accounts of the Republic of Moldova

Complete Purchaser’s Reference

Sergiu Terguta, Main technical specialist Tel: 232 579

Information Fax: 233 020
Country: Republic of Moldova
Purchaser address: Court of Accounts for Court of Ac-
Address: counts of the Republic of Moldova, Chsinau, bd.
Stefan cel Mare 105 Tel: 232 579 Fax: 233 020
Name of Associated Firms, if Any: n/a
Start Date (Month/Year): 05.2010
Completion Date (Month/Year): 05.2011
Contract Value (in Current US$): 787 008.00

Description of Goods Delivered and Re-
lated Services Performed:

e Delivery of 60 units of equipment for end-us-
ers (laptops, personal computers, UPS’s etc);

e Creation of Data Center;

e Duplicated Roles for AD, MS SQL. Active/Ac-
tive; Active/Standby

o Development of technical specifications;

e IS development and installation;

e Platform license and hardware delivery and in-
stallation;

e IS adaptation (Customization and development
of applications, integration of components, mi-
gration of data from previous ISs);

e Provision of technical support and warranty
services for Information System for 2 years;

e Training of users and administrators;

e (all-centre maintenance;

e Project monitoring and reporting.

Hardware Structure

e Dell Servers

e Hitachi Storage Systems
e Microsoft SBS products

e MS Exchange Server

e Cisco Network Equipment




Contract Name:

Contract Agreement 96/a from 16/05/2008,
Improved Surveillance System Avian Influenza
Control and Human Pandemic Preparedness
and Response (AIHP) Project

Name of Purchaser:

Consolidated Agricultural Project’s Management Unit
(World Bank)

Complete Purchaser’s Reference

Liviu Gumovski, Executiv Director phone:+373-22-

Information 221142, fax: +373-22-244469
Country: Republic of Moldova
Purchaser address: of. 518, 9 Cosmonautilor str.,
Address: Chisinau, Republic of Moldova, phone:+373-22-
221142, fax: +373-22-244469
Name of Associated Firms, if Any: n/a
Start Date (Month/Year): 05.2008
Completion Date (Month/Year): 08.2009

Contract Value (in Current US$):

Over 400.000

Description of Goods Delivered and Re-
lated Services Performed:

e Creation of the Central Data Centre (delivery,
installation and maintenance);

e Delivery and installation of hardware and net-
work equipment in 101 territorial subdivisions;

e Training of more than 300 IS users and admin-
istrators;

¢ Development of technical specifications;

e IS development and installation;

e IS adaptation (Customization and development
of applications, integration of components, mi-
gration of data from previous ISs);

e Information support, warranty services and
maintenance for 2 years;

e Project monitoring and reporting;

e More then 130 working places at single and
multiple sites.




Contract Name:

Contract Agreement 1845-12/13 from
30/12/2013, Services of Hardware and Soft-
ware support of IS CNAS

Name of Purchaser:

National Social Insurance House (NSIH) of the Repub-
lic of Moldova

Complete Purchaser’s Reference

Ivan Cucias, Director DTI phone:+373-257-613

Information
Country: Republic of Moldova
Purchaser address: Gheorghe Tudor 3 str. Chisinau,
RM.
Address:

Phone. (373-22) 25-78-25, 72-57-97
Fax. (373-22) 73-51-81

Name of Associated Firms, if Any: n/a
Start Date (Month/Year): 01.2013
Completion Date (Month/Year): 12.2014
Contract Value (in Current US$): 452 200.00

Description of Goods Delivered and Re-
lated Services Performed:

Supply, installation, achievement of Operational Ac-
ceptance and support of the turn key Information Sys-
tem which includes:

e Development of technical specifications;

e IS development and installation;

e IS adaptation (Customization and development
of applications, integration of components, mi-
gration of data from previous ISs);

e Creation of the Central Data Centre (delivery,
installation and maintenance);

e Oracle EE RAC + Standby Dataguard on re-
mote site;

e Delivery and installation of hardware and net-
work equipment in 43 territorial subdivisions;

e Provision of technical support and warranty
services for Information System

e Training of more than 500 NSIH IS users and
administrators;

e Call-Centre maintenance;

e More than 450 working places at single and
multiple sites.

e Project monitoring and reporting.

Hardware Structure

Oracle/Sun SPARC Servers

Sun Microsystems Storage systems
Hitachi HUS Storage Systems

Dell Servers

APC Power Equipment

Cisco Network Equipment




CERTIFICAT PENTRU CONFIRMAREA CAPACITATII EXECUTARII CALITATIVE A CONTRACTU-

LUI DE ACHIZITIE

Prin prezentul certificat compania ,,DAAC Software Systems” S.R.L. in persoana Directorului Sirbu

Ion in cooperare cu ,DAAC System Integrator” SRL confirma capacitatea executarii calitative a

contractului de achizitie prin urmadtoarele:

experienta acumulata, performantele
~DAAC System Integrator” SRL a acumulat o experientd vasta in elaborarea si implemen-
tarea sistemelor automatizate integrate de importanta statala. Printre acestea pot fi enu-

merate cele mai mari sisteme analogice:

o Complex de programe aplicative pentru Baza Centrald de date a SIA de evidentd a

infractiunilor, a cauzelor penale si a persoanelor care au savarsit infractiuni pentru Mi-
nisterul Afacerilor Interne al RM - platforma Oracle, servicii de elaborare, suport
si mentinere, prestand servicii de migrare a datelor in SGBD Oracle. SIA in-
tegrat de importanta statalda, complex software.

SIA ,RSAP” - Registrul de Stat al Achizitiilor Publice, destinat pentru realizarea eficienta
si transparenta a achizitiilor publice prin prestarea serviciilor de desfasurare a achizitiilor
publice electronice in regim on-line 24/24/7 implementat pe platforma Oracle,
servicii de elaborare, suport si mentinere, prestand servicii de migrare a
datelor in SGBD Oracle. SIA integrat de importanta statala, complex soft-
ware.

Intreprinderea de Stat ,Registrul Animalelor” SITA Sistemul de Identificare si Trasabi-
litate Animalelor - platforma Oracle, servicii de elaborare, suport si mentinere,
prestand servicii de migrare a datelor in SGBD Oracle. SIA integrat de im-
portanta statala, complex hardware si software.

SIA Casa Nationala de Asigurari Sociale a Republicii Moldova - platforma Oracle,
servicii de elaborare, migrare, suport si mentinere, prestand servicii de mi-
grare a datelor in SGBD Oracle. SIA integrat de importanta statala, complex

hardware si software.

Descrierea detaliata a proiectelor este reflectata in Oferta Tehnica.

Experienta / capabilitati de instruire a personalului in domeniul IT

~DAAC System Integrator” SRL detine licenta specializata pentru instruire eliberata de ANRTI.

In cadrul procesului de implementare a sistemelor automatizate integrate de important3 statal3

au fost instruite si sunt deservite gupe mari de utilizatori. Printre acestea pot fi enumerate:

o Intreprinderea de Stat ,Registrul Animalelor” SITA Sistemul de Identificare si Tra-

sabilitate Animalelor — circa 250 de utilizatori (medici veterinari)



o SIA ,Declaratia Rapida” - circa 120 de utilizatori (inspectori IFPS)
o SIA ,Improved Surveillance System” - circa 200 de utilizatori (medici de familie,
epidemiologi, etc.)
o Consolidated Agricultural Projects” Management Unit (CAPMU) - circa 450 de utiliza-
tori (consultanti in agriculturd)
o SIA Casa Nationala de Asigurari Sociale a Republicii Moldova - circa 150 de utilizatori
(utilizatori finali, formatori)
o SIA Casa Nationala de Asigurari Sociale a Republicii Moldova - realizarea schimbului
de date intre Oracle si 1C conform contractului 44-01 din 21.04.05
o Certificari si parteneriate in tehnologiile propuse
+DAAC System Integrator” SRL se bazeaza pe capacitatea celor mai mari producatori mondiali
de produse in Tehnologiile Informationale si Comunicationale, fiind partenerul a mai mult de
30 de producatori software, hardware cu urmatoarele statute: ,Microsoft Gold Partener”, ,Ora-
cle Business Partener”, ,,SAP Partner”, ,1C:Franchisi”, ,Cisco Premier Partener”, ,DELL Distri-

butor”, “Reseller Sun System” etc. Lista certificatelor este prezentata in Profilul companiei.

¢ volumul anual de producere, desfacere

Volumul de producere al companiei in anul 2018 constituie 136 715 979 lei.

e Capacitatea tehnica (experienta in realizarea proiectelor complexe: server
hardware, retele de comunicare, dezvoltarea software, instruire, implementare
si intretinere)

Subdiviziunile companiei DAAC System Integrator SRL sunt dotate cu resursele materiale,
financiare si profesionale pentru elaborarea si realizarea proiectelor complexe. Experienta

in realizarea acestor proiecte este reflectata in Oferta Tehnica.

e numarul angajatilor
Astdzi in compania DAAC System Integrator activeaza peste 100 de specialisti de inalta
calificare, care au urmat cursuri de instruire in Europa, RSA, CSI si care poseda experienta

profesionald in domeniile IT corespunzdtoare.

e dotarea tehnica
Toate subdiviziunile companiei DAAC System Integrator sunt dotate cu mijloace de tran-
sport, telefonie mobild, echipament de calcul necesar. De asemenea compania are in pose-
sie depozit de piese de schimb baza tehnico-materiala a caruia constituie peste 100 000

dolari USD, ceea ce asigura realizarea si intretinerea cu succes a proiectului SIA RSE.

¢ ,Hot Line” si solicitarile beneficiarului
Pentru fiecare proiect se deschide Linia Fierbinte sau Call Center. Timpul de raspuns la

solicitari este nu mai mult de 15 minute, numarul de solicitdri nu este limitat. In cadrul



departamentului, care este responsabil pentru deservirea proiectului exista sistemul de evi-

denta si solutionare a incidentelor (solicitarilor).

o Experienta in instalarea si configurarea de retele si sisteme IT similare
~DAAC System Integrator” SRL a capdtat o vasta experienta in domeniul instalarii si confi-
gurarii retelelor si sistemelor IT in cadrul mai multor intreprinderi printre care: Moldtelecom
S.A., Casa Nationala de Asigurari Sociale a Republicii Moldova, Agroindbank S.A., Fincom-
bank S.A., Banca Comerciald Romana Sucursala Chisindu, UNION FENOSA, Vitanta-Intra-
vest S.A., Tutun-CTC S.A., Aeroport-Chisinau, InconGroup S.A., Academia de Administratie
Publica, Cancelaria de Stat, Proiectul Cadastrului Funciar, Inspectoratul Fiscal Principal de

Stat s.a.

o Capacitatile profesioniste in domeniile serviciilor analogic.

CV-urile si certificate de calificare angajatilor implicati in proiect sunt incluse in oferta.

Operator economic,
DAAC Software Systems S.R.L.
Data 31.10.2019



CERTIFICAT DE PROPRIE RASPUNDEREA PRIVIND ACCEPTAREA CERINTELOR DIN ANEXA 1
(NIVELUL SERVICIILOR)

Subsemnatul, reprezentant imputernicit al DAAC Software Systems S.R.L., mun.Chisinau
str.Calea Iesilor 10, declar pe propria raspundere :

Modificarile in softul aplicativ:

h) Modificarea functionalitatilor ca ur-mare a maodificdrilor in legislatia din domeniul
respective;

i) Addugarea functiilor noi, necesitatea cdrora a aparut odata cu modificarea legislatiei din
domeniul respective;

j) Modificarea functionalitdtilor legata de imbunatatirea esentiald a functionarii business-
procese;

k) Documentarea (conform cerintelor Ordinului MTIC nr. 78 din 01.06.2006 cu privire la
aprobarea reglementarii teh-nice "Procesele ciclului de viatd al sof-tware-ului" RT 38370656 -
002:2006) si instruirea pentru noile functionalitatilor, modificarilor implementate;

) consultanta in forma de rdspunsuri scrise la intrebadrile cu privire softul aplicativ, si in
forma de prezentdrile in oficiu CNAS cu privire la intrebdrile spe-cifice ale softul aplicativ;

m) Modificarile privind problemele apa-rute in cadrul implementarii si exploata-rii produselor
software:

i. Perfectionarea controlului la introdu-cerea datelor;

ii. Controale suplimentare la introduce-rea datelor, necesitatea carora a fost depistata in
cadrul implementarii si ex-ploatarii produselor software;

iii. Perfectionarea algoritmilor de prelu-crare a informatiei dupa introducerea acesteia;

iv. Adaugarea unor noi elemente in ta-belele de introducere a datelor pentru facilitarea
lucrului utilizatorului, necesi-tatea carora a aparut in cadrul imple-mentarii si exploatarii produselor
sof-tware;

n) Imbunat&tirea formelor de raporta-re:

i. Modificarea aspectului exterior al ra-poartelor pentru o mai buna utilizare;

ii. Addugarea unor noi elemente in ra-poarte;

iii. Modificarea regulilor de formare a rapoartelor;

iv. Addugarea metodelor de control la formarea rapoartelor.

Nivelul serviciilor:

3. Existenta serviciului “"Hot-Line”. 5/7, 8/24.

e Timpul de raspuns la solicitarea din partea CNAS — nu mai mult timp de 1 ore.

e Inregistrarea cererilor de suport, sta-tutul in progres de rezolvare acestora, analiza
rezultatelor.

e Furnizarea rapoartelor lunare privind serviciile prestate.



4. Existenta grupului de proiect calificat asigurat pentru indeplinirea serviciilor solicitate,
inclusiv analisti de sistem si dezvoltatori cu experienta in domeniu

e platforma de ORACLE - Oracle Data-base Enterprise Edition 10g, Oracle Forms, Oracle
Reports, PL/SQL, Java Eclipse, tehnologiile Web Services

Termenul de realizare si implementare a modificarilor, asociate cu modificari in legislatie,
trebuie sa fie indeplinite de catre Prestator in termenele stabilite in actul legislativ. Termenul de
realizare si implementare a altor tipuri de modifi-cdri se determina prin acordul partilor, dar nu mai
mult de:

* Pina la 10 zile pentru modificari mino-re.
¢ Pind la 30 zile pentru modificaride volume medii.
* Pind la 60 zile pentru modificaride volume mare.

Efortul preconizat pentru modificari intr-un an constituie 60 om/lund reiesind din 8 ore
lucratoare pe zi, 5 zile lucratoare pe saptaming, 22 zile lucratoare pe luna (indiferent de numarul
de persoane). Achitarea se va efectua conform lucrd-rilor executate de facto si doar dupa
prezentarea rapoartelor, facturilor si actelor de prestare semnate de catre parti.

Semnare si respectarea: acordului pri-vind asigurarea securitatii datelor si utilizarea
accesului de la distanta la resursele informationale CNAS Anexa nr. 9 din contract

Operator economic,
DAAC Software Systems S.R.L.
Data 31.10.2019



GRUPUL DE PROIECT

Rol

Cerinte minime

Project Manager

Sirbu Ion

Calificari  si| Studii superioare Tehnice sau in domeniul TI.

abilitati Certificat emis de o institutie recunoscuta la nivel international in domeniul
managementului proiectelor (PMP, PRINCE sau echivalent).

Experienta Minim 5 ani experientd in managementul proiectelor in domeniul Tehnologii

Profesionala | Informationale.
Minim 3 proiecte de nivel national in domeniul Tehnologii Informationale real-
izate in calitate de Manager de proiect.

Experienta Minim 5 ani experienta in utilizarea metodologiilor de management de pro-

Profesionala | iecte recunoscute pe plan international (ex. PMBOK, PRINCE).

specifica

Participare n cel putin un proiect similar;

Project Asistan

t Zaharia Gabriela

Calificari  si | Studii superioare.

abilitati Certificate sau Diplome de absolvire a cursurilor in domeniul managementului
proiectelor (PMP, PRINCE sau echivalent).

Experienta Minim 5 ani experienta in administrarea proiectelor in domeniul Tehnologii In-

Profesionala | formationale.
Participarea in minim 3 proiecte de nivel national in domeniul Tehnologii In-
formationale n calitate de Asistent de proiect.

Experienta Minim 5 ani experienta in utilizarea metodologiilor de management de pro-

Profesionala | iecte recunoscute pe plan international (ex. PMBOK, PRINCE).

specifica

Participare n cel putin un proiect similar;

Dezvoltator Java Eclipse, tehnologiile Web Services

Anisimov Gleb, Levcenco Eugeniu, Ivanov Valeriu

Calificari
abilitsti

Si

Dezvoltarea Java Eclipse, tehnologiile Web Services

Experienta
profesionala
generala

Minim 3 ani de experienta in domeniul de profil

Experienta
profesionala
specifica

Experienta de lucru in calitate de dezvoltator Java Eclipse, tehnologiile
Web Services

Busines analist

Paprotschii Igor




Rol Cerinte minime
Calificari  si| Modelarea si managementul crerii/dezvoltérii/ajustérii sistemelor informa-
abilitati tionale similare, Participarea in dezvoltarea reglementarilor si standardelor
tehnici
Experienta Minim 3 ani de experienta in domeniul de profil
profesionala
generala
Experienta Experientd de lucru in calitate de Busines analist in proiecte similare
profesionala
specifica

Dezvoltator ORACLE PL/SQL

Baca Grigorii, Surcov Vladimir

Calificari  si | Dezvoltarea Oracle Database Enterprise Edition 10g, Oracle
abilitati Forms, Oracle Reports, PL/SQL

Experienta Minim 3 ani de experienta in domeniul de profil

profesionala

generala

Experienta Experientd de lucru in calitate de dezvoltator Oracle Database Enter-
profesionala | prise Edition 10g, Oracle Forms, Oracle Reports, PL/SQL
specifica

Oracle Database Administrator

Ustica Andrei, Ivanov Eugen

Calificari  si| Studii superioare Tehnice sau in domeniul TI.

abilitati Experienta in administrare Oracle Database, inclusiv: Oracle Data Guard;
Oracle RAC; analiza performantei; Oracle Application Server; Oracle Forms
and Reports.
Experientd in administrare a Unix based OS ca platforma pentru producte
Oracle — configurarea sistemului pentru producte Oracle DB.

Experienta Minim 5 ani de experienta profesionala generald in domeniul IT.

Profesionala

Experienta Minim 5 ani de experienta in sustinerea si punerea in aplicare a Storage

Profesionala | Array Systems.

specifica

Oracle Certified Database Associate
Oracle Enterprise Manager Certified Implementation Specialist

Experienta profesionald in Oracle Database Administrator Specialist a cel
putin trei proiecte finalizate.

Operator economic,
DAAC Software Systems S.R.L.
Data 20.03.2019




CV-URILOR SPECIALISTILOR

Position Project Manager

Candidate
information

Name of candidate Date of birth
Sirbu Ion 24.06.1968

Professional qualifications:
10 + years of overall professional experience;
10 + years’ experience in the field of IT&C;

7 + years’ experience as IT&C Project Manager using an internationally recognized
methodology (such as PMBOK, PRINCE, or equivalent).

Certified PMP
Operating systems: Windows
Development tools: MS Office, MS Project, MS SharePoint

Other: system analysis, team leading, project planning, requirement specification
elaboration, task creation.

As Project Manager took part in the following similar Oracle projects, for
implementation of an integrated information systems:

2005 — 2007 Automated Information System of the National Social Insurance
House (NSIH) of the Republic of Moldova;

2007 — 2008 AITS — Animal Identification and Traceability System for Ministry of
Agriculture of the Republic of Moldova;

2008 — 2012 AIS of State Registry of Procurement (AIS SRP) for Agency of State
Procurement of the Republic of Moldova;

2013 — 2013 Automated Information System Acreditare for National Accreditation
Center of Republic of Moldova;

2013 — 2014 Adjustments for AIS of State Registry of Procurement (AIS SRP) for
Agency of State Acquisitions of the Republic of Moldova;

2008 — 2014 Support of Automated Information System of the National Social
Insurance House (NSIH) of the Republic of Moldova.

As Project Manager took part in the following similar by complexity and size
projects, for implementation of an integrated information systems:

AIS of State Registry of Education for Ministry of Education of the Republic of
Moldova;

Integrated Information System for MFAEI for Ministry of Foreign Affairs and
European Integration of the Republic of the Moldova;

Automatic Information System “State Register of Ethyl Alcohol and Alcohol
Production Circulation”;

Automatic Information System "“State Register of natural mineral water and
nonalcoholic bottled beverage”;

Automatic Information System “Information System of the National Securities
Commission of the Republic of Moldova”;




Automatic Information System “Complex of programs of the central database of
the integrated information system under the account of crimes” for Ministry of
Internal Affairs of the Republic of Moldova ;

Barcode Tax Declaration Creating and Processing Automatic Information System
(Declaratia rapida) - Tax Service of the Republic of Moldova;

ACCES CPAS ,Access to current account of the taxpayers and insured persons”
Information System - National Social Insurance House (CNAS) of the Republic of
Moldova ;

Development of data Sharing interface between the State Registry of Legal Entities
and National Social Insurance House” (SRLE CNAS Interface Development system)
- National Social Insurance House (CNAS) of the Republic of Moldova ;

Automatic Information System “Reform of State Regulation of Entrepreneurial
Activity”.

Management Insurance System for 4 leading Insurance company of the Republic
of Moldova

Financial Management Information System “Local Governments” — developed in
for USAID / LGRP. FMIS is implemented in more then 500 budget institutions
(including Payroll module and HRMIS Components).

Financial Management Information System for medical institutions — implemented
in more than 60 institutions in Republic of Moldova (including Payroll module and
HRMIS Components)

Financial Management Information System for Centers of Preventive Medicine —
implemented in main and all territorial offices (including Payroll module and HRMIS
Components).

Education:

1985-1992 State University of Moldova
Faculty Physics

Graduation diploma in Physics

2014 — PM Expert

Certified PMP

Languages:
Romanian — native language;
Russian — native language;

English — speaking, reading of technical texts.

Present Name of Employer
employment SC “"DAAC System Integrator” SRL
Address of Employer
10 Calea Iesilor str. Chisinau, Republic of Moldova
Telephone 022 509 709 Contact Vladimir Novicov 022 509 431
Fax 022 509 710 Telex n/a

Job title of candidate Software Director | Years with present Employer 17




Summarized professional experience over the last twenty years, in reverse chronological order.

From To Company/Project/  Position/Relevant technical and management
experience

2018 present | SC “"DAAC Software Systems” SRL
Director

2002 present | SC “"DAAC System Integrator” SRL
Software Director

2001 2002 DAAC Hermes S.A. Chisinau
Manager of marketing

2000 2001 “Help” SRL Chisinau
Teacher.Courses of computer for starting users.

1993 2000 Lyceum A. Mateevici Soldanesti, Republic of Moldova
Teacher

1992 1993 High School #21, Chisinau

Teacher




Position

Candidate
information

Name of candidate Date of birth
Zaharia Gabriela 11.04.1975

Professional qualifications:

7 + years of overall professional experience;

7 + years’ experience in the field of IT&C;

7 + years’ experience as IT&C Project Manager using an internationally recognized
methodology (such as PMBOK, PRINCE, or equivalent).

Operating systems: Windows

Development tools: MS Office, MS Project, MS SharePoint

Other: system analysis, team leading, project planning, requirement specification
elaboration, task creation.

As Project Manager took part in the following similar by complexity and size projects, for
implementation of an integrated information systems:

2014 — 2015 Adjustments for E-AARER Active Access to Real Estate Registry for S.E.
Cadastru;

2014 — 2015 Adjustments for Automatic Information System “E-Cnham Registration Online”
for National Company of Assurance in Medicine.

2013 — 2014 Adjustments for AIS of State Registry of Procurement (AIS SRP) for Agency
of State Acquisitions of the Republic of Moldova;

2013 — 2015 Support of Automated Information System of the National Social Insurance
House (NSIH) of the Republic of Moldova.

2015 Data Center on APC by Schneider Electric for BC ,Mobiasbanca — Groupe Société
Générale” SA

2014 — 2015 Support of Automated Information System for National Accreditation Center
of Republic of Moldova;

2013 — 2015 E-reporting government portal service for the National Social Insurance
House (NSIH), National Company of Assurance in Medicine and National Bureau of
Statistics of the Republic of Moldova.

2014 — 2015 Adjustments for Automatic Information System of Current Account for State
Tax Inspectorate

2014 — 2015 Support of Automated Information System for National Accreditation Center
of Republic of Moldova;

2014 — 2015 Support of Information System of the Standards’ repository for National
Institute of Standardization

2013-2014 Delivery and implementation of 100G equipment "MOLDTELECOM” JOINT-
STOCK COMPANY

2009 Delivery and implementation of IPTV services platform- "MOLDTELECOM” JOINT-
STOCK COMPANY

2008 IP/MPLS Network Infrastructure for mun. Chisindu - "MOLDTELECOM” JOINT-
STOCK COMPANY




2008

Education:
1991-1993  Republican College of Informatics, Chisinau, Moldova
1993-1998  State University of Moldova, Balti

Faculty Techniques, Physics and Mathematics
Graduation diploma in: Mathematics and Informatics.

2001-2003  University "Stefan cel Mare" Suceava, Romania

Course of CCNA CSC011376062

Languages:

Romanian — native language;
Russian — fluently;

English — intermediate

Present
employment

Name of Employer
SC “DAAC System Integrator” SRL

Address of Employer

10 Calea Iesilor str. Chisinau, Republic of Moldova

Telephone 022 509 709 Contact Vladimir Novicov
022 509 431
Fax 022 509 710 Telex n/a
Job title of candidate Project Manager |Years with present Employer 11

Summarized professional experience over the last twenty years, in reverse chronological order.

From To Company/Project/ Position/Relevant technical and management experience
2008 present | SC “"DAAC System Integrator” SRL
Project Manager
2007 2008 Adrem SRL Chisinau
Network administrator
2005 2007 Teba Industries Balti
System administrator
2003 2005 IATP Moldova/ project financed by USAID & IREX
Site administrator
2001 2003 Directia Judeteana de Posta Balti
System administrator
1999 2001 Theoretical lyceum “Vasile Alecsandri” Balti
Teacher of Informatics




Pozitia Oracle Database Administrator

Informatia  [Numele candidatului Data nasterii
despre Ustica Andrei 11 mai 1984
candidat

Calificari profesionale

Educatie:

2002 — 2007 Universitatea Tehnica din Moldova, Chisinau, Facultatea Calculatoare,
Informatica si Microelectronica;

Cursuri:

- Februarie 2013 — Luna SA Certified Engineer

Certificate Licentiate:
Dell Partner Course Completion Certificate valid 2018

- DPETO0415WBTT - Dell PowerEdge 13G Wave 3 Technical Overview

- LEDW1214WBTS - Leveraging the Executive Briefing Centers and Dell Solu-
tions Centers

- DAO0415WBTS - The Dell Advantage

- DFREO0215WBTS - Powering the Future Ready Enterprise

Microsoft Certified Solutions Associate (MCSA)
Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE)

Microsoft Certified Professional

Microsoft Certified Technology Specialist

Microsoft Certified IT Professional

Microsoft Specialist

Luna SA Certified Engineer

Symantec Techinical Specialist

Polycom Installed Voice & Video

Oracle Database 11g Administrator Certified Associate

Limbi straine: Rusa - excelent, Moldoveneasca — natald, Engleza - tehnica

Calificari de baza:

5+ ani de experientad in sustinerea si punerea in aplicare a x86 / 64 servere. Suport
si mentenanta Microsoft Server Systems: MS Windows Server 2003/2008/2012; Mi-
crosoft SQL Server; Microsoft System Center - confirmat prin certificatul
producatorului: MCSE/MCSA

Cunostinta in suport si mentenanta servere Dell Power Edge confirmat prin certifi-
catul producatorului. Experienta in deservire x86 / 64 server hardware, configurarea
interna RAID, diagnosticare si inlocuirea echipamentelor.

Dell PowerEdge Server certificat tehnic demonstrand cunostintele, aptitudinile si
abilitdtile pentru suportul Dell PowerEdge Server. Experienta profesionala in dome-
niul hardware de server si software pentru punerea in aplicare ca Analist de sistem,
designer si integrator a participat in implementarea proiectelor:

= ACTIVE ACCESS TO REAL ESTATE REGISTRY, CADASTRU




= SIA «E-Reporting» - pentru depunerea automatizata a declaratiilor, rapoar-
telor, precum si prelucrarea lor in IFPS, etc.

= SIA “Repozitoriu standardelor si reglementarilor” Institutul National de
Standardizare

Experientd in administrare Oracle Database, inclusiv: Oracle Data Guard; Oracle
RAC; analiza performantei; Oracle Application Server; Oracle Forms and Reports.
Experientd in administrare a Unix based OS ca platforma pentru producte Oracle —
configurarea sistemului pentru producte Oracle DB.

5 + ani de experienta in sustinerea si punerea in aplicare a Storage Array Systems.
Oracle Database 11g Administrator Certified Associate

Experientd profesionala ca Oracle Database Administrator in proiectele:

Automated Information System of the National Social Insurance House (NSIH) of
the Republic of Moldova;

Animal Identification and Traceability System for Ministry of Agriculture of the
Republic of Moldova;

AIS of State Registry of Procurement (AIS SRP) for Agency of State Procurement of
the Republic of Moldova;

Automated Information System Acreditare for National Accreditation Center of
Republic of Moldova

Calificari profesionale:

Sisteme de operare: Windows, Unix/Linux

Tehnologii de retea: Active directory, DNS, DHCP, HTTP, FTP, File and Network
Servers, NetBIOS.

Alte: Analist de sistem, team leading, planificarea proiectului, specificatii de elabo-
rare necesare, crearea sarcinilor.

Locul de
munca cu-
rent

Compania
DAAC SYSTEM INTEGRATOR SRL

Adresa Companiei
MD-2069, Chisinau, str. Calea Iesilor 10

Telefon 509736

Fax 509710 Telex

Titlu Post Anii de lucru prezenti in companie
System Engineer 9

Experienta profesionald in ultimii 20 ani in ordine cronologica inversa. Experienta tehnica
si de management acumulata relevant proiectului

Din Pana la |Compania/Proiect/ Pozitia/Experienta tehnica si de Management

2012

DAAC System Integrator:
Leading Ingineer

2009 2012 DAAC System Integrator




Service Engineer. Solution of different problems with hardware and software,
the analysis and detection of malfunctions. Worked with a lot of different
computer and peripheral equipment of various vendors.




Pozitia in cadrul proiectului Oracle Database Administrator

Informatia despre
candidat

Numele candidatului Data nasterii
Ivanov Eugeniu 10.05.1979
Limbi posedate:

Rusa Materna

Romana Fluent

Englez3 Fluent

Competente profesionale:

e Operating systems: Windows, Unix(Solaris 11), Linux(OEL, RHEL)

e Database administration: Oracle 11g, MySQL

e Network technologies: DNS, DHCP, HTTP, FTP, VoIP
Certificari:

e Oracle Database 11g Administrator Certified Associate

e Oracle Solaris 11 System Administrator Certified Associate

e Oracle Linux 6 Certified Implementation Specialist

e Oracle SPARC T5_Based Servers 2014 Technical Assessment

e Oracle SPARC-Based Servers 2014 Technical Assessment

e Check Point Certified Security Administrator

e Check Point Certified Security Expert

e Check Point Appliances Certified Expert

e Certified Widevine Implementation Partner

Experienta profesionala:

In calitate de Oracle Database Administrator, Oracle Sun Server Hardware Engi-
neer a participat la urmatoarele proiecte similare:

e Sistemul Informational Integrat a Casei Nationale de Asigurari Sociale a
RM
e 2012-2016 Adjustments for Improved Surveillance System Avian
Influenza Control and Human Pandemic Preparedness and Response
(AIHP) Project for Ministry of Health of the Republic of Moldova;
e 2011-2016 Support of Automated Information System of the National
Social Insurance House (NSIH) of the Republic of Moldova;
e 2013-2016 National Bank of Moldova — Automatic Interbank Payment
System RAC infrastructure.
e 2011-2016 S.A. “Moldtelecom” — IPTV Project Implementation and
Support — Minerva iTVFusion, Cisco VDS
In calitate de CheckPoint Security Expert si CheckPoint Security Administrator a
participat la urmatoarele proiecte similare:

e Check Point 12400 Next Generation Firewall Appliance pentru Sistemul
Informational Integrat a Casei Nationale de Asigurari Sociale a RM
e Republic of Moldova;




e Check Point Mobile Access Blade for 50 concurrent connections; Check
Point Standard Collaborative Enterprise Support VPN integration ser-
vices; Check Point 4600 Next Generation Data Protection Appliance Sup-
port & Subsciption Renewal pentru BC ProCredit Bank SA

e Check Point Enterprise Support Standart:Check Point Acceleration and
Clustering Blade for Availability; Mobile Access Blade for up to 200 con-
curent users for High Availability; Check Point IPSEC VPN & Web Security
blade for High Availability; Check Point 1120 Apliances with 5 blades suite
pentru Moldcell SA

e Check Point 4600 Next Generation Threat Prevention Appliance with 11
blades suite pentru Curtea de Conturi a Republicii Moldova

Locul de munca cu- | Compania Inginer

rent SC "DAAC System Integrator" SRL

Adresa Companiei Anii de lucru in Companie

MD-2069, Republica Moldova, Chisingu, | 8 ani
str. Calea Iesilor, 10

Telefon +373 22 509 709
Fax +373 22 509 710

Experienta profesionald in ultimii 20 ani in ordine cronologica inversa.

Din Pina la |Compania/Proiect/ Pozitia/Experienta tehnica si de Management

2011 - SC "DAAC System Integrator" SRL
Inginer

2008 2010 “Boom Telecom” SRL. Inginer. VoIP infrastructure administration, Linux ad-
ministration.

1998 2008 “Isabel” SA. Inginer. Company LAN administration, Linux Web/DB/Mail server
administration.




Pozitia in cadrul proiectului

Business Analitic Principal, Programator Java Eclipse, tehno-

logiile Web Services

Informatia despre candi- | Numele candidatului Data nasterii
dat Anisimov Gleb 25.05.1988
Educatie:

2007 — 2010 Universitatea de Stat din Moldova
Facultatea Informatica si Matematica
Certificari:

Microsoft Certified Professional

Microsoft Certified Solutions Developer: Web Applications
Microsoft Programming in HTML5 with JavaScript and CSS3 Specialist

Limbi posedate:

Rusa Materna
Moldoveneasca Fluent
Englezi Fluent

Experienta profesionala:
Ca elaborator software a participat la urmatoarele proiecte similare:
e Sistemul Informational Integrat a Casei Nationale de Asigurari So-
ciale a RM
e Solutia integrata E-reporting pentru CNAS, BNS, CNAM
e SIA “Repozitoriu standardelor si reglementarilor” Institutul National
de Standartizare
e Sistemul Informational Automatizat "e-CNAM" pentru Compania
Nationald de Asigurari in Medicina
e SIA AARBI — Accesul Activ la Registrul Bunurilor Imobile pentru I.S.
Cadastru
e Sistemul Informational Automatizat "Contul Curent"

Competente profesionale:

e SO: Windows/Linux

e Limbaje de Programare: C# professional, C++ intermediate, PHP
advanced , JavaScript - intermediate, jQuery - advanced, WCF — in-
termediate, WebServices — intermediate, HTML 4(5) — advanced,
CSS 3 - intermediate

e BD: MS SQL - intermediate

e Tehnologii de Elaborare: Microsoft Visual Studio for C#, MS office,
MS Project (+ Server), Microsoft Team Foundation Server

e Development tools: Eclipse, Zend Studio, Netbeans, Dreamwea-
ver, CVS/SVN as version control system

Locul de munca curent Compania Elaborator Software
SC "DAAC System Integrator" SRL
Adresa Companiei Anii de lucru in Companie

MD-2069, Republica Moldova, Chisi- | 8 ani
nau, str. Calea Iesilor, 10
Telefon +373 22 509 709




Fax +373 22 509 710 |

Experienta profesionald in ultimii 20 ani in ordine cronologica inversa.

Din Pinda la |Compania/Proiect/ Pozitia/Experienta tehnica si de Management
2011 - SC "DAAC System Integrator" SRL

Elaborator Software
2002 2004 ADD Group

Elaborator Software




Position Dezvoltator ORACLE PL/SQL Candidate Alternate

Candidate
information

Name of candidate Date of birth
Baca Grigorii 05.05.1950

Professional qualifications:

10 + years of overall professional experience;

10 + years’ experience in the field of IT&C;

10 + years professional experience as software developer.

Operating systems: Windows, Unix/Linux
Programming languages: PL/SQL,DELPHI, COBOL, PHP, Java, JavaScript, ASSEMBLER
Databases: Oracle, MySQL 4.x, 5.x, HSQL

Software development technologies: CASE technologies(UML, ERD, SADT), OOP,
Design Patterns

Network technologies: ATM, DSL, File and Network Servers, Frame Relay, NetBIOS,
Video Conferencing, Voice — Data Integration, VoIP — IP Telefony

Web-technologies: XML/HTML, CSS/CSS2, DOM, Rich Internet Application, AJAX

Development tools: Eclipse, Zend Studio, Netbeans, Dreamweaver, CVS/SVN as
version control system

Other: system analysis, team leading, project planning, requirement specification
elaboration, task creation

As Software Developer took part in the following similar Oracle projects, for
implementation of an integrated information systems:

2005 — 2007 Automated Information System of the National Social Insurance House
(NSIH) of the Republic of Moldova;

2007 — 2008 AITS — Animal Identification and Traceability System for Ministry of
Agriculture of the Republic of Moldova;

2008 — 2012 AIS of State Registry of Procurement (AIS SRP) for Agency of State
Acquisitions of the Republic of Moldova;

2009 — 2009 AIS State Registry of Radio Frequencies and Stations for State Enterprise
"National Radio Frequency Center" of the Republic of Moldova;

2008 — 2010 Improved Surveillance System Avian Influenza Control and Human
Pandemic Preparedness and Response (AIHP) Project for Ministry of Health of the
Republic of Moldova;




2013 — 2013 Automated Information System Acreditare for National Accreditation
Center of Republic of Moldova;

2013 — 2014 AIS of State Registry of Procurement (AIS SRP) for Agency of State
Acquisitions of the Republic of Moldova;

2008 — 2014 Support of Automated Information System of the National Social
Insurance House (NSIH) of the Republic of Moldova.

Education:

1969-1974 State University of Moldova
Faculty Applied Mathematics, Specialty
Graduation diploma in Applied Mathematics

Languages:

Romanian — native language;

Russian — native language;

English — speaking, reading of technical texts.

Present Name of Employer
employment SC “"DAAC System Integrator” SRL
Address of Employer
10 Calea Iesilor str. Chisinau, Republic of Moldova
Telephone 022 509 709 Contact Vladimir Novicov 022 509 431
Fax 022 509 710 Telex n/a

Job title of candidate Software|Years with present Employer 14
Developer

Summarized professional experience over the last twenty years, in reverse chronological order.

From To Company/Project/  Position/Relevant technical and management
experience

2005 present | SC “"DAAC System Integrator” SRL Software Developer

1998 2005 BCA MobiasBanca — Oracle, PL/SQL, FORMS, REPORTS.
Management of project: team working in several different projects and on
administrative position

1993 1998 Banca de Economii
The experience in language ASSEMBLER. Management of project

1985 1993 SKB ASU URSS The experience in language DBASE, CICS, ADABAS




Pozitia in cadrul proiectului Business Analist

Informatia despre | Numele candidatului Data nasterii
candidat Paprotschii Igor 11.11.1958
Educatie:

1975-1976 Scoala militara superioara de Comunicare, Poltava,

Specialitate inginer

Limbi pose-

date:

Rusa Maternd
Romana Intermediar
Engleza Nivel avansat

Experienta profesionala:

Cursuri:

Cursuri certificate in sistemul calitatii managementului ISO 9000:2000
cu ramura «TUV Quality» Moldova

Cursuri certificate «Analiza orientata pe obiecte si design-ul SIA folo-
sind Rational Rose (metodd de modelare)» in cadrul Companiei «In-
terface Corp.»

Trening privind folosirea limbaje de programare pe obiecte la Minis-
terul Apararii

Cursuri de configurare a sistemului de management

Calificari de baza:

In calitate de manager de proiect, arhitector sistemului si business-analist am
participat in implementarea urmatoarelor proiecte:

SIA «Registru de Stat al resurselor si sistemelor informationale» sis-
temul informational cu mai multe nivele, care furnizeaza date de in-
trare, actualizare, stocare si furnizeaza date din resurse informationale
din Internet, clasificare. SIA, site-uri informationale, web-site-uri ale
administratiei publice si servicii automatizate de stat.

SIA «Registru de Stat al Transportului» - sistem distribuit cu mai multe
nivele in domeniul contabilitatii si documentatiei vehiculelor si
numarului de agregate. Particularitatea sistemului este asigurarea
compatibilitatii diferitor etape de implementare cu SIA vechi fara intre-
ruperea functionalitatii

«SIA a sedintelor Guvernului» - furnizarea dinamica a vizualizarii
agendei si desfasurarii sedintelor

SIA «Personificarea automata a pasapoartelor in Kirgizstan - furni-
zarea producerii buletinelor de identitate si a pasapoartelor straine
pentru cetdtenii din Republica Kirgiza

In calitate de arhitector am participat in implementarea urmatoarelor proiecte:

SIA «Depozit a obiectelor de date centralizat» - complex de software
de stocare a registrelor, serverelor, de asigurare a afacerilor - logica,
sistemul de securitate, si WEB-interfata pentru vizualizarea datelor -




pentru dezvoltarea unui model de stocare si actualizarea datelor soft-
ware

» SIA «Personal. WEB-acces si servicii INTELIGENTE» - furnizarea dife-
ritor informatii si prezentarea raportului privind personalul Companiei
cu acces la nivel de divizie din baza de date a personalului. Efectuarea
platii a «creditelor» pentru insigne a personalul din oficiu

v SIA «Sistemul national de pasapoarte. Oficiul documentarii populatiei»
- Sistem de documentare a populatiei distribuitda pe mai multe nivele.
Particularitatea sistemului este asigurarea compatibilitatii diferitor
etape de implementare cu SIA vechi fara intreruperea functionalitatii

v’ «Platforma tehnologica a SIA distribuit "Archipelago"» - platforma pen-
tru crearea sistemelor informationale de distribuire, intreprinderilor de
scala larga, precum si cooperarea intre agentii.

In calitate de business analist am participat in implementarea urmatoarelor
proiecte:

e «Inregistrarea soferilor» - sistem distribuit pe mai multe nivele de evi-
denta studentilor care au sustinut examen si au obtinut permis de
conducere. SIA cuprinde departamentul SE «Registru», scoli de
conducere

e Registru de Stat de achizitii pentru Agentia de resurse materiale,
achizitii publice si ajutor umanitar a Republicii Moldova.

e Registru de Stat al Educatiei al Ministerului de Educatie si Tineretului
al Republicii Moldova

e SIA «E-Reporting» - pentru depunerea automatizata a declaratiilor,
rapoartelor, precum si prelucrarea lor in IFPS, etc.

e SIA «Registru de Stat al radiofrecventelor si statiilor» - pentru asig-
urarea suportului informational al activitatii administrative IS «Centrul
National pentru Frecvente Radio».

e SIA «Gestionarea sarcinilor si controlul executarii lor la MAEIE» -
pentru asigurarea lucrului secretariatului si managementului sarcinilor
la MAEIE

e SIA «Evidenta migratiei fortei de munca» - pentru asigurarea activitatii
cotidiene a ANOFM

e SIA «Evidenta orelor de lucru» - asigura suport informational a
evedentei lucrului executat si orelor de lucru al Curtii de Conturi

Elaborarea documentelor normative:

e Normative tehnice. «Procesele ciclului de viata al software-ului», apro-
bat de Guvern (gradul de participare: Developer)

e Standarde Corporative: «Ordinea de dezvoltare», «Ordinea de dezvol-
tare a specificatiilor tehnici», «Ordinea de realizare al ciclului de viata
a SIA», «Ordinea de dezvoltare a business oferte», «Ordinea de
urmarire a software-lui (draft)», « procesul de ciclul de viata al AIS » .
(gradul de participare: Developer)

e Concept de constructia a infrastructurii informationale a unei com-
panii. (grad de participare: Developer)

e Normative pentru managementul proiectelor. (grad de participare: De-
veloper)

e Alte documente metodologice si instructiuni

Abilitati profesionale:

Sisteme de operare: Windows/Linux
Limbaje de programare: C Object Pascal. Clipper. Delphi, C #




Baze de date: Informix. InterBase. Oracle

Tehnologii de dezvoltare soft: Tehnologii de caz (IBM Rational Rose, Sybase
Power Designer. iGrafxProcess), MS office, MS Project (+ Server), IBM Rational
Suite (Rose, ClearQuest, ClearCase), MS Visio, Corel Draw, Adobe Photoshop

Alte: analist de sistem, designer sistemului si soft-ului, planificarea proiectului,

elaborarea cerintelor specifice, crearea task-urilor.

Locul de munca
curent

Compania Sef Sectia Proiecte
SC "DAAC System Integrator" SRL

Adresa Companiei Anii de lucru in Companie

MD-2069, Republica Moldova, Chisi- | 11 ani
nau, str. Calea Iesilor, 10

Telefon +373 22 509 709
Fax +373 22 509 710

Experienta profesionald in ultimii 20 ani in ordine cronologica inversa.

Din |[Pinala |Compania/Proiect/ Pozitia/Experienta tehnica si de Management
2008 |prezent DAAC SYSTEM INTEGRATOR SRL
Business Analist
2005 (2008 Intreprinderea de Stat - “REGISTRU” al Ministerului tehnologiilor
Informationale, Director adjunct al Centrului pentru dezvoltarea si
implementarea a SIA in IS "REGISTRU”
2002 (2005 Seful Departamentului de Dezvoltare a SIA in IS “"REGISTRU”, Managementul
proiectelor:
Managementul credrii SIA
Participarea in dezvoltarea reglementdrilor si standardelor tehnici
Planificarea activitatii Departamentului dezvoltdrii SIA
2001 (2002 Sef-adjunct al Departamentului de Dezvoltarea Aplicatiilor al IS “REGISTRU”
2000 (2001 Sef al Departamentului de Dezvoltarea Aplicatiilor al IS "REGISTRU"”
1999 |2000 Inginer-programator la IS "REGISTRU".

Responsabilitati: dezvoltarea sistemului si design




Pozitia in cadrul proiectului

Elaborator ORACLE PL/SQL

Informa- | Numele candidatului Data nasterii
tia despre | g\ cov Viadimir 24.06.1980
candidat
Educatie:
1997-2002 —Universitatea de Stat din Moldova,
Facultatea Matematica
Limbi posedate:
Rusa Materna
Romana Fluent
Englezi Fluent
Experienta profesionala:
e 10 + ani de experienta profesionala generala;
e 10 + ani de experienta in domeniul IT & C;
e 10 + ani de experientd ca Administrator BD, Elaborator
Ca elaborator software a participat la urmatoarele proiecte similare:
 SIA «Registru de Stat al radiofrecventelor si statiilor» - pentru asig-
urarea suportului informational al activitatii administrative IS «Centrul
National pentru Frecvente Radio».
e Sistemul Informational Integrat a Casei Nationale de Asigurari Sociale a
RM
e Solutia integrata E-reporting pentru CNAS, BNS, CNAM
e Controlului gripei aviare si pregdtire catre pandemie umana si reactie
(AIHP).
o etc
Competente profesionale:
e Java SE, Java EE, Spring, Hibernate , SQL, PL/SQL, Action Script 3 (Flex
3), Java, C/C++(C Builder5), JavaScript, html, MDX;
e Oracle 8i-11g, MSSQL, MySQL;
e Apache Tomcat, JBoss;
e Java EE, Spring, Hibernate, JBoss, Tomcat, Oracle Application Express,
Spring Blaze DS - RPC services, Blaze DS, Messaging Service, Servlets,
JDBC, Pure MVC, Jasper Reports, Jasper Dynamic Reports, EJB3,Micro-
soft Analysis Services,(OLAP BI)
e Eclipse, Quest TOAD, iReport, APEX,C Builder5
Certificari:
e Oracle OCPJP Java (Oracle) programmer
e Oracle PL/SQL Developer Certified Associate
e Oracle9i SQL 1Z0-007 with score 98%
Locul de | Compania Elaborator Software
munca

curent

SC "DAAC System Integrator" SRL




Adresa Companiei Anii de lucru in Companie

MD-2069, Republica Moldova, Chisindu, str. | 12 ani
Calea Iesilor, 10

Telefon +373 22 509 709
Fax +373 22 509 710

Experienta profesionala in ultimii 20 ani in ordine cronologica inversa.

Din Pina la |Compania/Proiect/ Pozitia/Experienta tehnica si de Management
2007 - SC "DAAC System Integrator" SRL

Elaborator Software
2004 2007 “UNISIM-SOFT”/"Universal Accounting”

Elaborator, Java, DBA

PL/SQL,SQL, Oracle 8-9-10, Oracle XE, C++Builder, Apex (HTML DB), Oracle
2003 2004 ‘E)GBep;leraI Department of State Security” Moldavian State enterprise

Elaborator C++ Builder, MS ACCESS, BDE+ Paradox
2001 2003 “Tehnosec”(technical security) Moldavian State enterprise

Elaborator
C++ Builder, MS ACCESS, BDE+ Paradox




Pozitia in cadrul Proiectului Programator

Dezvoltator ORACLE, Java Eclipse, tehnologiile Web Ser-

vices

Informatia despre | Numele candidatului Data nasterii

candidat Levcenco Eugeniu 23.07.1989
Educatie:

Slavonic University 2008 - 2012
Facultate: Information Technology

Limbi

posedate:

Rusa native
Romang medie
Englezd medie

Experienta profesionala:

JAVA DEVELOPER

Working in a team on MVC architecture app, with client and server-side
logic separation. The Project is based on Java 8, Spring MVC 4, Hibernate,
Kendo UI, Git, TFS Microsoft (for continuous integration and version con-
trol), Tomcat, Idea and Maven.

Main responsibilities :

- Design, implement and maintain java application phases

- To take part in software and architectural development activities

- Conduct software analysis, programming, testing and debugging

- Identifying production and non-production application issues

- Transforming requirements into stipulations

- Develop, test, implement and maintain application software

SOFTWAR DEVELOPER / DATA INTEGRATION

SOFTWAR DEVELOPER / DATA INTEGRATION

Working for a USA leading healthcare technology company with the mis-
sion to improve healthcare outcomes I was using the following products:
XEngine, SpecBuilder, Transaction Management, JIRA.

Main responsibilities:

- Maintenance of functional test cases

- Creation, management, and execution of test cases

- Defect Management to include defect creation, interacting with develop-
ers for clarification and resolution

- Participation in SDLC as a member of a Scrum team attending daily
standups and other required meetings

- Work with the Systems Analysts and Developers to ensure the delivery
of a high quality interface and take ownership of functional requirements,

JAVA DEVELOPER

Working for a company specialized in the outsourcing services market for
banks, I was using the following technologies: Java, Spring, Vaadin, Ma-
ven, Subversion.




My responsibilities:

- Creation of Core API for developing forms on Vaadin.

- Participation in migration application of banking customers, for increase
performance and extend the functional.

- Working on a application that helped to organize the company's work-
flow.

Programming languages: Java, C++, C#, JavaScript
Web-technologies: XML/HTML, JSP, Spring MVC

Java-technologies: Spring, Hibernate, Java Eclipse

Databases: Oracle, MSSQL, MySQL, PostgreSQL, PL/SQL, T-SQL,
PL/pgSQL

Reporting: Jasper reports(jrxml), SQL Server Reporting Services(rdl),
TIBCO Jaspersoft® Studio, Oracle Reports, Oracle Forms

Development  tools: ECLIPSE (Java), Intelll] IDEA(Java),
C++Builder(C++), Visual Studio(C#, rdl), iReport(jrxml), Rational
Rose(UML), PL/SQL Developer(PL/SQL), SQL Server Management Studio(T-
SQL), pgAdmin(PL/pgSQL).

Other: tehnologiile Web Services, Oracle Database Enterprise Edition 10g

Competente profesionale:

* ORACLE CERTIFIED PROFESSIONAL, JAVA SE 8 PROGRAMMER

* ORACLE CERTIFIED PROFESSIONAL JAVA SE 6 PROGRAMMER

* ORACLE CERTIFIED PROFESSIONAL JAVA EE 5 BUSINESS COMPONENT
DEVELOPER

* Oracle Certified Expert Java EE 6 Web Component Developer

Locul de munca Compania

curent SC "DAAC System Integrator" SRL
Adresa Companiei Anii de lucru in Companie
MD-2069, Republica Moldova, 3

Chisindu, str. Calea Iesilor, 10
Telefon +373 22 509 709
Fax +373 22 509 710

Experienta profesionald in ultimii 20 ani in ordine cronologica inversa.

Din Pina la |Compania/Proiect/ Pozitia/Experienta tehnica si de Management
2015 - SC "DAAC System Integrator" SRL
May 2015 |Dec. EST COMPUTER
2015
SEP. 2012 |APRIL CEDACRI INTERNATIONAL

2015




Position Dezvoltator Java Eclipse,|Candidate

tehnologiile Web Services 0 Prime ™ Alternate
_Candidat:e Name of candidate Date of birth

information Ivanov Valeriu January 10, 1958

Professional qualifications
Experience in greater projects:

« Software for Odessa Machine-Tool Association Plant ("OSPQO") - Plan-
ning subsystem for the Flexible Machine System - developing (C).

« Software for commercial bank "MOBIASBANCA" - Software for Cur-
rency Department - developing (C, C++, Clipper).

« Software for State Enterprise "REGISTRU" - For various projects: data
classes; converters of data between previous and newly-developed
software systems; software for updating data and other technical
operations in local offices of the Institution - designing and devel-
oping (Java, Hibernate, EJB3, C#, UML).

« AIS State Register of purchases - Server part - developing (Java, Jas-
perReport).

« SIA Evidenta migratiei FORTEI de munca (Java, JasperReport).

« AIS Avian Influenza Control and Human Pandemic Preparedness
(Java, JasperReport, PL/SQL)

« AIS GL52 (Java, PL/pgSQL, JavaScript)

Education:

1977-1982 — Kishinev State University, Faculty of Mathematics and Cy-
bernetics;

1973-1977 — Kishinev Electromechanical Technical Secondary School ,
Speciality: "Production of electrical and electronic automatization de-
vices";

1965-1973 — school, Moldova, Vadul-lui-Voda.

Language Qualifications: English (technical level) Russian (native)

Key Qualifications

As developer took part in the following projects implementation:

« AIS GL52 (2015 - 2019);

« SIA Repozitoriul Standardelor si Reglementarilor (2013);

« SIA BCIS (2012);

« SI de evidenta a contului curent si certificare a contribuabilului (2012
- 2013);

« AIS Avian Influenza Control and Human Pandemic Preparedness
(2011 - 2012);

« SIA Evidenta migratiei FORTEI de munca (2011);

« SIA Registrul educatiei (2009 - 2010);

« AIS State Register of purchases (2009);

« Software for State Enterprise "REGISTRU" (2002 - 2008);

« Software for commercial bank "MOBIASBANCA" (1995 - 2002);

« Software for State Enterprise "Moldenergo" (1991 - 1995);

. Software for Odessa Machine-Tool Association Plant ("OSPQO") (1985
- 1991);

« Software for Kishinev Bread Production Center (1982 - 1985);




Professional skills:

Operating systems: \Windows

Programming languages: Java, C++, C#, JavaScript
Web-technologies: XML/HTML, JSP, Spring MVC

Java-technologies: Spring, Hibernate, Java Eclipse

Databases: Oracle, MSSQL, MySQL, PostgreSQL, PL/SQL, T-SQL, PL/pgSQL
Reporting: Jasper reports(jrxml), SQL Server Reporting Services(rdl), TIBCO
Jaspersoft® Studio, Oracle Reports, Oracle Forms

Development tools: ECLIPSE (Java), IntelliJ IDEA(Java), C++Builder(C++),
Visual Studio(C#, rdl), iReport(jrxml), Rational Rose(UML), PL/SQL Devel-
oper(PL/SQL), SQL Server Management Studio(T-SQL), pgAdmin(PL/pgSQL).
Other: tehnologiile Web Services, Oracle Database Enterprise Edition 10g

Present em-
ployment

Name of Employer
DAAC SYSTEM INTEGRATOR SRL

Address of Employer
10, Calea Iesilor str
Mun.Chisinau MD-2069

Telephone 509709 Contact (manager / personnel officer)
Fax 509710 Telex

Job title of candidate Years with present Employer
Programmer 11 years

Summarized professional experience over the last twenty years, in reverse chronological
order. Indicated particular technical and managerial experience relevant to the project.

From To

Company/Project/ Position/Relevant technical and management experi-

2008 -

DAAC-SYSTEM INTEGRATOR SRL

Programmer

Java, EIB3, C#, Rational Rose(UML), Jasper reports(jrxml), SQL Server
Reporting Services(rdl), PL/SQL, T-SQL, PL/pgSQL

2002 2008 State Enterprise "REGISTRU"

programmer
Java, Hibernate, EJB3, C#, Rational Rose(UML)

1995 2002 Commercial bank "MOBIASBANCA"

programmer
C, Clipper, C++ Builder

1991 1995 State Enterprise "Moldenergo"

programmer
C

1985 1991 Kishinev Design Office Automatic Control Systems ("Kishineovskoe PKB

ASU") Programmer C




ADRESA DE SERVICE AUTORIZAT DIN MOLDOVA
SC “"DAAC System Integrator” SRL
IT Service Center
10 Calea Iesilor str., Chisindau, Moldova, 2069-MD
Tel.: (+373 22) 509 777
E-mail: servicedesk@dsi.md
SERVICE CENTRU
1.1 Despre departament

Pentru realizarea lucrarilor de deservire, in cadrul companiei DAAC System Integrator ac-
tiveaza un departament dedicat de deservire tehnica.

In prezent, in cadrul departamentului activeazd in jur de 50 de experti calificati. Majoritatea
dintre ei au fost instruiti in straindtate la cursuri specializate si la seminare. Multi dintre ei
detin certificate ale brand-urilor recunoscute la nivel mondial, cum ar fi Oracle, Dell, CISCO,
Microsoft, APC, Apple, FG Wilson, si altele.

Departamentul este dotat cu echipament electronic specializat in valoare de peste 50 de mii
de dolari si cu un depozit de piese de schimb in valoare de peste 400 de mii de dolari. De
asemenea, centrul de deservire dispune de transport auto specializat pentru deservire pe
teritoriul clientului.

1.2 Certificdrile noastre
Compania DAAC System Integrator detine statutul de Service Partner pentru:

- APC Authorized Depot Repair Service Center
- Apple Authorized Service Provider

- Dell Authorized Service Center

- Fujitsu Qualified Service Partner

- OKI Authorized Service Center

- Zyxell Authorized Service Center

- Wincor-Nixdorf Authorized Service Partner

- Hitachi Authorized Service Partner

- Oracle Authorized Service Partner

Acest lucru permite Departamentului de Deservire Tehnica sa realizeze gratuit deservirea si
reparatia echipamentului pe baza de garantie de la producatorii indicati, indiferent de locul
achizitionarii lui.

1.3 Serviciile oferite
Setul de servicii oferite de catre Departamentul de Deservire Tehnica include:

- "Hot-Line" — linia fierbinte de suport tehnic;

- "On-site service” — deservire, care presupune aflarea la sediul clientului;
- Diagnosticul echipamentului defectat;

- Instalarea echipamentului;

- Instalarea si configurarea software-ului;



Notificarea clientului cu posibilitatea trimiterii noilor versiuni ale programelor, driverelor dis-
pozitivelor;

Deservire pe baza de garantie;

Deservire post-garantie;

Suport tehnic;

IT-outsourcing.

2 Service Desk
2.1 Serviciul Service Desk

Pentru asigurarea realizarii eficiente a serviciilor tehnice in cadrul Departamentului de De-
servire Tehnica se utilizeaza serviciul automatizat de suport tehnic (ServiceDesk) pe baza
standardelor IT Infrastructure Library (ITIL) si managementul calitatii serviciilor IT (IT Ser-
vice Management — ITSM). Recunoscuta la nivel mondial, metodologia ITIL de realizare a
serviciului de suport tehnic descrie cele mai bune practici de organizare a lucrului si de inter-
actiune intre departamentele IT ale companiei.

Avantajele solutiei pe baza ITIL/ITSM:

Furnizarea serviciilor IT devine mult mai orientatd spre client, acordul asupra calitatii ser-
viciilor inlesneste imbunatatirea relatiilor;

Serviciile sint descrise mai bine, in limbajul clientului si cu detaliile necesare;

Control imbunatatit al calitatii si costului serviciilor;

Relatie imbunatatitd intre client si contractant;

Serviciul Service Desk integrat in cadrul companiei noastre indeplineste functiile de primire si
prelucrare a solicitarilor, incidentelor, cererilor de deservire, reclamatiilor, cererilor de substi-
tuire a detaliilor, precum si analiza ulterioara si interpretarea lor.

2.2 Avantajele utilizarii sistemului Service Desk

w N
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Punct unic de intrare pentru clienti — toate solicitarile sint primite pe un telefon multi-line,
sau pe un e-mail unic;

Simplificarea procedurii de restabilire a operatiunilor normale de prestare a serviciilor cu
pierderi minime pentru clienti in cadrul nivelului de servicii convenit si a prioritatilor afacerii.

Orice solicitare, parvenita prin intermediul Service Desk, trece prin urmatoarele etape:

Primirea cererii, prima interactiune cu clientii;

Inregistrarea incidentului sau a cererii de deservire;

Efectuarea evaluarii initiale a solicitarii, incercarea de a o rezolva sau de a determina, cine
poate sa o rezolve;

Numirea inginerului, responsabil de rezolvarea problemei;

Identificarea problemei;

Rezolvarea problemei;

Determinarea necesitatii instruirii clientilor;

Inchiderea incidentului si notificarea clientului.

3. Garantia

3.1 Dispozitii generale



o

Deservirea pe baza de garantie consta in eliminarea gratuita a defectelor echipamentului prin
diagnosticarea, configurarea si reparatia partilor sale componente sau a echipamentului in-
tegral. Compania DAAC System Integrator asigura deservire pe baza de garantie a
echipamentului vindut pe toata perioada termenului de garantie a lui. Termenul de garantie
a echipamentului, timpul de reactie, locul deservirii (la locul instaldrii echipamentului sau in
centrul de deservire) sint indicate in contractul de livrare. Termenul de garantie incepe din
momentul receptiondrii sistemului.

Eliminarea problemelor cu echipamentul aflat la deservire pe baza de garantie, se realizeaza
pe baza solicitarilor depuse de catre colaboratorii clientului.

Rezolvarea problemelor conform solicitarii depuse de catre client poate fi realizata in felul
urmator:

Consultarea utilizatorilor la telefon pentru eliminarea problemelor de sine statator;

Prin intermediul conectarii de la distanta la echipament;

Inginerul merge la client, locul unde a fost instalat echipamentul, in cazul ca exista probleme
cu echipamentul, care necesita reparatie sau trebuie substituit.

Reparatia echipamentului defectat poate fi realizata pe loc, sau in centrul de deservire a
contractantului.

Clientul are dreptul sa instaleze echipament aditional sau software de sine statator. Atunci,
insd, el preia responsabilitatea completa asupra corectitudinii instalarii si utilizarii. Contract-
antul poate oferi, dacd este necesar, suport consultativ gratis, insa solicitarea de indeplinire
a lucrarilor mentionate va fi realizata cu plata conform preturilor contractantului.

Dacd in echipamentul de server sau in sistemul de pastrare sint identificate elemente
aditionale, care nu sint indicate in caietul de sarcini, de exemplu, adaptoare de retea,
achizitionate de catre client dupa livrarea echipamentului, deservirea pe baza de garantie se
realizeaza numai pentru remedierea defectului, care nu este o consecintad directa a utilizarii
unor astfel de elemente.

3.2 Ordinea, in care sint realizate obligatiunile de garantie

La receptionarea solicitarii asupra defectului identificat la echipament sau din cauza
problemelor in functionarea sistemului, prima linie de suport tehnic a contractantului va de-
pune eforturile pentru eliminarea de la distantd a problemei, dacd ea nu a aparut in urma
defectelor la nivel de hardware;

In cazul imposibilitétii rezolvarii problemei de la distantd, seful serviciului de suport numeste
un inginer responsabil si se ia hotdrirea de a merge la locul instaldrii echipamentului;
Inginerul va fi pe loc nu mai tirziu de ziua urmatoare lucratoare;

Inginerul ia hotdrirea de a elimina defectul la locul instalarii sau de a livra echipamentul defect
in centrul de deservire a contractantului. Livrarea echipamentului in centrul de deservire si
inapoi se realizeaza din contul clientului.

Pe perioada de garantie nu se livreaza tehnica echivalenta;

Determinarea cauzelor defectelor echipamentului in centrul de deservire se realizeaza in ter-
men de 3 zile, dupa ce clientul va fi notificat asupra motivului defectului, a metodelor si
termenelor de eliminare a lor;

In cazul imposibilitatii realizarii reparatiei, producitorul pregdteste substituirea echipamen-
tului. In cazul c& se ia hot&rirea de a substitui echipamentul sau numai parti componente ale
lui, producatorul are dreptul sd solicite de la client materiale insotitoare (documentatie
tehnica, purtatori de informatii, cabluri de conectare si altele), care intrd in setul de livrare a
echipamentului;



Substituirea detaliilor defecte si a echipamentului integral se realizeaza conform regulilor sta-
bilite de catre producator. Contractantul va depune maxim efort pentru eliminarea defectelor,
cu toate acestea termenul de reparatie sau de substituire nu va depasi 30 de zile calendar-
istice;

Livrarea echipamentului reparat sau a componentelor echipamentului se realizeaza din contul
contractantului in limitele orasului Chisindu.

Informatie suplimentara:

Garantia pentru piesa de schimb originald, precum si pentru echipamentul integral, substitu-
ite pe perioada de garantie, expird in momentul cind se incheie termenul de garantie, con-
form contractului de cumparare-vinzare;

Toate detaliile si nodurile substituite conform garantiei sint proprietatea contractantului si se
restituie la cerere;

Incompatibilitatea hardware sau software cu alte echipamente ale clientului, care nu au fost
mentionate in cerintele fata de echipamentul livrat in contractul de livrare, nu constituie o
baza pentru reparatia de garantie, pentru substituire sau returnare a detaliului;
Contractantul se obliga sa asigure confidentialitatea informatiei primite in timpul administrarii
retelei clientului.

3. 3 Lucrari de intretinere

Majoritatea problemelor de performanta a tehnicii de calcul se asociaza cu desfasurarea prea
tirzie a intretinerii si a diagnosticului.

Diagnosticul realizat la timp permite reducerea considerabild a numarului de disfunctii in sis-
tem si identificarea problemelor ascunse, care pot duce in viitor la proasta functionare a
tehnicii informatice.

Lucrdrile de intretinere se desfdsoara nu mai rar de o data pe an pentru tehnica instalata in
orasul Chisindu.

La diagnosticarea partii hardware a serverului, a unei statii de lucru sau a unui laptop, se
verifica:

Stabilitatea functionarii memoriei operationale;

Viteza de reactie a procesorului central;

Starea discului dur;

Performanta adaptorului video;

Regimul de temperatura a partilor componente ale computerului;

La diagnosticarea software-ului, se verifica:

Starea registrului memoriei operationale;
Prezenta erorilor in sistemul de fisiere;
Prezenta actualizarilor critice ale sistemului operational.

Profilaxia (deservirea) computerului include:

Corectarea erorilor in sistemul de fisiere si registrul sistemului operational;
Verificarea contra virusilor si altor software-uri rau intentionate;



Instalarea actualizarilor necesare de software;

Crearea copiilor de rezerva a registrului si punctelor de control, restabilirea starilor stabile ale
sistemului;

Back up al informatiilor importante atit in interiorul discului dur, cit si pe purtatorii mobili de
informatie.

Actiunile indeplinite in cadrul lucrdrilor de intretinere:

Se realizeaza anchetarea utilizatorilor asupra problemelor existente;

Se verifica starea programului antivirus. Se actualizeaza baza de date a programului antivirus;
Se analizeaza Event Viewer in vederea identificarii prezentei erorilor de sistem cu scopul de
a le elimina;

Se verifica locul documentelor, cu care lucreaza utilizatorul. Documentele trebuie sa fie sau
pe un disc logic, diferit de cel de incarcare, sau intr-o mapa separata, alocata pe server. Daca
este necesar, se oferd consultatie utilizatorului si ajutor la migrarea documentelor;

Se verificd volumul spatiului liber pe discul dur, se sterg fisierele temporare. In cazul, in care
nu este spatiu necesar pe discul dur, utilizatorului i se dau recomandari, cum ar putea sa
sporeasca spatiul liber stergind informatie inutild sau programe;

Se verifica daca pe discul dur exista erori logice si fizice si se elimina erorile identificate;

Se elimind disfunctiile, de care se plingea utilizatorul, daca ele nu au fost eliminate dupa
realizarea tuturor procedurilor;

Se verifica starea unitatii de sistem, daca se depisteaza prea mult praf, unitatea de sistem va
fi curatatd. Dupa incheierea procedurii trebuie sa verificati ca la reconectarea unitatii de sis-
tem, toate cablurile au fost conectate corect si sigur;

Se verifica monitorul, asa incit el sa fie configurat pentru functionare optima — rezolutie/lu-
minozitate/contrast;

Se verifica performanta UPS-ului si a perifericelor.

4. Suportul post-garantie
4.1 Dispozitii generale

Dupa incheierea perioadei de garantie a echipamentului, poate fi oferit suport post-garantie
pentru detalii separate, pentru noduri si pentru partile componente mari in dependenta de
termenul de exploatare, incepind din momentul achizitionarii.

Deservire tehnica unica.

Acest tip de deservire corporativa a organizatiilor este ieftin, dar un mod destul de eficient
de a rezolva problemele aparute la tehnica de calcul.

Avantajul lui — economiseste mijloacele financiare, deoarece lipsesc plecarile programate la
client.

Deservire tehnica in baza de abonament.

Deservirea in baza de abonament presupune realizarea de catre colaboratorii nostri a intregii
game de lucrari pentru asigurarea functionarii neintrerupte a echipamentului, inclusiv lucrari
de intretinere preventiva, consultari telefonice, plecari operative la client.

Tipurile de echipamente deservite.



Departamentul de deservire tehnica ofera suport urmatoarelor tipuri de echipament:

Calculatoare personale si periferice, inclusiv laptop-uri, monitoare, imprimante, scanere, mul-
tifunctionale si altele;

Servere si echipament de retea;

Bancomate Wincor Nixdorf, Diebold si NCR;

Surse de alimentare neintreruptibild APC, de la aparate slabe pentru birou pina la cele indus-
triale de citeva sute de kilowati.

Generatoare diesel de putere mica si mare.

Sisteme de racire a camerelor de server (pe baza de freon sau apad);

Imprimante lineare OKI, Printronix.

Si multe altele.
4.2 Ordinea de realizare a obligatiilor post-garantie

- Receptionarea echipamentului pentru deservirea post-garantie se realizeaza de cdtre per-
sonalul contractantului. Daca intre data de expirare a termenului de garantie si receptiondrii
pentru deservire existd un interval de timp, atunci echipamentul este expus in mod obligato-
riu unei expertize tehnice preliminare.

- Daca in procesul de expertiza tehnica a echipamentului vor fi identificate piese defecte sau
epuizate, aceste date vor fi fixate in documentul expertizei tehnice.

- Echipamentul va fi primit pentru deservire dupa eliminarea tuturor defectelor identificate.

- Eliminarea defectelor identificate in timpul expertizei tehnice poate fi realizatd de sine
statator de catre client sau de catre contractant, daca va fi imputernicit de cdtre client.
Eliminarea defectelor se realizeaza contra plata conform listei de preturi ale contractantului.

- Suportul post-garantie poate fi oferit in dependentd de planul ales de catre client, in
urmatoarele variante:

a. deservire fara piesele de schimb incluse: contractantul realizeaza suportul complet al
echipamentului, insa piesele defecte schimbate sint pldtite de catre client;

b. prelungire standard a termenului de garantie: lucrul si substituirea detaliilor din contul
contractantului;

c. prelungirea termenului de garantie cu timp garantat de restabilire: lucrul si piesele de
schimb din contul contractantului, timpul de restabilire a performantei echipamentului in de-
pendenta de planul de deservire ales de catre client. Timpul minim de restabilire — 8 ore.

- Eliminarea problemelor echipamentului, care se supune deservirii post-garantie se realiz-
eaza pe baza cererilor depuse de catre colaboratorii clientului. Regulile de depunere a
cererilor pentru deservirea post-garantie sint analoge celor de garantie.

- Rezolvarea problemelor conform cererii depuse de catre client poate fi realizata:
a. prin consultarea telefonica a utilizatorilor cu scopul de a elimina problema de sine statator

b. prin intermediul conectarii de la distanta la echipament



c. inginerul contractantului merge la locul echipamentului in cazul ca echipamentul prezinta
defecte, care trebuie reparate sau sint necesare substituiri ale pieselor.

- Repararea echipamentului defectat poate fi realizatd pe loc, sau in centrul de deservire a
contractantului. Varianta de deservire este aleasa de catre contractant, reiesind din complex-
itate, actiunile sale fiind discutate cu colaboratorii clientului.

4. Outsourcing

IT-outsourcing — reprezinta predarea completa pentru deservire a sistemelor informationale.
Avantajele principale ale outsourcing-ului pentru companii:

Concentrarea asupra business-proceselor principale;
Obtinerea unui nivel mai inalt de servicii;

Reducerea cheltuielilor pentru infrastructura IT;

Predarea si minimizarea riscurilor operationale de proces;

Parametrii de deservire:

Regimul standard de livrare a serviciilor companiei:

5x8, in timpul de lucru.

In dependents de necesittile clientului deservirea poate fi livratd in regimuri:

5x12 — 12 ore in zilele de lucru
5x24 — in regim non-stop in zilele de lucru
7x24 — in regim non-stop 365 de zile pe an

sau in alt regim solicitat de catre client.

Timpul de reactie (timpul intre inregistrarea cererii si inceperea lucrarilor de eliminare a
problemelor) depinde de parametrii contractului si prioritatile cererii.

Conform standardelor, timpul de reactie pentru incidente (defectiuni in performanta
echipamentului) constituie 4 ore, insa pentru sarcini cu prioritate inalté poate fi in jur de o
ora.
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