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Prezentul manual
de asigurare a calitafii este elaborat in
conformitate cu

~ Legea nr. 721 din 02.02.1996 privind calitatea in constructii, cu
modificarile ulterioare;

Regulamentul Privind Conducerea si Asigurarea Calitdtii NCM
AD2.02-96; :

_ Standardul National SM SR ISO/TR 10013 : 2011 Linii directoare
pentru documentatia sistemului de management al calitatii;

- Modelului manualului calitatii, aprobat prin Hotararea Colegiului
Departamentului Arhitecturii si Constructiilor din 26 decembrie 1995
Nr. 266.

_ Regulament de Ordine Interioara.

Manualul de Asigurare a Calitaii lucrarilor de producere este aprobat
la sedinta firmei, proces — verbal nr. g din ZROLILOIF




? Emblema t
‘ § ; : i . S.A. “DRUMURI-
(;]:rlnc;) MANUALUL CALITATII STRASENI«
Capitolul 0 CONTINUT ; Pag. 0
CONTINUT:
5

Capitolul 0 — Caracteristici geﬁ'erale
Capitolul 1 — Dispozitii generale
Capitolul 2 — Prezentarea intreprinderii

Capitolul 3 — Scopul manualului. Responsabilitatea de
conducere a lucrarilor

Capitolul 4 — Documentatia privind sistemul calititii
Capitolul 5 — Activititi de control

Capitolul 6 — Neconformitati si actiuni corective
Capitolul 7 — Examinari Tehnice de Asigurare a Calititii
Capitolul 8 — Auditul intern al calitatii

Capitolul 9 — Instruirea si perfectionarea personalului

Capitolul 10 — Anexe

Numele, prenumele Data Semnitura
Intocmit | Curilina G. 24.02.17 |« /57~ Actualizarea | Ex.
Verificat | Croitor V. 240217 | A4 Data




Emblema | ; .
< | S.A. “DRUMURI-
T | =
(marc;?) MANUALUL CALITATII STRASENI*
firmei |
Capitolul 0 Caracteristici generale ‘ Pag. 1

Capitolul 0 — Caracteristici wenerale

01. Politica intreprinderii in domeniul calitatii

Managementul de varf al S.A. «DRUMURI-STRASENI» a definit si
documentat politica in domeniul managementului calitatii. Aceasta este
implementata si aplicatd la toate nivelurile structurii organizatorice ale
organizatiei, respectind cerintele prevazute in standardele de referinta sl a
cerintelor previzute in comenzi / contracte.

Obiectivele referitoare la managementul calitatii sint clar definite si stabilite de
catre managementul de varf al organizatiei si au alocate toate resursele necesare
pentru indeplinire. Toti angajatii organizatiei, inclusiv noii angajati, sint instruil
asa incat sa inteleagd politica si obiectivele in domeniul calitatii si angaj amentul
cerut pentru a atinge aceste obiective.

Managementul de varf asigurd ca aceasta politicd este injcleasa, pusa in aplicare
si mentinuta la toate nivelurile in organizatie. Politica si obiectivele in domeniul
calitatii, precum si responsabilitatile si mijloacele pentru indeplinirea acestora
sint ,,produsele” pe care le ,,executd” managementul de varf al organizatiei, dar
le pune in aplicare intregul personal al organizatiei.

Prezentul Manual al Calitatii descrie masurile organizatorice adoptate in cadrul
organizatiei pentru indeplinirea cerintelor de imbunatatire a calitatii referitoare la
activitatile desfasurate in cadrul organizatiei.

Sistemul de management al calit{ii proiectat, documentat si implementat de
organizatie stabileste si asigura clientii si organismul de certificare ca in
activitatile desfasurate se mentine nivelul de calitate impus de prevederile legale
si reglementarile in vigoare.

Politica in domeniul calititii — Elemente.

Atunci cind s-a stabilit politica in domeniul calitatii, managementul de virf a
tinut cont de urmatoarele elemente:

« nivelul si tipul imbunititirilor viitoare necesare pentru ca organizatia sa aiba
succes;

« nivelul asteptat sau dorit al satisfactiei clientului;

« dezvoltarea angajatilor; f

« contributia potentiald a furnizorilor la succesul organizatiei.

Gradul de adecvare al politicii in domeniul calitatii este analizat in cadrul
sedintelor de analiza efectuatd de management, iar revizia acesteia poate atrage o
revizuire a obiectivelor calitatii.
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02. Lista de difuzare

Destinatar* LN

. Director General;

. Vice Director;

. Director Tehnic;

. Director de producere;

. Sefi de santier;

Director financiar;

Compartiment AQ (Manager);

. Compartiment CQ;

9. Compartiment tehnic — oferte — calcul devize contracte;

10. Compartiment pregatire, programare, urmarire productie (manager);
11. Compartiment aprovizionare;

12. Compartiment personal — organizare — normare — salarizare;
13. Santiere.

00 N O L B

* Datele destinatarului se completeaza din caietul de sarcini (structura organizatorica),
anexa la contractul de elaborare.

Difuzarea Manualului calitdtii se face de ciatre Responsabilul de
Managementul Calitatii. Originalul se pastreaza la acesta. Exemplarele perimate
sint retrase, apoi distruse prin rupere, exceptie facand exemplarul original care se
pastreaza la Responsabilul de Managementul Calitatii. Fiecare exemplar este
numerotat, semnat si stampilat pe prima pagini. In cadrul S.A. «xkDRUMURI-
STRASENI» se distribuie numai copii controlate.

Exemplarele difuzate sunt proprietatea S.A. «kDRUMURI-STRASENI» si
nu pot fi transmise unei terte parti in alt scop decat cel pentru care sint destinate,
fara aprobarea Asociatului Unic al organizatiei. Copiile difuzate in afara
organizatiei sint inregistrate tot in lista de difuzare, dar sint inscriptionate cu
“copie necontrolatd” (cu exceptia copiilor difuzate organismului de certificare).
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Capitolul 1 — Dispozitii generalé

Manualul calitdfii este principafﬁl document folosit la elaborarea s1 -
implementarea sistemului de calitate al intreprinderii.

Manualul calitatii reflecta sistemul calitagii intreprinderii, continand structuri
organizatorice, raspunderi, regulamente, proceduri si mijloace, care concura la
realizarea calitatii constructiilor in toate etapele de concepere, proiectare,
realizare, exploatare si postutilizare a acestora si este compus din:

a) documentele normative In constructii;

b) certificarea produselor folosite in constructii;

c) agrementele tehnice pentru produse, procedee si1 echipamente noi in
constructii;

d) verificarea proiectelor, a executiei lucrdrilor de constructii si
expertizarea proiectelor si a constructiilor;

¢) autorizarea agentilor economici si atestarea specialistilor cu activitate
in constructii;

f) conducerea si asigurarea calitatii Tn constructii;

g) autorizarea si acreditarea laboratoarelor de analize si incercari in
constructii;

h) asigurarea activitatii metrologice in constructi;

1) receptia constructiilor;

j) urmadrirea comportarii in exploatare si interventiile in timp la
constructii;

k) postutilizarea constructiilor;

1) controlul de stat al calitatii in constructii.

Conform manualului in vigoare, intreprinderea 1n activitatea sa, va mentine
un nivel inalt si stabil al calitatii tuturor lucrdrilor realizate, corespunzator
exigentelor esentiale ale Legii 721 XIII/1996 privind calitatea in constructi.

Programul de asigurare a calitatii al S.A. «DRUMURI-STRASENI» este
structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitatii cu sectiuni ce contin procedurile functiilor
de sistem, documente si inregistrari utilizate;

- procedurile (instructiunile tehnice de executie);

- planurile de control a calitatii, verificari si incercari.

Numele, prenumele | Data Semnatura
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Capitolul 2 - Prezentarea intreprinderii
[ % 4
2.1. Societatea pe Actiuni “DRUMURI-STRASENI* este inregistrata la 10

martie 1998 sub codul fiscal 1003600111971 si numdarul de inregistrare 0019821
de Camera Inregistrarii de Stata Republicii Moldova.

2.2. Intreprinderea S.A. «DRUMURI-STRASENI», numita in continuare
,,Organizatia® este constituita conform Contractului de constituire.

2.3 Organizatia obtine drepturile de persoana juridicd, dispunénd de bilant
autonom si conturi in banci, are stampila cu denumirea sa si imaginea
emblemei.

2.4 Scopul S.A. «DRUMURI-STRASENI» consté in satisfacerea necesitafilor
intreprinderilor si populatiei cu constructii ingineresti, reconstructii conform
listei de activitati si prestari servicii. Obiectul principal de activitate:

- Lucrari de terasament.

- Constructii de autostrazi, drumuri, aeroporturi si constructii destinate sportului;
1. Desfasurarea activitatii licentiate in conformitate cu cadrul legislativ si
normativ.

7 Efectuarea lucrarilor de constructii numai pe baza autorizatiei de construire,
obtinute pentru fiecare obiect separat.

3. Asigurarea nivelului de calitate corespunzator exigentelor esentiale printr-un
sistem propriu de calitate conceput si realizat prin personal propriu, cu diriginfi
de santier atestafi;

4. Inceperea executiel lucrrilor numai la constructii autorizate in conditiile legii
si numai pe baza si in conformitate cu proiecte verificate de verificatori de
proiecte;

5. Utilizarea in executia lucrérilor numai a produselor si procedeelor prevazute
in proiect, certificate sau pentru care exista evaluarile tehnice, care conduc la
realizarea exigentelor esentiale.

6. Neadmiterea executarii altor lucrari de constructii, decit a celor indicate in
anexa la licenta.

7. Dispunerea de baza de productie corespunzatoare genului de activitate
practicat si de un sistem intern de dirijare si asigurare a calitatii, conform actelor
tehnico-normative si regulilor in constructil.

8. Dispunerea de cadre calificate si atestate in domeniu conform lucrarilor,
permise spre realizare.

9. Respectarea normelor ecologice si antiincendiare, normelor si regulilor
privind protectia muncii si securitatea industriala.

2. Executarea constructiilor.

2 9 Lucrari de amenajare a teritoriului.
2 10 Constructii rutiere categoriile I11-V.

~ | Numele, prenumele | Data | Semnitura__
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Anexe.

Anexa 5

Personalul tehnic ingineresc él S.A. «DRUMURI-STRASEN‘I»

| i
Nr. Numele, Fuivefia Studi Yechimefx 1‘ Functia ocupatd la
d/o prenumele in munca | locul precedent |
Viadimir |
; Di i et :
l Chiitor irector Superioare Zani | :
i
2 Igor Posticd Vice-director Superioare 1 an l\
|
Direct |
3 Bitca Leonid i Superioare 39 ani | 1
Tehnic \ é
Responsabil Supe'rloare o |
; Inginer- 39ani |
tehnic =
constructor \
Responsabil Superioare l‘ ‘
5 st Inginer- 27 ani |
tehnic i 1
constructor 1
S i i |
_ o uperioare | ,
Bitcdi Leonid | Timda de Inginer- 39 ani | 1

santier
constructor

Superioare
Inginer-
constructor

Rusu
Gheorghe

Diriginte de
santier

Lot Superioare
Diriginte de pel
Gonta Igor ; Inginer-
santier
’ constructor
—— uperioare
Dodon Diriginte de B e :
. Inginer- 28 ani
Gheorghe santier
constructor
- . Superioare
Gorean Diriginte de pel :
10 . Inginer- 35 ani
Gheorghe santier
constructor
S Superioare
Luca Diriginte de e :
11 - Inginer- 35 ani
Gheorghe santier
constructor

[ Numele, prenumele | Data S | -
fntocmit | Curilina G. | 20017 o 7z | Actualizarea
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A. ADRUMURI-STRASEND>

Personalul tehnic ingineresc al S

%
Vechimea | Functia ocupata la 1\

mel : <
e Functia Studii - : 5
renumele ; in munca locul precedent
Frniss S ioar
Bodrug Diriginte de upe.rloa £ : '\
Inginer- 31ani | 1

Vasile santier
constructor

Superioare

Mihailov Diriginte de ; ' ;s
; : Inginer- 16 ani ,
Maria santier 1 1
constructor
\
Lisenco Diriginte de Supe.rloare . \
: 3 Inginer- 28 ani
Anatolie santier \
constructor
Mamiligi | Diriginte de s | |
15 : 3 = Inginer- 15 ani \
Mihail santier l
constructor \
Diriginte de SHRCTIaE |
16 | Vascan Oleg agn oy Inginer- 3 ani \
3 constructor
= Medii |
1 Clisopehe Sef sector speciale- 35 ani
& tehnic
20 ani

Roste Superloare
18 : Inginer-
Valeriu :
tehnic
Superioare
19 Bodr.ug Sef sector Inginer-
Vasile .
tehnic
Superioare
Beselea ;
Vidim Maistru
21 |- GI’IZS:';W Maistru Inginer-
& tehnic
Superioare
22 Sirbu Ion Inginer Inginer-

Inginer-
tehnic
e e L
i

Superioare
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Personalul tehnic inginerese al S.A. «DRUMURI-STR;\SENI»

s \ Vechimea \ Functia ocupata la
Studii A L
in munca locul precedent

Numele,
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