CONTRACT Nr. SE-3/26/(474)
privind achizitia de servicii

I. PARTEA GENERALA
Obiectul achizitiei: Servicii de certificare a cheilor publice pentru semnatura electronica calificata si alte

servicii in domeniul semnéturii electronice

Cod CPV: 79132100-9
30 aprilie 2026

mun. Chisindu

Prestator

Beneficiar

Institutia Publica »wderviciul Tehnologia
Informatiei si Securitate Cibernetica”, reprezentata
de catre Directorul interimar Sergiu MANIC, care
actioneaza in baza Statutului, denumita in continuare

IMSP Institutul de Medicina Urgenta

reprezentatd de catre Directoarea Diana MANEA,
care actioneaza in baza Regulamentului, denumita in
continuare Beneficiar, IDNO:1003600152606, pe de

Prestator, IDNO: 1003600096694, pe de o parte, alta parte,

ambii denumiti in continuare ,,Parti”, iar separat ,,Parte”, au incheiat prezentul Contract cu privire la urmatoarele:
a. Achizitionarea Serviciilor de certificare a cheilor publice pentru semnatura electronica calificata si alte servicii
in domeniul semnaturii electronice, denumite Tn continuare ,,Servicii”.
b. Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente ale Contractului:

a) Anexa nr. 1 — Specificatii tehnice;

b) Anexa nr. 2 — Specificatii de pret;
¢) In cazul unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele vor
avea ordinea de prioritate enumeratd mai sus.
d) In calitate de contravaloare a platilor care urmeazi a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se obligd prin
prezentul Contract sa presteze Serviciile in conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.
e) Beneficiarul se obliga prin prezentul Contract sa plateasca Prestatorului, in calitate de contravaloare a prestarii
Serviciilor, pretul Contractului in termenele si modalitatea stabilitd de Contract.

1. Obiectul Contractului
1.1. Prestatorul 1si asuma obligatia de a presta Serviciile, conform prevederilor Anexelor nr. 1 si nr. 2, care sunt
parti integrate ale prezentului Contract.
1.2. Beneficiarul se obliga, la randul sdu, sa achite si sd receptioneze Serviciile prestate de Prestator.
1.3. Serviciile prestate in baza Contractului vor respecta cerintele indicate in Anexa nr. 1 a prezentului Contract.

2. Termeni si conditii de prestare
2.1. Serviciile vor fi prestate in termen de 5 zile lucratoare din data primirii solicitarii Beneficiarului. Solicitarea
se considera primita la data acceptarii de catre Prestator a setului complet de acte (comanda) depus corespunzator
de catre Beneficiar, conform Specificatiilor din Anexele nr. 1 si nr. 2 ale prezentului Contract, inclusiv confirmarea
incasarii avansului conform pct. 3.3 din Contract.
2.2. Documentatia de insotire a Serviciilor include:



- Factura fiscala prin SI ,,e-Factura;

- Actul de predare-primire a Serviciilor in format electronic.
2.3. Documentele prevazute in pct. 2.2 se vor prezenta Beneficiarului la momentul prestarii Serviciilor. Prestarea
Serviciilor se considerad efectuata corespunzdtor in momentul in care sunt prezentate documentele de mai sus si
acceptate farad obiectii de cétre Beneficiar.

3. Pretul si conditii de plata
3.1. Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti, fiind indicat in
Specificatiile de pret din Anexa nr. 2 a prezentului Contract.
3.2. Suma totald a prezentului Contract constituie: 65 500, 00 lei (Saizeci si cinci mii cinci sute lei, 00 bani), fara
TVA.
3.3. Metoda si conditiile de plata de catre Beneficiar vor fi: Beneficiarul achita contravaloarea serviciilor solicitate
in avans, fie pentru fiecare solicitare in parte, fie pentru un volum estimativ de servicii ce urmeaza a fi prestate
ntr-o perioada ce nu va depasi 60 de zile de la data Incasarii avansului. Platile se vor efectua prin transfer bancar
pe contul de decontare al Prestatorului indicat in prezentul Contract. Prestatorul presteaza serviciile doar in limita
sumei achitate In avans. Dacad suma disponibild este insuficientd sau a fost epuizatd, Prestatorul este in drept sa
suspende prestarea serviciilor pana la achitarea unei noi sume in avans.
3.4. Beneficiarul are obligatia de a monitoriza soldul disponibil al sumelor achitate in avans si de a transmite
solicitarile de prestare a Serviciilor in termen de 60 de zile, cu respectarea termenului de prestare prevazut la pct.
2.1 din Contract.
3.5. Nerespectarea de catre Beneficiar a obligatiei prevazute la pct. 3.4 nu poate fi imputatd Prestatorului si nu
atrage raspunderea acestuia pentru neprestarea Serviciilor in termenul de 60 de zile, atunci cand solicitarile au fost
transmise tardiv.
3.6. La prestarea serviciilor, pentru fiecare comanda, se semneaza de catre ambele Parti actul de predare - primire
a Serviciilor si factura fiscala emisa prin SIA ,,e-Factura”, acestea acceptandu-se fara obiectii de catre Beneficiar.

4. Conditii de predare — primire
4.1. Serviciile se considera prestate de cétre Prestator si receptionate de catre Beneficiar daca:
a) cantitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in solicitarea Beneficiarului, Anexa nr. 2 si documentelor
de nsotire conform punctului 2.2 a prezentului Contract;
b) calitatea Serviciilor corespunde cerintelor actelor normative in vigoare relevante prestarii Serviciilor si Anexei
nr. 1, fiind confirmate prin lipsa obiectiilor din partea Beneficiarului.
4.2. Beneficiarul este obligat sa achite Serviciile solicitate in avans, conform pct. 3.3 din Contract. Prestatorul este
obligat sa prezinte Beneficiarului originalele documentelor previzute la punctul 2.2. al prezentului Contract. In
cazul Tn care Beneficiarul nu achita serviciile solicitate in avans, Prestatorul isi rezerva dreptul de a majora
termenul de prestare a serviciilor prevazut in punctul 2.1. corespunzator numarului de zile de intarziere, fiind
exonerat de achitarea penalitatilor prevazute la punctele 10.1 si 10.2.

5. Standarde

Serviciile prestate in baza Contractului vor respecta cerintele stabilite de actele normative in vigoare si prevederile Anexei
nr. 1 a prezentului Contract.

6. Obligatiile Partilor
6.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul se oblig::
a) sa presteze Serviciile conform conditiilor prevazute de prezentul Contract;
b) sa asigure conditiile corespunzatoare pentru receptionarea Serviciilor de catre Beneficiar, in termenele stabilite,
in corespundere cu cerintele prezentului Contract;
d) sa asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toatd perioada de pana la receptionarea lor de catre Beneficiar.
6.2. In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obligi:
a) sa asigure achitarea in avans a Serviciilor solicitate, respectand modalitatile si termenele indicate in prezentul
Contract.



b) sa intreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul stabilit a Serviciilor prestate
in corespundere cu cerintele prezentului Contract.

7. Circumstante care justifica neexecutarea obligatiilor contractuale
7.1. Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrald a obligatiilor conform
prezentului Contract, daca aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri de circumstante care justifica
neexecutarea Contractului (razboaie, calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure de pamant, precum si alte
circumstante care nu depind de vointa Partilor).
7.2. Partea care invoca clauza circumstantelor care justificad neexecutarea Contractului este obligata sa informeze
imediat (dar nu mai tarziu de 10 zile) cealaltd Parte despre survenirea circumstantelor care justifica neexecutarea
Contractului.
7.3. Survenirea circumstantelor care justificd neexecutarea Contractului, momentul declansarii si termenul de
actiune trebuie sa fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat Tn mod corespunzator de catre organul
competent din tara Partii care invocad asemenea circumstante.
7.4. In cazul in care in circumstantele care justifici neexecutarea Contractului, aceasta se modifica prin acord
aditional, inclusiv modificarea termenelor de executare, in cazul unei executari ulterioare a Contractului. Cand se
executd pct. 7.1. si pet. 7.3., Partile modificd Contractul prin acord aditional, privind neindeplinirea partiald sau
integrald a obligatiunilor, inclusiv modificarea termenelor in cazul suspenddrii si executdrii ulterioare a
Contractului.

8. Rezolutiunea Contractului

8.1. Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.

8.2. Contractul poate fi rezolvit in mod unilateral de catre:

a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract;

b) Beneficiar in caz de nerespectare de catre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

c) Prestator in caz de nerespectare de catre Beneficiar a termenelor de plata a Serviciilor;

d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti a pretentiilor inaintate conform prezentului
Contract..

8.3. Partea initiatoare a rezolutiunii Contractului este obligatd sa comunice in termen de 5 zile lucratoare celeilalte
Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.4. Partea instiintatd este obligata si raspunda in decurs de 5 zile lucritoare de la primirea notificarii. In cazul in
care raspunsul nu este dat In termenele stabilite, partea initiatoare va initia rezolutiunea.

9. Reclamatii
9.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului la momentul receptionarii lor,
fiind confirmate printr-un act intocmit Th comun cu reprezentantul Prestatorului.
9.2. Pretentiile privind calitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului in termen de 10 de zile lucratoare
de la depistarea deficientelor de calitate.
9.3. Prestatorul este obligat sa examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile lucrdtoare de la data primirii
acestora si s comunice Beneficiarului despre decizia luata.
9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, si presteze suplimentar
Beneficiarului cantitatea Serviciilor neprestate, iar in caz de constatare a calitatii necorespunzatoare — sa le
substituie sau sa le corecteze In conformitate cu cerintele Contractului.
9.5. Prestatorul poarta raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv pentru viciile ascunse.
9.6. In cazul devierii de la calitatea Serviciilor, cheltuielile pentru stationare sau intarziere sunt suportate de partea
vinovata.

10. Sanctiuni



10.1. Pentru refuzul neintemeiat de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract dupa confirmarea incasarii
platii in avans de catre Prestator, acestuia i se aplica o penalitate in marime de 2,0 % din suma Serviciilor solicitate
si neprestate conform setului de documente inaintat de Beneficiar.
10.2. Pentru prestarea cu intarziere a Serviciilor, Prestatorul poartd raspundere materiald in valoare de 0,1% din
suma Serviciilor solicitate si neprestate, conform setului de documente prezentat de Beneficiar, dupa confirmarea
incasarii platii in avans de catre Prestator, pentru fiecare zi de ntarziere, dar nu mai mult de 2,0 % din suma
respectiva. In cazul in care intarzierea prestarii Serviciilor sau intarzierea inlaturarii neajunsurilor aferente prestarii
acestora depaseste 15 zile, se considera ca fiind refuz de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract si
Prestatorului i se aplica penalitatea prevazuta la pct. 10.1.
10.3. Prima zi lucratoare ulterioara datei care constituie termenul limita de prestare a Serviciilor se considera zi lucratoare
de Tntarziere.

11. Drepturi de proprietate intelectuala
11.1. Prestatorul are obligatia sa despagubeasca Beneficiarul impotriva oricaror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala (brevete, nume,
marci inregistrate, etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura
cu Serviciile prestate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care o astfel de
incdlcare rezulta din respectarea Cerintelor tehnice solicitate de catre Beneficiar.

12. Dispozitii finale
12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe cale amiabild. In caz
contrar, ele vor fi transmise spre examinare instantei de judecatd competentd, conform legislatiei Republicii
Moldova.
12.2. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii Contractului, sd convind asupra modificarii clauzelor
Contractului, prin acord aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele legitime ale
acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii Contractului. Modificarile si completarile la prezentul
Contract sunt valabile numai in cazul in care au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Parti.
12.3. Nici una dintre Parti nu are dreptul sa transmita obligatiile si drepturile sale stipulate in prezentul Contract
unor terte persoane fara acordul Tn scris al celeilalte Parti.
12.4. Prezentul Contract este semnat electronic de cdtre ambele Parti si este remis in mod automat prin mijloacele
electronice.
12.5. Prezentul Contract este valabil pana la 31 decembrie 2026.
12.6. Prezentul Contract reprezintd acordul de vointa al Partilor si se considera semnat la data aplicarii ultimei
semnaturi de catre una din Parti.
12.7. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in conformitate cu legislatia
Republicii Moldova.

1. CONDITIILE SPECIALE ALE CONTRACTULUI

2.1. Locul de prestare a Serviciilor: mun. Chisinau, str. 31 August 1989, nr. 82.

2.2. Partile se obliga sa respecte confidentialitatea prezentului Contract.

2.3. In baza prezentului Contract, pe langi obligatiile previzute la pct. 6.1., Prestatorul se obliga:

a) sa transmitd in proprietate Beneficiarului dispozitivul/dispozitivele securizat/e de creare a semnaturii
electronice, in cantitatea corespunzatoare cu serviciile solicitate in pachetul prezentat de Beneficiar;

b) sa informeze Beneficiarul cu privire la modificarea conditiilor tehnice de prestare a Serviciilor;

C) sa examineze cererile Beneficiarului in termenele stabilite in contract cu informarea acestuia privind rezultatele
examinaril.

2.4. Tn baza prezentului Contract, pe langa obligatiile previzute la pct. 6.2., Beneficiarul se obliga:

a) sa asigure preluarea serviciilor prestate prin semnarea actelor de predare-primire la momentul receptionarii
acestora;

b) sa respecte normele tehnice de exploatare si asigurare a securitatii obiectului serviciilor din domeniul serviciilor
de incredere, in conformitate cu normele prevazute de legislatie;
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C) sa acorde asistenta Prestatorului la efectuarea verificarilor in cadrul prestarii Serviciilor;

d) sa informeze titularii certificatelor cheilor publice despre drepturile si obligatiile lor pe parcursul utilizarii semnaturii
electronice si despre respectarea prevederilor cap. 4 al Codului de Practici si Proceduri al Prestatorului de servicii de
incredere I.P. ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica”.

Datele juridice, postale si de plati ale Partilor:

Prestator
Institutia Publica ,,Serviciul Tehnologia
Informatiei si Securitate Cibernetica”

Beneficiar
IMSP Institutul de Medicina Urgenta

Adresa: MD-2012, mun. Chisinau, Adresa: MD-2004, mun. Chisinau, str. Toma Ciorba
str. Piata Marii Adunari Nationale, nr. 1 nr.l

Telefon: (022) 82-09-11 Telefon: (022) 250-704, (022)250-786

Banca: MF- Trezoreria de Stat Banca: MF TR Chisinau bugetul de stat

IBAN: MD21TRPCCC518430A01371AA IBAN: MD87TRPCCC518430A00172AA

Codul bancii: TREZMD2X Codul bancii: TREZMD2X

Cod fiscal: 1003600096694 Cod fiscal:1003600152606

E-mail: stisc@stisc.gov.md

e-mail:achizitii@urgenta.md,
n _cemirtan@urgenta.md

Semniturile Partilor:

Prestator
Institutia Publica ,,Serviciul Tehnologia
Informatiei si Securitate Cibernetica”
Semnatura autorizata: Semnatura autorizata:

Beneficiar
IMSP Institutul de Medicina Urgenta

Digitally signed by Manea Diana
Date: 2026.04.30 14:29:45 EEST
Reason: MoldSign Signature

Director interimar, Directoare, Location: Moldova
‘ MOLDOVA EUROPEANA
Sergiu MANIC Diana MANEA

Digitally signed by Manic Sergiu
Date: 2026.05.05 13:17:18 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA
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Anexa nr. 1
la Contractul nr. SE-3/26/(474) din 30 aprilie 2026

SPECIFICATII TEHNICE

Obiectul achizitiei: Servicii de certificare a cheilor publice pentru semnatura electronica calificata si alte servicii

in domeniul semnaturii electronice

gsg Denumirea Serviciilor Specificarea tehnica
1. Dispozitiv criptografic de creare a semnaturii electronice corespunde:
- Cerintelor prevazute in Legea nr. 124/2022 privind identificarea
electronica si serviciile de incredere;
- Cerintelor tehnice in domeniul serviciilor de incredere calificate aprobate
prin Ordinul directorului Serviciului de Informatii si Securitate nr. 57/2024
din 03.10.2024.
3. Specificatiile tehnice de operare ale dispozitivului:
Dispozitiv  criptographic  de | | sisteme de operare Compatibilitatea driverelor dispozitivului cu sistemele de
creare a semniturii electronice suportate operare Microsoft Windows, Linux si Mac OS;
calificate Modalitati de comunicare si Dispozitivele se conecteaza prin Universal Serial Bus
o interactiune suportate: (USB) Type A,
§ Capacitate memorie Nu mai putin de 64 KB EEPROM
> Protocoale si API-uri PKCS 11 v2.01 Microsoft CAPI 2.0, PC/SC, X.509
§ suportate v3 certificate storage, SSL v3

Algoritmele realizate: HASH: SHA-1, SHA-256; RSA cel
putin 2048; ECDSA/ECC cel putin 256;

FIPS 140 - 2 Level 3 sau Common Criteria cel putin EAL
4

Algoritme suportate

Certificate detinute

Servicii de certificare a
cheilor publice pentru
semnatura electronica

calificata — cu termen de
valabilitate 2 ani

Semnatura electronicd va corespunde:

- Cerintelor prevdazute in Legea nr. 124/2022 privind identificarea
electronica si serviciile de incredere;

- Cerintelor tehnice in domeniul serviciilor de incredere calificate aprobate
prin Ordinul directorului Serviciului de Informatii si Securitate nr. 57 din
03.10.2024.

Semnaturile Partilor:

Prestator

Institutia Publica ,,Serviciul Tehnologia Informatiei
si Securitate Cibernetica”

Beneficiar
IMSP Institutul de Medicina Urgenta

Semnatura autorizata:

Director interimar,
Sergiu MANIC

Semnatura autorizata:

Digitally signed by Manea Diana
i Date: 2026.04.30 14:30:35 EEST
DIreCtoare’ Reason: MoldSign Signature

D | ana MANEA Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA




Anexanr. 2

la Contractul nr. SE-3/26/(474) din 30 aprilie 2026

SPECIFICATII DE PRET

Obiectul achizitiei: Servicii de certificare a cheilor publice pentru semnatura electronica calificata si alte servicii in domeniul semnaturii electronice

E Pret unitar | Suma totala
% Denumirea Serviciilor U.M. |Cantitatea|(fara TVA),| (fira TVA), Termenul de prestare
Q lei lei
(@)
o | Dispozitiv cryptographic ePass 2003 buc. 130 135,00 17 550,00 )
& Digitally signéd by vk ¥igiile vor fi pre tate in limita sumelor
% Date: 2026.04130 14:31 3¢ hiitdte in avangfgi ' za solicitarilor
| Servicii de certificare a cheilor publice pentru Reason: Moldbizn Pgiidficiarului, Inct ;q luna mai pana la
2 | semnituri electronica calificati — cu termen | serv. 137 350,00 47 930LDOVA/ EUROPEANA 312,08

de valabilitate 2 ani

Total: | 65 500,00

Semnaturile Partilor:

Prestator

Institutia Publica ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate

Cibernetica”

Beneficiar

IMSP Institutul de Medicina Urgenta

Semnatura autorizata:

Director interimar,
Sergiu MANIC

Directoare,
Diana MANEA

Semnatura autorizata:
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