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0.1. PREZENTAREA ORGANIZAI‘}EI
Societatea cu Raspundere Limitats T M. “Pro Ex 2005» SRL, mun, Chisinau,
fntreprinderea a fost fondat3 in 04.1 1.2002.

Profilul-executarea lucrarilor de constructie-montaj.
|

Date privind inregistrarea: Nr. de Inregistrare 1002600004948 din 04.11.2002

Firma dispune de specialisti si muncitor; calificati cu vechime in muncd in

domeniu.

Asigurarea cy Specialist atestati:
Diriginte de santier: Plimadeals v.
Responsabilul sudurij: Ursu V.

Responsabil tehnjca securititii: Ursu V.
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Destinatar
1. Director
2. Diriginte de santier
3. Compartiment AQ
4. Compartiment CQ
5. Compartiment tehnic-productie
6. Compartiment studii piata, oferte, contracte
7. Compartiment aprovizionare
8. Compartiment personal-organizare-normare-salarizare
9. Santiere
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1.1. SCOPUL MANUALULUI

1.1.1. Manualul calitafii — este documentul care enunta politica calitatii si descrie
dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare a
_ calitatii, concretizat in programul de asigurare a calititii al {.M. »PRO EX 2005~
SRL cuprinzind organizarea, responsabilitatile, autoritatea si relatiile reciproce
intre compartimentele si persoanele care dirijeazi si ce au incidente asupra calitatii,
avind ca scop final definirea si obtinerea calititii ansamblului activitatilor si
prestatiilor desfagurate de .M. ,PRO EX 2005” SR]..

1.1.2. Manualul calititii determini metodele de conducere, responsabilititile St
abiectivele sistemului dei conducere si asigurare a calitatii, a .M. ,PRO EX 2005
SRL astfel incit s3 se asigure o implimentare a tuturor cerintelor de calitate in
realizarea lucrarilor contractante.

1.1.3. Manualul calititii descric sistemul de conducere s1 asigurare a calititii
aplicat de M. ,PRO EX 2005” SRL in conditiile prevazute de Legea privind
calitatea in Constructii nr,721 din 2 februarie 1996 $i standardului ISO-9002.

1.1.4. Manualul calitatii impreuna cu procedurile functiilor de sistem stabileste
masurile pentru indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicabild in
constructii, incepind cu aprovizionarea materialelor si terminind cu predarea la
beneficiar.
1.1.5. Prin programul d| asigurare a calitatii descris in prezentul Manual, T.M.
»PRO EX 2005” SRL asil,uré:

1.1.5.1. desfasurarea in mod planificat si procedurat a activititilor specifice, in
cadrul sistemului legislai?v intern, al normelor, standardelor interne sau striine
aplicabile.
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1.1.5.2. realizarea si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile
tehnice si documentele contractuale.

1.1.6. Programul de asi jurare a calitdtii al organizatiei este structurat astfe|:

- manualul de asigurare a calitatii cu sectiuni continind procedurile functiilor de
sistem, documente si integistrari utilizate;

- procedurile (instructiunile tehnice de executie);

- planurile control de calitate, verificari si incerciri.

1.2. DOMENIUL DE APLICARE

1.2.1. Manualul calitdtii se aplicd de citre personalul I.M. , PRO EX 2005” SRL
implicat in activitati determinante pentru calitatea lucrarilor contractante.

1.2.2. Manualul calititii este aplicabil in activitatile desfasurate pentru executarea
lucrérilor de orice tip de constructie (industriale, civile, socio-culturale) indiferent

de categorie de importan{i a constructiei.
1.2.3. Manualul calitifii se aplicd in cadrul activitdtilor curente de aprovizionare,

metrologie, identificare, Iiegésire, primire, depozitare desfasurate de I.M. »PRO EX
2005” SRL.

1.3. STRUCTURA MANUALULUI CALITATII
Manualul calititii este structurat in modul urmitor;
L. Planurile calitégili
I[I.  Procedurile generale
III.  Procedurile de sistem
IV.  Procedurile tehni ce de executie
V. Instructiunile de ‘lucru.
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14 ANALIZA PERIODICA SI ACTUALIZAREA MANUALULUI
CALITATII |

1.4.1. In vederea imbunatatirii sistemului calitatii adoptat, organizatia va analiza
periodic documentele sistemului calitdtii in vederea evaluirii adecvabilitatii si
eficientei acestuia.

1.4.2. Prin analiza periodici se stabileste daci:

1.4.2.1. organizarea existents este adecvati si functionald;

1.4.2.2. elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in implimentare.
1.4.3. In efectuarea analizelor se au in vedere urmatoarele:

1.4.3.1. rezultatele auditurilor interne efectuate in activititile proprii;

1.4.3.2. rezultatele auditurilor efectuate de catre organisme externe;

1.4.3.3. rezultatele analizelor efectuate de management;

1.4.3.4. rapoartele periodice de analizi a tendintei calitdtii efectuate de citre
personalul controlului calititii (CQ):;

1.4.3.5. observatii sau recomandiri ficute de catre utilizatorii manualului.

1.5. GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII

1.5.1. Manualul calititii este tinut sub control de citre compartimentul asigurarea
calitatii (AQ) de la distribuirea si pini la retragerea acestuia,

1.5.2. Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este tinutid pe formularul
»Situatia difuzarii sau Manualului calitatii”.

1.5.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire aprobati de
director. ;
1.54. impmmutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor parti ale
acestuta, persoanelor saui grupurilor care nu sunt mentionate in lista de distribuire

. |1 . . . . .
se face numai cu acordul directorului sau persoanel imputernicite de aceasta.
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1.6. DOCUMENTE DE REFERINTA
1 Legea nr. 721—MII din 2 "Privind calitatea in constructii”

februarie 199$

2 H.G. RM nr. 461 din
6 curic 1995 '

3 H.G. RM nr. 490 din
17.iulie.1995 |

4 H.G. RM nr. 285 din
23 mac 1996 |

5 H.G. RM nr. 360 din
25 iunie 1996

"Regulament privind agrementul tehnic pentru
produse, procedee si echipamente noi in
canstructit”
"Conceptia actualizarii sistemuluj national de
documents normative in constructii
"Regulament privind receptia constructiilor si
instalatiilor aferente"

"Regulament privind controlul de Stat in
constructii"

6 H.G. RM nr. 361 din

"Regulament cu privire la verificarea proiectelor
25 funie1996 !

si executiei constructiilor si expertizarea tehnica a

proiectelor st constructiilor"

"Programul republican de creare a bazei

normative in costructii”

"Instructiuni de verificare a calitatii si de

receptie a lucrarilor ascunse si in faze

determinante la constructii si instalatii aferente”
"Sistemul calitatii in constructii. Regulament
privind conducerea si asigurarea calitatii.

96 "Sistemul de certificare in constructii.
Regulament privind certificarea produselor
folosite in constructii”

96 "Sistemul de certificare in constructii.
Regulament privind autorizarea si acreditarea

laboratoarelor de incercari, "

-96 "Sistemul de certificare in constructii.

Regulament privind Centrul Tehnico-

Stiintific de certificare in constructii.

"

7 H.G. RM nr. 664 din
29 noiembrie 1996
8 CPA.08.01-96 |

|
9NCM A. 02.02-96

10 NCM A. 03.02

11 NCM A. 03.06

12 NCM A. 03.08

|

13 H.G. RM nr. 3J:78 din
22 aprilie 199;

14 H.G. RM nr. 382 din

24 aprilie 1997

"Conceptia sistemului de exploatare a fondului
construct existent"
"Regulament privind urmarirea comportarii in
exploatare, interventiei in timp si
postutilizarea constructiilor"
15 CP A.03.02-98 "Sistemul de certificare in constructii. Ghid de
' evaluare a procesului de fabricatie a produselor
| omogene folosite in constructii.”
16 NCM A. 03!,03—98 "Sistemul de certificare in cong
Reguli de efectuare a certificarii pr
folosite in constructii. "
"Sistemul de certificare in const
Regulament privind evaluareggse
fabricatie a produselor fologff

ructii.

17 NCM A. 03.07-98
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2.1.DEFINITII

2.1.1, ASIGURAREA CALITATII - ansamblul activitatilor planificate si
sistematice implementat in cadrul sistemului calitatii si demonstrate atit cit este
necesar, pentru furnizarea inerederii corespunzatoare ca o emitate va satisface
conditiile referitoare 1a calitate (SR ISO 8402)

2.1.2, ACTIUNE CORECTIVA - actiune intreprinse pentru emiterea cauzelor
unor neconformitdti, defecte sau a altor situatii nedorite, existents in scopul
prevenirii repetdrii acestora (SR ISO 8402)

2.1.3. ACTIUNE PREVENTIVK - actiune infreprinse pentru emiterea cauzelor
unor neconformitati, defecte sau a altor situatii nedorite, posibile, in scopul
prevenirii aparitiei acestora (SR ISO 8402)

2.1.4. ANALIZA CONTRACTULUI - activitati sistematice efectuate de furnizor
inainte de semnarea contractului pentru a asigura ca sunt definite in mod
corespunzator, fara ambiguitati, conditiile referitoare la calitate ai ca acestea sunt
documentate si pot fi indeplimte de furnizor (SR ISO 8402)

2.1.5. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT - evaluarea oficiala
efectuata de management de la nivelul eel mai inalt asupra stadiulul si adecvarii
sistemului calitatii in raport cu politica in domeniul calitatii si cu obiectivele. (SR
ISO 8402) |

2.1.6. AUDITAT - organizatie in curs de auditare (SR ISO 8402)

2.1.7. AUDITOR AL CALITATII - persoana calificata pentru asigurarea calitatii (SR
ISO 8402) I

2.1.8. AUDITUL CALITATII - examinare sistematica si independenta, in scopul de
a determina daca ac#ivi_tatea referitoare la calitate si rezultatele aferente satisfac
dispozitiile prestabilite precurn si daca aceste dispozitii sunt implementate efectiv si
sunt corespunzatoare pentru realizarea obiectivelor (SR ISO 8402)

2.1.9. APROVIZIONARE - totalitatea activitatilor efectuate de catre o unitate
pentru obtinerea unui produs sau serviciu, incepdnd cu pregatirea cerintelor
specifice si terminind cu acceptarea acestui produs sau serviciu de catre unitatea
respectiva.

2.1.10. CALIFICAT - statutul acordat unei entitati atunci’ cind a fost demonstrate
capabilitatea acesteia dle satisfacere a conditiilor specificate (SR ISO 8402)

2.1.11. CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitati si aptitudini obtinute prin
pregatire, instruire sau experienta si verificate prin teste conform cerintelor
standardelor prin care #e califica o persoana pentru a indeplini o functie ceruta.
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2.1.12, CALITATE - ansamblu de caracteristici al
acesteia aptitudinea de a satisface necesitati exprimate si implicite. (SR ISO 8402)
2.1.13. CARs&CTE-R.!ST§CA, - orice proprietate say atribut destinat unuy;j
produs, proces say serviciu care poate fi. descrisa say Masurata pentry a
determina conformitatea cy cerintele specifice.
2.1.14, CERTIPICARE - actiunea de determinare, verificare si atestare in Scris a
calificarii sau instruirij personalului in conformitate cu cerintele aplicabie.

2.1.15. CONFIMAREF - “onsemnarea verificarii ca produsele, activitatile,
serviciile sau documentele indeplinese cerintele specificate.
2.1.16. CONDITII REFERITOARE LA CALITATE
necesitatilor say ttanspunerea acestora
exprimate calitativ gaqy calitativ referitoare

€ unei entitati. care ii confera

- eXprimare g
intr-un  ansambly de conditij
la caracteristice unei entitati, in
scopul realizarii sj examinanarii acesteia. (SR ISO 8402),

2.1.17, CONFORMITATE - satisfacere a conditiilor specificate, (SR ISQ

8402},

2.1.18. CONDITII CONTRARE CALITATII
la una din urmdtoarele situatii:

- avarii, deﬁciente, functionare defectuoasA si neconformitati:
- 0 conditie semnificativa Contrara calitatii este aceea ¢

- termen general folosit referitor

are daca nu este corectata
poate avea efect esentiallasy pra functionarii sau securitatij constructiei.

2.1.19. CONTRACT . intelegerea  scrisa si  celelalte documente
contractuale, angajate Juridie, convenite intre organizatia executanta si ces
beneficiara in care ge specifica cerintele s conditiile ce trebuje indeplinite pentry

cuta produse/servicii pentru un
beneficiar pe baza uny; contract direct,
2.1.21. CONTROLUL CALITATII - tehnicj 81 activitsti cy caracter operational
utilizate pentru satisfacerag conditiilor referitoare Ia calitate. (SR [SO 8402)
2.1.22. CRITERIUL DE CALITATE - indiciu (nivel) |
de calitate.

2.1.23. DEFECT - nesati§facere a unei conditij Sau a unei asteptari rezonabjle
referitoare la ¢ utilizare prevdzuta, inclusiy la securitate. (SR ISO 8402)
2.1.24. DOVADA OBIECTIVA - mformatie care poate fj demonstratd ca adevdratd,

bazatd pe fapte obtinute Prin observare, mdsurare, incercare say prin alts mijloace,
(SR ISO 8402)

imita unei caractenstici
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ULUI DE ASIGURARE A

11, procedurile functiile sistemului,
procedurile si planurile de control de calitate, verificari sj Incercari.

2.1.26. DOCUMENT = orice informatie in fo
- prezentare care descrie, defineste specifice,
cerinte, procedure si rez Itate.
2.1.27. DOCUMENTS TEHNICE DE PR
din parti scrise s parti desenate care defines
echipament sau up prfdus

OIECTARE - documentatia compusa
te un sistem, o instalatie, o cladire, un

s Prin care sunt descrise, justificate s; stabilite toate
caracteristicile, informaliile, cerintele, procedurile sj controalele necesare executiei,
constructiile, mc-ntajului‘ st exploatarii acestora in conformitate cu conditiile stabilite
prin tema de proiectare.

2.1.28. ETALONARE., SAU VERIFICAREA METROLOGICA - compararea
a doud mijloace de masurare sau etalonare, dintre care uny] este de o precizie
cunoscuta si identificabila in lume, pina la un etalon national cunoscut official. Se face

pentru a detecta, corela, inregistra sau elimma prin corectare orice variatie in precizia
unui mijloc de masurare de precizie necunoscuta, o

2.1.29. EXIGENTA ESENTIALA - exigenta oblj
constructie (lucrare) pentru a fi conforma cu sp
aplicabile. |
2.1.30. EVALUARE - ¢ apreciere pe baze analitice
si sistemele de calitate sufit capabile.

2.1.31. EXECUTIE - acele activitati ca: proiectare,
constructii-montaj, punere in functiune si exploatare care sunt j
programului de asigurare a calitatii,

2.1.32. EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII - activitatile
periodice si planificate care sunt realizate pentru a confirma caelementele aplicabile ale
programului de asigurare a calitatii sint stabile in concordanta cu cerinteje PAC sica
elementele PAC sunt efectiy implementate conform cerintelor specificate,

2.1.33. IMBUNATATIREA CALITATII - actiuni
Organizatie pentru cresterea eficacitatii si eficientei acti

scopul de a asigura avantaje sporite atit pentru organiz
acesteia. (SR ISO 8402).

gatorie care trebuie satisfacuta de o
ccificatiile reglementarilor tehnice

pentru a determine daca produsele

procurare, fabricatie,
mplementate ca parti ale

intreprinse in intreaga
vitatilor si proceselor in
atie cit si pentru clientij
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2.1.34. INSP’ECT!J;E - activitate, cum ar i masurarea, examinarea, incercarea sau
verificarea cu un calibru a uneia say a mai multor caracteristici ale unei entitat s
compararea rezultatelor cu conditile specificate in scopul de a stabilj daca este
realizata conformitatea pentru fiecare caracteristica. (SR ISO 8402).

2.1.35. J[NSTRiUIliiEA - pregatirea prin cursuri de specialitate planificate periodic,
la locul de munca, in centre specializate say alte unitati, pentru insusirea si
aprofundarea cunostintelor de asigurare a celitatii specifice profilutui si etapei de
lucrari in vederea aﬁ)licarii PAC.

2.1.36. INTERF A"I;‘A - limita comuna interactiva intre organizatii/servicii/
compartimente, colaboreaza in scopul indeplinirii unei activitati.

2.1.37. INREGISTRARE - document care furnizeaza dovezi obiective ale
activitatilor efectuate sau ale rezultatelor obtinute. (SR ISO 8402).

2.1.38. LUCRARI DE CON STRUCTII - toate luerarile necesare realizarii unei
cladiri efectuate de ¢atre o unitate de constructii pe santier.

2.1.39. MANAGEMENTUL CALITATII - ansambly activitatilor
functiei generate de Mmanagement care determina politica-ia domeniul calitatii,
obiectivele si responsabilltatile si care lc implementeaza in cadrul sistemului calitatij
prin mijloace cum ;} fi planificarea calitatii, controlul calitatii, asigurarea calitatii si
imbunatatirea calitatii. (SR ISO 8402).

2.1.40. MANUALUL CALITATII - document care prezinta politica in domeniul
calitatii si descrie sistemul calitatii al une; organizatii. (SR 1S08402)

2.1.41. NECONFORMITATE - o deficienta in caracteristici, documente
sau procedure car¢ fac ca pentru un produs sau serviciu, calitatea sa fie
inacceptabila, nedeterminata sau neconforma cy cerintele specificate.

2.1.42. ORGAN DE CONTROL - Organ care asigura autorizarea si controlyl pe
activitati specifice a serviciilor si produselor.

2.1.43. OFERTA (PENTRU LICITATIE) - oferta facuta de un fumizor ca
raspuns la o cerere de oferta in vederea adjudecarii unui contract pentru
furnizarea unui produsn (SR EN ISO 9002). 1

2.1.44. ORGANIZATIE - companie, corporatie, intreprindere sau institutie, sau o
parte din acestea, cu statist de societate pe actiuni sau nu, publica sau
particulara, care are propriile functij si propria administratie.
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2.1.45. PRODUS . materii prime, materiale, parte com
echipamente, Structure de sistem say produse finite con
2.1.46. PROCURARE - Suma tuturor activitatilor
obtinerea unyj produs sau serviciy incepir

acceptarea produsului
2.1.47. PROG

responsabilitatilor functionale st cu identificarea functi
asigurarea calitati produselor sj serviciilor,
2.1.48. PLANIFICAREA CALITATI - activitati care
si conditiile referitoare |a calitate precum gj

aplicarea elementelor sistemului calitati (SR 1S08402),

2.1.49. PLANUL CA

succesiunea activitatilor specifice referitoare | cali
produs, proiect say Contract. (SR 1S08402).
2.1.50. POLITICA IN DOMENIUL, CALITATII - ob;

ale unei organizatia in

UL CALITATII

|
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ponente, subansamble,
tractuale,

stabilesc obiectivele
conditiile referitoare |a

ceca ce priveste calitatea, asa CUm sunt exprimate oficial de

Managementul de la nively] cel maj inalt. (SR ISQ 8462).

2.1.51. PROCEDUR

indeplinire 4 tuturor activitatijor productiy
calitate, verificari s incercari de omologare pre

asigurare a calitatij.

2.1.52. PROCES - ansamblu] de resurse
transformag datele de intrare in date de ies;j

- documente care specifica scopul, domeniul si mody] de
e, functionale, de control de

si activitati interdependente care
re. (Resursele pot include personal,

finante, facilitati, echipamente tehnic g metode), (SR ISO 8402).

2.1.53. PROCESS SPECIALE
fi examinate direct pentru a stabili deplina Jof conformitate

astfel incit confirmarea
2.1.54, PROCES DE ¢

entitate este capabila sa

ALIFICARE - proces prin care se demonstreaza daca 0
satisfaca conditiile specificate. (SR [SO 8402).

—

Intocmit

Nu:rﬁe_, "prenumel_g: I Datq_
L;’Z&@g&&wcw .

[ Verificat i :




' : MANUALUL CALITATH g

“FrE N — N N — SRL

. (Capitolul2  DEFINITH SI PRESCURTARI _ 1 Pagl5
8

2.1.55. PERSONAL CALIFICAT PENTU CONTROLUL PROCESELOR
SPECIALE - personal calificat specializat si/sau autorizat pentru a indeplini cerintele
de inspectie din punct de vedere al indeminirii sj al tehnicilor de inspectie pentru
procese speciale. |

2.1.56. PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI SI INCERCARI - un
punct sau un stadiu din ciclu de productie, in care se efectueaza controalele de catre
personalul care are responsabilitatea de 1 determina acceptabilitatea
produselor sau serviciilor si de a inregistra datele rezultate,

2.1.57. PLAN DE CONTROL. VERIFICAR] SI INCERCARI - documentul care
enumera si descrie toate controalele de calitate, verificarile si incercarile necesare pe
faze de executie si finale pentru un produs sau serviciu.

2.1.58. REFACERE - reprelucrarea unui produs sau modificarea une; lucrari de
constructii sau montaj pentru a satisface cerintele specifice initiale.

2.1.59. PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrari de
constructie-montaj care prezinta neconformitat astfel incit sa poata functiona in
conditii de siguranta si fiabilitate desi prin reparatie produsul/lucrarea nu satisface
cerintele specificate initial.
2.1.60. SERVICH - desfasurarea unei activitati ca: proiectare, procurare, fabricatie,
constructii-montaj, controale nedistructive/reparatii
2.1.61. LOT - o cantitate identificata de produs de aceeasi puritate, compozitie si
dir/nensiuni, de acelasi tip sau class, executate in aceeasi instalatie si perioada de
timp, in conditii identice.

2.1.62. SISTEMUL CALITATII - structuri organizatorice, proceduri, procese si resurse
necesare pentru implem}enﬁarea managementului calitatii. (SR IS08402).

2.1.63. STRUCTURA ORGANIZATORICA. - responsabilitati, autoritati si relatii
dispuse intr-o schema, p:rin_ care o organizatie isi exercita functiile. (SR ISO 8402).
2.1.64. SUBCONTRACT - organizatie care executa produse sau servicii pe baza unui
contract direct. |

2.1.65. SUPRAVEGHERE - evaluarea, analiza si confirmarea permanenta a
inregistrarilor, metodelar, procedurilor, produselor si serviciilor, pentru a asigura
indeplinirea cerintelor, |

2.1.66. PROIECTARE - o activitate tehnica care incepe cu identificarea informatiilor
necesare si duce in final la elaborarea documentelor tehnice.

2.1.67. UNITATE DE CONSTRUCTII-MONTAJ - unitate care executd lucrari de
constructii, montaj, instzilatie, fabricatie si asamblare a produselor pe santier.

EN
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2.1.68. UNITATE FU IZOARE - unitate care livreaza produse say servicii
referitoare la acestea, i

ke

. concordanta cu documentele de proiectare.

2.1.69. TRANSABILITATF - aptitudine de regasire a istoricului, a utilizarii say a

localizarii unei entitati jFl‘f.ﬂ identificari inregistrate (SR ISO 8402).

i 2.1.70. TRATAREA NECONF ORMITATII - a0

in legdtura cu o entitate

(SRISO 8402).

2.1.71. VALEDARE - confl furnizare de dovegj obiective g
faptului ca sunt satisfacut pentru o anumitg utilizare,

' prevazuta (SR ISO 8402).

2.1.72. VERIFICARE -

faptului ca ay fost satisfa

tiune care urmeaza 5 fi intreprinsa

neconforma existenta, in scopul rezolvarii neconformitatij

confirmare prin examinare si furnizare de dovezi obiective a
Cute conditiile specificate (SRISO 8402).
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2.2. PRESCURTARI
AQ - Asigurarea calitatii
CQ - Controlu] calitatiii
CMET - Compartiment mecano-energetic si mijloace transport
CST - Compartiment studii tehnologice
DDE - Detalii si devize de executie
DO - Dispozitie de oprire
ETAC - Examinare tehnica de asigurare a calitatii
FC - Fisa chestionar
IL - Instructiune de lucru
ILA - Instructiune de lucru aprovizionare
ITE - Instructiuni tehnice de executie
ITG - Instructiune tehnice generale
ISC - Inspectia de Stat in Constructii
MC - Manualul Calitatii
NIR - Nota de intrare receptie
ONDC - Organul National de Dirijare in Constructii
PCCVI - Plan de control calitate, verificari si incercari
PE - Punere in functiune
PG - Procedura generata
Pli - Plan de inspectii si incercari
PL - Procedura de lucru
P/ - Procedure/Instructiune
PS - Procedura de sistem
pPVvC - Proces-verbal de control
RAC - Raport de actiune corective
RNC - Raport de neconformitate
SUAP - Serviciu urmarire si asigurare mijloace de productie
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3.1. RESPONSABILI |. ATILE MANAGEMENTULUI

3.1.1. Conducerea I.M. ,PRO EX 2005” SRL este responsabild pentru stabilirea si
implimentarea unui pﬂpgram de asigurare a calitdtii pentru toate activitétile
necesare realizarii lucrérilor de constructie-montaj in toate fazele de executie.

3.1.2. Conducerea I.M. i,PRO EX 2005” SRL asigura prin PAC ca toate activitatile
destasurate de organizatie vor fi conduse, efectuate si controlate in conformitate cu
prevederile legilor si normativelor in vigoare utilizate la realizarea obiectului.

3.1.3. Conducerea M. ,PRO EX 2005” SRL asigurd prin prezentul Manual ca
activitatea desfasurati de I.M. ,,PRO EX 2005” SRL care cade sub incidenta Legii
privind calitatea in constructii, va incepe numai dupa ce PAC este stabilit si
aprobat si se obtin avizele necesare n conditiile prevazute de Lege.

3.1.4. Conducerea I.M. +,PRO EX 2005” SRL va incheia contracte pentru produse
st servicii destinate f.M.I »PRO EX 2005” SRL numai cu unitati autorizate in acest
scop sl va preciza in documente contractuale responsabilitdtile stabilite privind
asigurarea calitatii ce revin furnizorilor.

3.1.5. Furnizorii rispund in fata conducerii {M. ,PRO EX 2005” SRL pentru
stabillirea si implimentarea Programelor proprii de asi gurare a calitétii.

3.1.6. Conducerea 1.M. »PRO EX 2005” SRL asigura prin masurile stabilite in
prezentul MC accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspectii si ETAC-uri in
toate zonele si la toate nivelurile de autoritate.

3.1.7. Conducerea 1LM. ,,PRO EX 2005” SRL abordeazi calitatea ca o functie
aflatd sub responsabilitatea intregului personal al societdfii implicat in activitate
determinate incepind cu managementul de virf,

3.1.8. Conducerea .M. ,PRO EX 2005” SRL adoptd sistemul calitatii in scopul
imbunatdtirii continue a proceselor, a calititii lucrarilor si produselor, in
eliminarea cauzelor care provoaca neconformitati, ca un factor cheie in
competitivitatea societatii, firmei.

3.1.9. Ca obiective de viitor firma isi propune:

- introducerea de tehnolo%ii moderne care sd asigure competitivitate;

— 5 1= R e e - ;
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- Instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitatii elaborate in
scopul constientizarii crescinde a calitatii;

- otinerea certificatului $istemului calitatli elaborat de catre o organizatie acreditata
si recunoscutd de Organul National de dirijare in Constructii.

3.2. HOTARIREA CONSILIULUI DE ADMINISTRTIE

3.2.1. Consiliul de administratie al LM. ,PRO EX 2005” SRL adopta prezentul
MC si isi asuma obli gativitatea respectdrii acestuia la toate nivelurile.

3.2.2. Consiliul de administratie hotiraste ca responsabilitatea deplind pentru
stabilirea, implimentareaft, evaluarea si eficienta programului de asigurare a calitétii
revine directorului I.M. ,.PRO EX 2005” SRL.

3.2.3. Directorul LM. ,PRO EX 2005” SRL deleagi autoritatea evaluarii
implimentarii si eficientei PAC sefului compartimentului AQ.

Directorul {.M. ,,PRO EX 2005” SRL deleagd autoritatea urmiririi implimentarii
Programului de asigurare a calititii, in executarea lucrarilor de seful de sector.
3.2.4. Responsabilitatea, implimentarii Programului de asigurare a calitatii este
atributia tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate.

3.2.5. In vederea garantiei indeplinirii tuturor cerintelor PAC, directorul asigurd in
activitatile .M. ,,PRO EX 2005” SRL urmdtoarele conditii:

- structuri organizatorice corespunzitoare implimentrii si evaluirii PAC care si
acopere toate functiile si?temului;

- independenta intre functiile de implimentare si cele de evaluare ale PAC;

- independenta intre functiile de executie si de verificare, control sl examindri
tehnice de asigurare a ca{itégii.

3.3. ORGANIZARE |

3.3.1. Structura organizatoricd a .M. ,PRO EX 2005” SRI este prezentatd In
organigrama Plansa nr.1.
3.3.2. Schema de relatii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare si
furnizorii este prezentatd in Plansa nr.2.

3.3.3. Organigrama compartimentului de asigurare a calittii — Plansa nr.3.

3.3.4. Organigrama compartimentului CTC este prezentata in Plansa nr.4.
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Plansa nr.1
ORGANIGRAMA .M. ,PRO EX 2005” SRL
DIRECTOR
Compart. AQ
! Compartiment
Compart. CTC SANTIER il
T aprovizionare
Comp. personal,
organizare,
salarizare
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Plansa nr.2
SCHEMA DE RELATII A
.M. ,PRO EX 2005” SRL g
ORGANE
ADMINISTRATIVE
PUBLICE LOCALE
BENEFICIAR i.M. ,,PRO EX 2005” SRL FURNIZORI
INSTITUTI ORGANE
DE DE
PROIECTARE CONTROL
- __Numele, prenumele Data Semnitura
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.J Planga nr.3

l! ORGANIGRAMA COMPARTIMENTULUI DE
ll ASIGURARE A CALITATII

.! ET A C interne

Hl

' ! DIRIGINTE DE
SANTIER
El

.! GRUP INGINERESC DE
ASIGURARE A CALITATII
l! INTOCMIRE MC SI PES

VERIFICARI PCCVI, FCC
INSPECTII SI ETAC-uri
INREGISTRARI DE CALITATE
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Plansa nr.4
CONTROL TEHNIC DE CALITATE
GRUP CONTROL CALITATE
[ LUCRARI DE MONTARE
. GRUP CONTROL CALITATE
 — CONFECTIONAREA
| PRODUSELOR
DERIGINTE |
DE SANTIER !
GRUP EVIDENTA,
———1{ URMARIRERNC, iNTOCMIRE |
| PCCVi, FCC
| |
| ;
{ ARCHIVE
|
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“3.4 RESPONSABILITATI, ATRIBUTII
3.4.1. DIRECTOR - Pamadeala V - studii superioare.

3.4.1.1. Directorul I.M. | PRO EX 2005" SRL este responsabil pentru F
implimentarea §1 evaluarea PAC in activitatile specifice M. , PRO EX 2005”
3.4.1.2. Directorul LM. | PRO EX 2005” SRL deleaga si asigurd autoritatea pentru i
evaluarea eficientei PAC, sefului compartimentului AQ. 4

3.4.1.3. Acest capitol cuprinde responsabilititile conducerii organizatiei la nivele
diferite de decizie pentru aezvoltarea, implimentarea si evaluarea PAC pentru
activitatile desfasurate de I.M. ,PRO EX 2005” SRL.
3.4.1.4. Are urmatoarele responsabilitati:
1. Aproba prezentul ]Y_IC $i isi asuma obligativitatea respectirii acestuia la
toate nivelurile. |
2. Are intreaga responsabillitate pentru conducerea activitatilor desfasurate
de I.M. ,,PRO EX 21’})05” SRL pentru stabilirea si impllimegtarea PAC.
3. Raspunde de obtinerea autorizatiei de activitate pentru I.M. ,,PRO EX

- ) - )
2005” SRL in confarmitate cu prevederile in vigoare.

4. Raspunde de evaluarea s1 actualizarea periodica a programului de
asigurare a calitaii al .M. ,PRO EX 2005” SRL.

5. Semneazi procedurile functiilor de sistem elaborate de compartimentul
AQ.

6. Raspunde de activiritatea compartimentului AQ asigurindu-i structura
organizatorica corespunzdtoare si autoritatea necesard pentru evaluarea
implimentarii si eficientei programului de asigurare a calitatii si
organigrama compartimentului.

7. Aproba fisele postului pentru personanlul de conducere din subordine
directd, in care sunt incluse si responsabilititi referitoare la PAC.

8. Raspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului I.M. , PRO

EX 2005” SRL. ! W
9. Avizeazi planul anual de ETAC si rapoartele de ETAC avizate de sefiil L
compartimentului AQ. b
10. Impune tuturor nivelurilor de conducere si personalului de executie din {;L
subordine, obligativitatea implimentirii Programului de asigurare a .
calitatii; | 4

11. Dispune mdsurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind
indeplinirea PAC intocmite de compartimentul AQ.

12. Aproba procurarea de materiale, produse pentru {.M. »PRO EX 2005”
SRL numai de la furrPizori autorizati.
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|
3.4.2, COMPARTIMENTULL AQ - Plamadeald V.
Este responsabil dirigintele de santier .M. »PRO EX 2005 SRL si are urmatoarele
responsabilititi si competente:

1. Raspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in
vederea indeplinirii tuturor atributiilor ce i revin si obtine aprobarea
directorului pentru organigrama compartimentului.

2, fntocme@te fisele postului pentru personalul din subordine,

asiguri

incadrarea cu persona!] calificat si competent si raspunde de autoritatea
acestuia. 4
3. Intocmesete fisele postului pentru  sefii compartimentelor/santierelor, g%
sectiilor. |

4. Stabileste si organizeazi programe de instruire pentru compartimentul AQ si

avizeaza programele de

instructiune a compartimentelor/santietelor, sectiilor

din LM. ,PRO EX 2005” SRI..
5. Réspunde de elaborarea si actualizarea MC s1 a procedurilor functiilor de

sistem.

6. Analizeazd si avizeaza din punct de vedere al asigurdrii calitatii

procedurile/instructiunil
compartimentele [.M. ol
7. Analizeaza si avizeazi
8. Analizeaz3 si avizeazi

e de lucru, PCCV-urile
RO EX 2005 SRL.
VIC si procedurile functiilor de sistem ale furnizorilor

din punct de vedere al asiguririi calitatii contractele

elaborate de

si comenzile citre furnizorii autorizati ai {.M. ,,PRO EX 2005” SRL..

9. Réaspunde de intocmirea

graficelor de executie.

10. Raspunde de efectuarea inspectiilor §i ETAC-urilor pe inregistririle de

o
-
4
i
‘:2
;

T
T T

calitate comise in activitatile desfésurate de firma si furnizori.

11. Raspunde de intocmirerf si obtinerea aprobirii planului anual de ETAC; de
efecturea ETAC-urilor interne si la fumizorii firmei si raportarea
rezultatelor; stabilirea si verificarea implimentarii programului de actiuni
corective.

12. Raspunde de implimentarea PAC in cadrul compartimentelor/santierelor si
atelierelor.

13. Dispune oprirea lucrarilor cazui nerespectdrii PAC, informind directorul.

14.Raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrarilor si de

confirmarea ca acestea sau executat conform documentelor normative si de
proiectare,

L st
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15. Raspunde de tinerea sub control a RNC - urilor si urm
16. Raspunde de completitudinea inregistrdrilor de calitat
intoemite de compartimente, santiere sj ateliere,

3.4.3. DIRIGINTE DE SANTIER- Plimideals \4

Subordonat directarului,
Are urmatoarele résponsabilitati si competente:
I. Este responsabilj pentru implementarea PAC in cadrul Santierelor.

2. Raspunde de implementarea Programului de actiuni corective

la termenele respective in cadrul santieruly;.

3. Intocmeste fisele postului pentru personalul de conducere din subordine,

4. Raspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire

periodied a personalului din cadrul santierulu;.

5. Raspunde de caljtates lucrarilor executate si are urmatoarele responsabilitati:

—  raspunde de obtinerea aprobarii beneficiarulyi pentru executarea lucrarilor care
intro sub incinta Legii privind calitatea in constructii;

arirea inchiderii acestora.
e

>

~  raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii
lucrarilor pentru realizares acestora conform documentatiei, normelor
In vigoare si programului de asigurare a calitatii; |

~  raspunde de utilizarea numaj de personal calificat si/sau
autorizat precum si de instruireg acestuia cu
procedurile/instructi

imle in vigoare inaintea inceperii lucrarilor;

~  coste responsabil pentru utilizarea in activitatea santieruly; numai

a aparatelor de masura si contro] verificate metrologic conform
prevederilor legale;

~ raspunde de folosirea in lucrare numai a mater
care corespund cerintelor de calitate conform docume
si numai dupd ce au fost receptionate;

~  Isspunde de into¢mires in timpul activitatilor a inregistrarilor de
calitate care ii revin canform procedurilor de executie si transmiterea
acestora la compartimentul £1C;

ialelor/produselor
ntatiei de executie

—  rsspunde de rezolvares neconformitatilor, precum sj de
implementarea actiuni1|or corective pentru inlaturares defi

cientelor;

6. Exercita in tocmaj a ibutiile prevazute in re

gulament cu privire Ia
dirigintii de santier atestati.

atura /o
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3.4.4. COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE (CTC)
Responasbil Plamadeala V. |
3.4.4.1. Este subordonat sefului de sector si raspund de:
controlul calitairi pentru lucrari de constructii-montaj;
control calitate pentru receptia materialelor, produselor procurate de
SC “I.M. ,,PRO EX 2005” SRL, depoite;
evidenta si urmarire RNC- uri, intocmite PCCVi
3.4.4.2, Are urmatoaﬁe]e responsabilitati:
1. Stabilirea structunii organizatorice adecvate pentru functionarea sisteinului de
control tehnic de calitate in toate fazele de executie de la primirea produselor si pina

si }FCC.

la predarea lucrarilor. Supun spre aprobare directorului
organigrama compartimentului si semneaza fisele postului pentru personalul din
subordine.

2. Implementarea PAC si a programului de actiuni corective la termenele stabilite in
cadrul compartimentului.

3. Efectuarea contro
incepind  cu_ rect
“1M. ,PRO EX 200
confirmarea prin

lului tehnic de calitate in toate fazele de executie a lucrarilor
'plionarea  calitativa  a  produselor— primite la  SC
" SRL si pina la predarea lucrarilor la beneficiar,
consemnarea in inregistrarile de calitate a conformitatii

lucrarilor, produselor

4. Raspunde de evaly
5. Raspunde de intoc
procedurilor proprii d

cu documentatia de executie.

1area RNC- urilor, inregistrarilor in registrul unic de evidenta
mirea PCCVi- urilor, de intocmirea si implementarea
e lucru.

6. Dispune oprirea lucrarilor cind se constata abateri de la cerintele de caljtate
informind directorul. |

3.4.5. COMPARTIMENT APROVIZIONARE

Functiile le indeplineste diriginte de santier si are urmatoarele

responsabilitati: |

L. Implementarea PAC in activitatile specifice compartimentului.
2. Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective,

3. Intocmirea si implementarea procedurilor/ instructiunilor proprii de lucru.
4. Incheierea contractelor numai cu furnizorii autonzati in vederea

procurarii materialelor si produselor necesare § p. ,PRO EX 2005” SR]
SRL. |
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5. Mentionarea in comenzi si contracte a tuturor conditiilor si cerintelor de calitate
impuse in documentatia de executie, precum si a conditiilor de asigurare a calitatii.

6. Planified activi#atea de aprovizionare pe baza necesamlui de materiale si produse
primit de la compartimentul programare, pregatire, urmarire productie.

7. Intoemeste si reactualizeaza lista fumizorilor acceptati pentru SC

i.M. ,,PROEX 200 l”’ SRL, in interfata directa cu compartimentul AQ.

3.4.6. COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE, NORMARE,
SALARIZARE

Contabilul are urmatoarele responsabilitati:

I.  Implementarea PAC in cadrul compartimentului.

2. Asigura speclalizarea si instruirea personalului implicat in activitati determinate
pentru realizarea lucrarilor, prin:

- programe individuale de pregatire;

- cursuri speciale organizate;

- specializari, instruiri. |

3. Pastrarea pe toata durata de constructie a imregistrariloF privind calificarea si
autorizarea personalului. .

3.4.7. COMPARTIMENT STUDIU PIATA OFERTE CONTRACTE
Functiile le indeplineste diriginte de santier Plamadeala V. urmatoarele
responsabilitati: |
— implementarea sistemului calitatii la nivelul compartimentuylui care il conduce;
— elaborarea si implementarea procedurilor/instructiunilor proprii de lucru;

— identificarea clientilor potentiali pentru contractarea

\
|
’ \

- colectarea si intretinerea la zi a hazei de c#ate tehnice si legislative
legate de specificul activitatii; 3

- participa la licitarea ofertei si la sustinerea documentatiei;

- studiaza cerintele pietei;

- analizarea ofertelor de contract si intocmirea documentatiei necesare
pentru participarea la licitatii; -

- intocmirea contractelor si obtinerea semnaturil or;

— initiaza activitatea de analiza a contractelor; - pastrarea inregistrarilor
in activitatea desfasurata.

[ Numele, prenumdle Dot e =
b= e ¢, prenume o Data Semnatura | y 3
‘i&i@m | beerreco | | (Zéi 3¢ ctsvep | Actualizare: jes/] ER: Y82\
| Verificat | | | ; [ e T

”— AWM
S




MANUALUL CALITATII | SBI

| Capitolul3 CONDITI REFERITOARE LA SISTEMUL CALITATII | Pag.29

________________ i _ | l

PREGATIREA SI CALIFICAREA PERSONALULUI i s
3.5.1. Activitatea de pregdatire sj calificare a personalulyi SC «1 M. »PRO EX 2005

SRL se desfasoara conform procedurii PAC, Responsabi] diriginte Plamsadeals V.V
Vizeaza.

3.5.2.8C I M. ,PRO EX 2005”
programele pentru pregatirea pe
prin contractele incheiate,
3.5.3. Conducerea SC i M.
personal calificat, instruit s;
asigurare a calitatii.

3.5.4. Conducerea SC I.M. _PRO Ex 2005 SRL,
instruire, pregatire sj teciclare a personalulyj care
asupra calitatii lucrarilor.

3.5.5. Programele de i
nivelului deregatire ne
calitatii.
3.5.6. Personalul compartimentului AQ este inca
privind cunoasterea PAC.

Instruirea are loc perio

SRL. asigura ca toti furnizorii stabilesc si realizeaza
rsonalului in scopul indeplinirii atributiilor stabilize

.PRO EX 2005 SRL. asigura ca utilizeaza numaj
competent pentru aplicarea prevederilor programului de

verifica si aproba programele de

desfasoara activitati cy implicatii
|

nstruire si perfectionare a personalului asigura obtinerea

cesar desfasurari tutyror activitatilor in regim de asigurare a P

drat in urma ins_mlirii si testarii

dic pe tot parcursul desfasurarii activitatilor pe platforma SC

‘.M. .PRO EX 2005” SRL pe baza programelor de instruire intocmite de sefiy] AQ si
aprobate de director.

3.5.7 Personalul CTC este instruit sj testat pe baz

de seful compartimentuly; CTC, avizate de sefi
directorul,

3.5.8. Seful compartimentului CTC asigurd obtinerea autorizatiei SC

‘LM. .PRO EX 2005” §RI. pentru responsabilul din subordine,

3.5.9. Compartimentul PIS pastreaza dovezile obiective care reflecta calificarea,
autorizarea, instruirea sj atestarea pe functii a intregului personal pe toata durata
desfasurarii activitatilorlin regim de asigurare a calitatii.

3.6. RESURSE. Responsabil inginer gazificator

3.6.1. Pentru indeplimrea obiectivelor in domeniul caljt
asigure resursele adeeva te, cum ar fi:

asigurarea numaruluj de personal suficient si calificat pentru activitatile de
Management, executie si verificare inclusiv pentru auditurile inte
asigurarea echipamentelor, sculejor st dispozitive

- asigurarea documentatiiei, a normelor, standarde
activitatilor desfasurate;

-
i

a de programe de instuire elaborate
il compartimentului AQ si aprobate de

atii conducerea se obliga sa

rne;

lor necesare;
lor si reglementarilor aplicabile

| Numele, prenumele _ Data
" Intocmit (HeeSterpes | A 1
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. . .
— asigurarea procedurilor si instructiunilor documentate;
—  asigurarea conditiilor pentru efectuarea instruirilor;

3.7. REPREZENTANT[:J

b
3.7.1. Directorul desemn

conducerii cu autoritatea
- de a asigura cd ¢

L MANAGEMENTULUI
eaza, prin decizie scrisa, reprezentantul

ste stabilit, implementat si mentinut un sistem

al calitatii in conformitate cu legislatia in vigoare;

~ de a raporta conducerii asupra stadiului si eficientei
implementarii sistemului calitatii.
Raportul referitor la stadiul de implementare al sistemului calitatij se

pastreaza la sediul compa
3.8. ANALIZA EFECTU

3.8.1. Conducerea SC f

rtimentului AQ.
ATA DE MANAGEMENT.

M. .PRO EX 2005” SRL. analizeaza periodic

sistemul adoptat si implementat, in scopul: -
—  asigurarii continuitatii, adecvabilitatii sj eficacitatii acestuia in
satisfacerea conditiilor stabilite in documentele calitatii;

— evaluarea indepliniri
stabilite si declarate;

| politicii si a obiectivelor in domeniul calitatii

— determinarea masurilor necesare pentru cresterea eficientei
implementarii sistemului ¢alitatii in vederea imbunatatirii acestuia.
3.8.2. Analiza se efectueaza anual sau ori de cite orj este necesar.

3.8.3. Inregistrarile acestor

AQ.

analize periodice sint pastrate la sediul compartimentului
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[ M. “PRO EX 2005" |
SRIL

SC .M. ,PRO EX 2005” SRL! se vor desfasura planificat pe baza de procedure scrise
cu specificarea clara a responsabilitatilor, a modului de lucru de confirmare,

documentare si control in vederea asigurarii indeplinirii cerintelor de asigurare a P
calitatii. -
4.1.2. Inaintea inceperii oriecarei activitati se verified si so documenteaza indeplinirea L

urmatoarelor conditii initiale

— personalul este calificat si autonzat corespunzdtor pentru lucrarile pe care le executa
si instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile si procedurile de lucru;

— lucrarile se controleaza numai d
procedurilor de lucru aplicabile
—  materialele si produsele

documentatia de proiectare si| au toate documentele care atesta calitatea lor, sunt
verificate, acceptate si disponibile;

- cchipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform. ducumentelor de
proiectare si de procurare verificate, acceptate si disponibile;
- cerintele de executie din proiecte sunt incluse in procedurile de lucrii si

instructiuni.

- documentatia tehnica este la ultima revizie si disponibila la locul de

executie;

- PCCVl-urile si procedurile de control sunt elaborate, avizate si difuzate;
- neconformitatile din etapele anterioare de constructie au fost inlaturate;
exista aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrarilor,

4 2. PLANIFICARE

4.2.1. Functia de planificare a activitatii de constructii este asigurata de director. 4.2.2.

Activitatile de aprovizionare sunt
director.

4.2.3. Planificarea activitatii de ETAC, inspectii este asigurata de seful compartimentul

AQ.
4.2 4. Planificarea activitatilor de
realizata de seful de sector.

4.2.5. Detalierea modalitatilor si a responsabilitatilor privind planificarea actiunilor
desfasurate de S.R.L. ,PRO EX 2005 este facuta in procedura PAC,

.

¢ personal autorizat si instruit, cunoscator a
utilizate sint procurate in baza specificatiilor din

3

planificate de SC * 7 a1 PRO EX 2005” SRI. prin

CCVi- uri si confirmare a calitatii lucrarilor este
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4.3. ANALIZA CONTRACTULUT

4.3.1. Activitatea de anlyalizare a contractelor s

procedure de sistem.

4.3.2. Documentatia pentu prezentarea ofe

analizate pentru a se as

e efectueaza in conformitate cu

rtelor, contractelor s; comenzilor sunt

gura de urmatoarele:

4.3.3. Conditiile sunt definite si documentate In mod adecvat;

4.3.4. Orice diferenta intre conditiile contractulyi sau ale ¢

sunt solutionate;
4.3.5. Organizatia are cs
comenzii.

4.3.6. Efectuarea anal
implicate din organizat

omenzii si conditiile ofertei

ipabilitatea de a satisface conditiile contractului sau ale

izei include participarea tuturor nivelelor de conducere
¢, care intreprinde masurile necesare in vederea indeplinirii

in totalitate a cerintelor hecesare realizarii contractelor.

4.3.7. Orice modificare |
si contractul initial.
4.3.8. Inregistrarile emist

evidentd si regasire cu contractele, la compartime

' contract va fl, supusa aceluiasi nivel de analiza si aprobare ca

> in urma analize; contracielor sunt pastrate, intrun sistem de
>ntul aprovizionare.

4.4. CONTROLIL DOQUMENTELOR SI AL DATELOR

4.4. 1. In vederea asigurarii executiei lugrarilor de
cu documentele la ultima revizie, urmarite, prin procedurile e

mentinerea unui sistem
acestora care sa impuna i

- documentele sj datele, modificarile si actualizarile ace:
analizate, verificate si aprobate inainte de a fi difuzate;

- emiterea, analiza sj aprobarea documentelor sj a datelor

persoane autorizate;

constructii-montaj in conformitate

laborate, stahilirea si
de tinere sub control a documentelor cit s g modificarilor
ndeplinirea urmatoarelor ceri nte:

stora sunt

se face de catre

- toate documentele la yltima revizie sunt distribuite Ja locul de

desfasurare a activitatilor;

- documentele anulate sunt retrase prompt din toate punctele de difuzare

sau de utilizare pentru a se preveni utilizarea acestora

2

— Sunt pastrate inregistrarile pentry tinerea evidentei difuzarii sj retragerii

documentelor.

4.4.2. Prin masurile cuprinse in documentele sistermului

indeplinirea urmatoarelor

calitatii, se asigura
cerinte:

-
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— modificarile documen
care le-au analizat si aprg

telor si ale datelor sunt analizate si aprobate de aceeasi factori
bat initial;

- sunt pastrate evidentele privind identificarea modificarilor si reviziilor

documentelor;

tinerea sub control a ultimilor revizii a procedurilor, instructiunilor si planurilor calitatii

se face prin intocmirea s

i distribuirea periodica a listei P/1 in vigoare.

4.4.3. Responsabilitatile functionale cit si actiunile implicate pentru a asigura

controlul documentelor s
procedure sistemului.
4.5. PROCEDURI SI IN
4.5.1. Toate activitatile ¢
sub incidenta Legii pri
de proceduri, instructiuni
4.5.2. Procedurile/inst
cerinte de executie, ecl
referinta, formulare si inn
4.5.3. Procedurile/instry

M. _PROEX 2005” SR
cu prevederile procedurii

datelor cit si a modificarilor acestora sunt cuprinse in

NSTRUCTIUNI ) _

desfasurate de SC " 34 PRO £X 2005 SR, " care intra
vind calitatea in constructii se executa numai pe baza
scrise si aprobate.

iructiunile contin: scop, domeniu, responsabilitati, conditii,
hipamente, scule, dispozitive necesare, documents de
egistrari.

ictiunile  se  elaboreaza de catre  compartimentele SC
1., se aproba, se revizuesc si se actualizeaza in conformitate
PAC.
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4.6. APROVIZIONAREA M ATEiRJ{AQELORL/PRODUSELOR

4.7.1. Prin PAC se stabiles
realizarea activitatilor
4.6.2. Prin aceste masurs S ¢
activitatilor de procurare o
anume:

— furnizorii suns ales; prin ¢
vizionare;
— contractele vor fi incheiat
— aprozionarea se face plani
de executes a lucrarilor;
= supravegherea furnizorilo
— receptionarea si confirmat
— documentarea tuturor acti
~— tinerea sub control a evide
locul de punere in opera, ing

2V

&

L,

¢ masurile pentru planific
de procurare ale SC 1.0

i

ficat prin corelarea activitatii de aprovizi

area, procedura, controluluj si
»PRO EX 2005 SRL .

LM, .PRO EX 2005” SRL. asigura desfasurarea

orm Legii privind calitatea in constructii a PAC si

35
ol

aluare si selectare conform procedurilor de apro-

numai cu fumizori autorizati ;
onare cu graficele

a calitatii produselor/materialelor primite;

vitatilor de aprovizionare:
ntei produselor comandate, p
lusiv a doe umentelor aferent

rimite, depozitate, livrate Ia
e. 5

4.6.3. Aprovizionarea se fag
lueru specifice intoemite de
4.7. PRIMIREA, DEPOZI
PRODUSELOR.
4.7.1. Activitatile de primire,

e in conformitate cu procedura PAC si a procedurilor de
compartimentul aprovizionare.

TAREA, MANIPULAREA SI CONSERVAREA

depozitare, si conservare a produselor procurare de

SC*LM. .PRO EX 2005 &
Si cu proceduri specifice de.
4.7.2. Prin director se realiz
cerintele de separare a pro
evidentei produselor primite
4.8. PRODUSE FURNIZA1
4.8.1. Conducerea SC ‘IM. ;
furnizate de beneficiar, efecte
scrise:
- receptionarea
tinerea sub co
primirii pana la introducerea i

RIL, se efectueaza in conformitate cu
Paza organizarea depozitarii astfe

duselor acceptate, de as
81 a stocurilor din depozit

htrol a produselor primite,

anuntarea bene
deteriorat, fie la primire, fie in

procedura PAC

ucru.
I incit sa fie respectate
£menea se asigura mentinerea

E DE BENEFICIAR
PRO EX 2005”7 SRL asigurd Ia primirea produselor
larca urmatoarelor activitati pe baza de procedurii

praduselor, primirea acestora;

incepind cu momentul
h opera;

ficiarului, in scris despre orice produs ne
perioada custodiei,

conform,

S - i Zee \WWITATA 3
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4.9. IDENTIFICAREA SI TRASABILITATEA PRODUSULUI

4.9.1. Toate materialele

S.R.L.. ,PRO EX 2005"

/ produsele utilizate la executia lucrArilor contractate de
sunt identificabile fatd de documentatia aplicabila, de la

primire si pdnd la introducerea in opera.

4.9.2. Regasirea produsel
documentatia de executie,
materialelor/produselor.

or se asigura prin identitatea datelor inscrise pe
inregistrarile calitatii si sistemului de marcare a

4.9.3. Marcarea produselor se face astfel incit sa nu le deterioreze si sa nu afecteze

functiunea acestora.
4.9.4, Activitatea de ide

ntificare si regasire a materialelor/produselor s urmdrirea

lor de la comandare, receptie, punere in opera si predarea la beneficiar precum si

psstrarea identificsrij lg
face de catre SC “{M|
sistem.

4.9.5. Identificarea persor
incercari se face prin sem
Stampilele sunt tinute suk
atampilelor care includ si

r de documenfatia de executie si inregistrarile calitatii se
SFRO EX 2005” SRI. conform prevederilor procedurii de

1alului care efectueaza controale de calitate, verificari si
natura si stampila. |

» control de compartimentului CQ prin listele de evidenta a
specimenele de semnaturi.

L Numele, pi‘énm}}z_l'c e
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S.1.MASURI GENERALE o \

5.1.1. Conducerea SC
acest manual ca ac
documentate pentru
documentatia de execu

“1Li. ,PRO EX 2005” SR1. asigura prin masurile descrise in
tivitatile de confirmare sint identificate, planificate si

a certifica conformitatea lucrarilor de constructii-montaj, cu

tie, standarde, norme, prescriptii, proceduri si instructiuni.

5.1.2. Activitatile de confirmare sunt executate si consemnate in conformitate cu

cerintele specificate in
pentru toate activitatil
5.1.3. Activitatile de ¢
SRL si a produselor p
din cadrul compartime
5.2. PLAN DE CONT
5.2.1. Planurile de cont
pentru desfasurarea act
5.2.2. PCCV - urile sin
normelor aplicabile si g
5.2.3. Activitatile de c¢
operatiilor de construc
verificari si incercari, @
inregistrarile de calitate
5.2.4. Atunci cind cerir
inregistrarile de calitate

stabilite pe baza de pro

semnate, controlate s
montaj s-au efectuat co

planurile de control calitate, verificari si incercari intocmite

}3 de executie si avizate conform prevederilor legale.
onfirmare a lucrarilor executate de { i LPRO EX 2005 SRY’
rocurate de la furnizorii sint desfa'surate de personalul calificat
ntului CTC.

ROL CALITATE, VERIFICARI SI INCERCARI (PCCVI)
rol calitate, verificari si incercari sint documenentele de baza
1vitatilor de confirmare.

t intocmite planificat, pe baza documentatiei de proiectare si a
iprobate astfel incit sa fie utilizate la inceperea lucrarilor.
nfirmare cuprinse in PCCVi- uri sunt corelate cu ordinea
tii-montaj. PCCVi- urile cuprind toate controalele de calitate,
rdinea acestora, conditiile prealabile, criteriile de acceptare

> care se intoemesc.

itele cuprinse in PCCVI sunt indeplinite, prin consemnarea in

> se confirma ca:

lucrarilg sint executate, controlate, verificate conform cerintelor

ceduri scrise;

activitatile de control calitate, verificari si incercari si inregistrarile acestora

acceptate asigura ca executarea lucrarilor de constructii -
rect si complet.
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5.3. CONTROALEL]
5.3.1. Responsabili pe)

DE CALITATE, VERIFICAR] SEINCERCARI { CCVIny
tru calitatea lucrarilor de constructii sunt dirigintii de saniier,

pentru C_Qntralul-gal_i.tatji de instalare a retelelor - sefil sectjei tehnice si de productie SO
'LM. ,,PRO EX 2005” SRL nu dispune de subdeviziune de incercari autorizate, Pentru

efectuarea mncercarilor
calitatii imbinarilor de |

de laborator la meterialele de constructii si pentru controlul
udura este incheiat contract cu laboratorul acreditat.

Controalele de calitate, verificarile s incercdrile se desfasoara conform procedurii PAC
care contine cerinte pe itru;
- identificarea documentelor de referinta care| specifica cerintele

controalelor de calitate,

verificarilor si incercarilor;

- identificarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate, verificate;

— criteriile

de acceptare;

- descrierea metodelor de efectuare a controalelor;
- identificarea persoanelor care efectueaza CCVI- uri,
5.3.2. Rezultatele controalelor de calitate, verificarilor sj iucercarilor vor fi

consemnate in rapoart
lucrarile si vor face refa
5.3.3. Rezultatelee CCV

e, FCC- uri si inregistrari de calitate eare vor identifica
rire la procedurile aplicate.

I- urilor sint analizate pentry asigurarea faptului ca au fort

indeplinite critenile de acceptare.
5.4. STADIUL CON TROALELOR DE CALITATE, VERIFICAR SI

INCERCARI (CCVT)

5.4.1. Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile PAC care

asigurd ca Coate CCVI- urile sunt executate

s1 acceptabilitatea produselor/lucrarilor

este cunoscuta pe toata cjur:ata executarii lucrarilor, pina la predarea la beneficiar.
5.4.2. In urma CCVI- urilor efectuate se aplieca de catre personalul CTC indicatorii de
stadiu care sa indice stadiul de functionare si acceptabilitate al produselor, lucrarilor,

5.4.3. Cunoasterea stadi

lui inspectiilor si incercarilor este asi gurata prin completarea

inregistrarilor calitatii pe faze, conform planurilor de control.
5.5. MULOACELE DE MASURARE S1 INCERCARE .

5.5.1. Toate miiloacele ¢

le masurare si incercare folosite in activitatile SC

“I.M. ,PRO EX 2005~ fi%i& sunt supuse verifiearilor metrologice conform

prevederilor legale.

3.5.2. Mijloacele de masurare s] incercare sunt identificate fizic prin marcaje sau
etichete si in documente pentru a se cunoaste permanent starea for de verificare.

Intocmit = |
Verificat |
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5.53. In urma verificarilor metrologice se emit inregistrari de calitate, conform
procedurilor de lucru specifice.

5.5.4. Atunci cind un gparat de masurare sau incercare este gasit decalibrat
personalul responsabil va evalua si concluziona in scris, valabilitatea rezultatelor
inspectiilor si incercarilor anterioare. in urma evaluarilor se decide oportunitatea
repetarii verificdrilor a caror rezultate sunt incerte,

5.6. CONTROLUL PROF: ESELOR

5.6.1. Modalitatea de desfasurare in conditij controlate a proceselor este detaliata in
procedurile de sistem.

5.6.2. Procesele de exccutie care influenteaza calitatea lucrarilor se desfasoara in
conditii controlate, numaj dupd ce au fost asigurate;

— documentele de executie!si procedurile la ultima revizie;

— materiale si echipamente corespunzatoare;

— personal instruit,
5.6.3. Procesele speciale sé executa dupd ce au fost omologate, pe baza de procedure
scrise si aprobate, iar personalul de executie si control a proceselor speciale este
calificat si autorizat conform legilor specifice in vigoare, \

5.6.4. Inspectia produselor la primire se face de catre comisia de receptie numita prin i
decizie de conducerea organizatiei. | %
5.6.5. La receptie se verifica conformitatea produselor si materialelor cu
specificatiile, identificarea, starea acestora in urma transportului si inregistrarile
calitatii emise de furnizor. |

5.6.6. Rezultatele inspectiei la primire se inscriu in inregistrari{e specifice, conform
procedurilor stabilite. |

5.6.7. Activitatile de confirmare sunt execulate si consemnate in conformitate cuy
cerintele specificate in planurile de contro] calitate, verificari si incercare intocmite
pentru toate activitatile de executie si avizate conform prevederilor legale.
5.6.8. Controalele de calitate, inspectiile si incercarile se realizeaza pe faze si in toate
etapele de realizare a lucrarilor

5.6.9. Rezultatele inspectiilor si incercarilor sunt analizate pentru asigurarea faptului
ca au fost indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este documentata jar
persoanele care executa analiza si confirma acceptarea sunt nominalizate,
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3.7. INSPECTH SI INCERCARI FINALE

5.7.1. Controalele de calitate si verificarea finala a lucrarilor ¢Xecutate, se efectueaza
in vederea finalizdrii dovegilor de conformitate a lucrarilor cul conditiile specificate.
2.7.2. Inspectiile si incercatile finale se efectueaza inaintea solicitarii beneficiarului
pentru efectuarea receptieilconstructie]. !

5.7.3. Inspectiile finaje pentru produsele executate de SC ‘f.Mi -PRO EX 2005” SRI
se |
realizeaza in conformitate cy planul calitatii, prin activitati} specifice
(examinarii,
si, masurarii sau incercarii) tinindu-se cont de tipul si caracteristica inspectii,
produselor cit si de conditiile specifice referitoare la criteriile de acceptare prin
ellberarea produselor.
5.8. INREGISTRARILE IN SPECTHLOR ST IN CERCARILOR

Rezul tatele controalelor dé calitate, verificarilor si incercarilor vor fi consemnate in
rapoarte si inregistrari de calitate care vor jdentifica lucrarile, personalul de executie

si contra si vor face referire la procedurile aplicate,

5.9. CONTROLUL INREGISTARII CALITATII o

5.9.1. Prin documentele sist!emului calitatii este stabilita modalitatea de primire,
identificare, elaborare, verificare, inregistrare, difuzare,tinere sub control si pastrare a
inregistrarilor calitatii rezulfate din activitatile SC * .M. ,,PRO EX 2005 SRL cit si a
inregistrarilor primite de furnizor.

5.9.2. Inregistrarile calitatii rezultate in  timpul executiei lucrarilor de
constructii-montaj sunt prerdate beneficiarului pentru intocmirea Cartij Tehnice a
Constructiei in conditiile si la termenele care se stabilese in contract.

5.9.3. Inregistrarile care nu dovedese calitatea lucrarilor dar sunt emise ca rezultat al
implementarii sistemului calitatii sunt pastrate la arhiva | M. PRO EX 2005” SRL
SRL pe perioada specificata in procedurile specifice.

5.9.4. In procedurile intocmite sunt precizate responsabilitatiile care asigura ca’:

- sunt stabilite inaintea incercari; activitatilor inregistrarile care trebuie
sa fie emise la desfasurarea unej activitati; .

- este stabilit ca sistem de tinere sub contro] a inregistrarilor de la
emiterea acestora, pe parcursii) executiel, arhivarii si pina la predarea la beneficiar;

= Toate inregistrarile vor fi valabile, usor de regasit si pot asigura
corespondenta cu produsele/activitatile la care se refera;
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5.10. AUDITURILE INT
5-: 10.1. Pentru evaluarea
“{ M.

ERNE ALE CALITATII

stadiului implementarii si eficientei sistemului calitatii SC
.PRO EX 2005” SRL. aplica prin compartimentul AQ un sistem planificat si

documentat de audituri interne. ‘
5.10.2. Auditurile se desfasoara pe baza unui plan elaborat de compartimentul si

aprobat de conducator. Pl
aplicabile ale sistemului cé
5.10.3. Personalul care
responsabil cu executia
auditurilor se face in con
activitatilor care se audited

5.10.4. Rezultatele audituri

la cunostinta compartimen
5.10.5. Verificarea implem
prin audituri de urmarire.
5.11. INSTRUIRE

anul se intocmeste astfel incit sa acopere toate elementele
itatii.

desfasoard audituri este calificat si instruit si nu este
sau confirmarea activitatilor examinate. Efectuarea
cordanta cu flse intocmite pe baza procedurilor aplicabile
za,

lor sunt consemnate in "Raportul d¢ AUDIT" st sunt aduse
lelor-santierelor sectiilor implicate.

entarii si eficientei actiunilor corective si preventive se face

5.11.1. Conducerea SC “1.M. ,,PRO EX 2005 SRL, asigura ca utilizeaza in
activitatile determinate pentru calitatea lucrarilor numai personal calificat, instruit si

competent.

5.11.2. Personalul este selectat pentru sarcinile care le are de indeplinit pe baza
calificarii, aptitudinilor si experientei.

5.11.3. Personalul este inst
fiecare compartiment/santi
5.11.4. Tematica de ins
corespunzator cu activifat

tehnica de specialitate, ¢xperienta antenoara in domemu

categoriilor de personal si

ruit periodic pe baza programelor de instruire intocmite de

er, sectie si aprobate de conducere.

truire a personalului este stabilita pe teme specifice,
tea desfasurata si luindu-se in|considerare pregatirea

gradul de pregdtire a

locul de munca.

5.11.5. Activitatea de pregdtire si instuire a personalului este detaliata in procedura

stabilita.
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El 6.1. ]PLANIFICAREA!EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGURARE A
CALITATII (ETAC) |
6.1.1. SC “I.M. .PRO BIX 2005" SRL. prin compartimentul AQ aplica un sistem
[ planificat si documentat de examinari tehnice de asigurare a calitatii

- pentru evaluarea 1mplcrnentar11 si eficientei PAC propriu si PAC furnizori.
6.1.2. ETAC - unle 1nteme si externe se desfasoara pe baza planurilor anuale
elaborate de compartlmentul AQ, acceptate de directorul intreprinderii si beneficiar.
6.1.3. Planurile de ] ETAL se intocmese astfel incit sa acopere toate elementele
aplicabile ale PAC. |
6.1.4. In realizarea planului de ETAC se utilizeaza urmdtoarele tipuri de examinari:
~ ETAC pe organizare/functionare;
— ETAC pe sistem;
— ETAC in proces.
6.1.5. Planurile de ETA&Z stabilesc freeventa examinarilor si trebuie sa tina seama
de: |
- maturltatea PAC la care se face examinarea
- rezultatqie evaludrii implementdrii si eﬁcmntel PAC din anul
anterior; |
acoperirea tipurilor de ETAC (conform pct.6.1.4.)
6 2. SISTEMUL DE FXA MINARI TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATII %
(ETAC) ]
6.2.1. SC “LM. ,PRO E' 20057 SRL prin compartimentul AQ efectueaza:
— ETAC- uri interne la §antiere care desfasoara activitati in regim de asigurare a
calitatii pentru evaiuaa‘e-| eficientei si stadiului implementarii PAC;
— ETAC- urt externe la [urnizori de produse/ servicii pentru:
a) evaluarea capabihtatu acestora inainte de incheierea contractelor;
b) evaluarea stadiului Implememdm si eficientei propriului for PAC.
6.2.2. Personalul care dgsfasoard ETAC- uri este calificat si instruit si nu este
responsabif cu executlalau verificarea activitatilor examinate.
6.2.3. Efectuarea examindrilor tehnice si a inspectiilor de asigurare a calitatii se face
in concordanta cu FCC- urile intocmite in baza
procedurilor aplicabile activitdtilor care se examineaza.
6.2.4. Raportarea rezultatelor examinarilor si a inspectiilor se face in "Raportul de
ETAC" si "Raportul de inspectic".
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L CALITATIL

Dificientele constatate se des
controlata sa poata propune §
Rapoartele se transmit organ
beneficiarulul.
6.2.5. Organizatia controlata
data la care este finalizata im
6.2.6. In urma analizelor efe
activitatea de ETAC din ca

calitatii.
6.2.7. Documentele rezultate

de sistem PAC.

.M. “PRO EX 2005”
SRL

criu in rapoarte suficient de detaliat pentru organizatia
i implementa actiunile corective.
izatiei controlate, directorului organizatiei,

intocmeste un program de actiuni corective si comunica
iplementarea actiunilor corective.

ctuate de inginerii AQ si din observatiile rezultate din

re rezulta incertitudini ale implementdrii PAC, se pot
stabili ETAC- uri suplimentare pentru identificarea si corectarea conditiilor contrare

din ETAC- uri sint inregistrate nepermanente si care se
pastreaza pina la intrarea in exploatare.
6.2.8. Detalierea actiunilor implicate in desfasurarea unui ETAC se face in procedure

Verificat
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7.1L.NECONFORMITATI

7.1.1. Prim procedurile PAC sunt stabilite masurile si responsabilltatile prin care se
asigura identificarea, rap'portarea, analizarea, dispunerea modului de tratare a
neconformitatilor sl contr'r:vlul documentelor produselor care nu sunt conforme cu
cerintele specifice. - _

7.1.2. Conducerea SC ¢ f.M. »PRO EX 2005” SRL asigura ca neconformitatile vor fi
identificate si consemnate fin urmatoarele etape ale activitatilor:

B la receptia materialelor si produselor primite de la furnizori;

- la eliberarea din depozit a materialelor si produselor catre santiere sau
ateliere;

- n timpul executarii lucrarilor si verificarii acestora;

— la preluarea /predarea fronturilor de lucru;

- la predarea ucrarilor catre unitatea beneficiara;

- urmarea activitatilor de audit.

7.1.3. Atunci cind sunt detectate produse neconforme acestea sunt identificate prin
marcare, etichetare, atasare de tablite sau orice alte metode eficiente, precum Si
Separarea acestora atunci cind este posibil, Cind separarea nueste posibila, prin
masuri specifice, se asigura prevenirea folosirii sau montarii neautorizate a acestora.
7.1.4. Raportul de neconfornitate se intocmeste conform instructiunii de completare
a formularului RNC,
7.1.5. Activitatile de control si evaluare a produselor neconforme asigura ca
actiunile corective stabilite ¢onduc la prevenirea repetarii cauzelor care au generat
neconformitatea.
7.2. ACTIUM CORECTIVE _
7.2.1. SC ' L.M. ,PRO EX 2005” SRL, prin procedura PAC descric masurile j
precizarea responsabilitatilor pentru:

— dentificarea conditiilor contrare calitatii;

— determinarea cauzelor care au determinat aparitia conditiilor contrare calitatii;
— analiza tendintelor de evalutie a conditiilor contrare calitatii;

— initierea de actiuni corective in scopul prevenirii repetarii acestora,

— implementarea actiunilor corective,

7.2.2. SC*T M. .PRO EX 2005” SRL se obliga sa identifice conditiile contrare
calitatii, identifice in inregistrari si sa raporteze toate datele necesare unei analize
complete a conditiilor si cauzelor si sa initieze actiuni corective pentru prevenirea
repetarii lor.
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7.2.3. Conditiile contrare calitatii identificate de grupul CTC in timpul CCVI-urilor
scant consemnate in note de constatare prin care se solicita santierului executant
initierea si implementarea actiunilor corectlve necesare.

Daca se constata abateri grave de la cerintele documentatiei tehnice sau de la
documentele PAC, grupul CTC smite diquziétie de oprire a lucrarilor prin care cere

luarea actiunilor corective

cesare. !

7.2.4. Pentru deficientele constante in timpul inspectiilor si ETAC- urilor efectuate de

compartimentul se urarmeste:

—initierea actiunilor corectiy

- modul de indeplinire a actiunilor corective

e de catre compartimentul/santierul examinat;

3

— confirmarea inchiderii PAC- urilor dupd ce au fost eliminate deficientele cit s

cauzele care au determinat a
7.3. ACTIUNI PREVENTI
7.3.1. Determinarea actiunile
neconformitatilor in timpul ¢
prin:

yaritia acestora, |

VE

or menite sa provina aparitia deficientelor si

lesfasurarii activitatilor sau a executiei lucrarilor se face

- analiza factorilor care au determinat aparitia neconformitatilor;
- analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitdtii;
- analiza rezultatelor auditorilor efectuate in activitatile proprii ale

organizatiei.
'_I*éumele. prenumele | Data Semniitura
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8.1. CONTROLUL DOCI
8.1.1. SC ‘.M. ,PRO EX 2
tinere sub control a doct
emitere, analiza, aprobare,
activitdtilor de aprovizional
8.1.2. In documentele PAC s

J

1

h

verificate si aprobate inainte

emiterea, an:
catre persoane autorizate;

toate documis
desfasurare a activitatilor;

documenteld

sunt pastrate
si retragerii documentelor;

sunt pastrate
s1 reviziilor documentelor.
8.2. INREGISTRARI DE (

8.2.1. Prin documentele PAC ale SC “i M. +PRO EX 2005 SR1.,

modalitatea de primire, ider
sub control si pastrare a i
"IM. ,PRO EX 2005” SRL

8.2.2. Prin procedurile si ins

JMENTELOR
2005” SRL. stabileste prin documentele PAC sistemul de

mentelor pentru realizarea activitatii de identificare,
distributie a tuturor documentelor utilizate in timpul
e, si executia lucrarilor.

sunt stabilite urmatoarele masuri:
documentele,

modificarile si actualizdrile acestora sunt analizate,
de a fi difuzate;

alizarea si aprobarea documentelor se face de

entele la ultima revizie sunt distribuite 1a locul de

anulate sunt Identﬂﬁccite si retrase din uz;
inregistrdrile pentru tinerea evidentei difuzarii

evidentele privind identificarea modifiearilor

CALITATE

este stabilitad
itificare, elaborare, receptie, inregistrare, difuzare, tinere
1reg1stramlor de calitate rezultate din act1v1tatlle SC
cit si a inregistrarilor primite de la fumizori.

ructiunile aprobate sunt precizate responsabilitatile si

masurile care asigura ca:

lucrari;

este stabilit w
emiterea acestora pe parcursl

toate inregiste

I
sint stabilite inainte de inceperea activitatilor i inregistrate ce trebuie sa
fie emise in fazele de aproviz

zionare, fabricare produse, constructii- -montaj, predare de

n sistem de tinere sub control a inregistrarilor de la
1l executiei si pana la predarea la beneficiar;

arile de calitate trebuie sa fie validate, reproductibile, usor

de regasit si sa asigure coresj

ondente cu produsele/activitatile la care se refera.
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Capitoldld MANIPULARE DEPOZITARE, CONSERVARE | a6 N

9.1.MANIPULARE
9.1.1. Manipularea se face numai de catre personal autorizat in conformitate cu
prevederile prescriptiflor AST s; utilizind mijloace de ridicare autorizate AST (atunci
cind este cazul), ‘
9.1.2. Personalul care manipuleazd produsele §1 materialele este instruit cuy
cerintele procedurilor g vigoare, astfel incit S& se prevind avarierea say
deteriorarea acestora, ‘

9.2. DEPOZITARE
9.2.1. La primirea produselor in depozit se face receptia calitativa a produselor.
Produsele acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi care sa le asigure pastrarea
caracteristicilor calitatjve,
: 9.2.2. Spatiile de depozitare sunt amenajate astfel incit sa asigure conditiile indicate de
» furnizor.
- 9.2.3. Produsele necorespunzatoare sunt depozitate in zone de carantina pentru a se
preveni utilizarea acestora. |
9.2.4. Compartimentul aprovizionare asigura mentinerea evidentei produselor primite
si a stocurilor din depozit. '
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LISTA

lucrarilor solicitate spre realizare conform nomenclatorului

aprobat

de catre organul central de specialitate

1.Terasamente si lucrari de teren

1.1 Lucrari de terasiere.

1.2 Consolidarea si compactarea terenurilor.

1.3 Lucrari de drenaj.

2. Executarea constructiilor

2.2 Constructii din zidarie cy
2.3 Constructii din zidarie cu
2.4 Cladiri si edificii cu inal
din baton si beton armat.
2.6 Cladiri si edificij din batg
2.7 Cladiri si edificii din cads
2.8 Cladiri din baton armat m

inaltimea limitata |a doua nivele,
inaltimea paste doua nivele.

n armat prefabricatmonolit.
€ monolit si prefabricate.
onolit.

2.9 Lucrari de amenajare a teritoriuluj.

2.16 Constructii metalice port
2.17 Cemstructii metalice port
2.23 Rezervoare metalice cu v
2.26 Consolidarea structurilor

2.27 Produse si elemente din profile de aluminiju si policlorura de vinil

ante la obiective cy un singur nivel.
ante la obiective cuy maj multe nivele,

rolumul sub 60 m3, 2.25 Constructii din lemn.
portante,

was

timea limitata la doua nivele din elemente prefabricate

W

*n't'll,
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3.Lucrari de protectia a constructiilor si utila jelor
3.1 Invelitori si sarpante, igolatii hidrofuge.

3.2 [zolatii termite.

3.3 Izolatii anticorozive.
4.Lucrari de finisare a constructiilor

4.1 Tencuieli, placaje exterioare si interioare.
4.2 Pardoseli.

4.3 Produse de timplarie.
4.4 Profile si omamente decorative
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LISTA. TEHNICII SPECIALIZATE
.M. .PRO FX 2005” SRy

enumirea mecanimelor | T_ipTll_de_'__ Cantitatea
—+—— | | proprietate
Aurocamion GAZ 2 T propriw |
2. Bus , Mercedes, . O “L_ propriv. |
us , Ford, | propriu
4 _Autobasculanta JON JoMs _ propriu
5% Aparat de sudat elecrrlc (330W) [ __ propriu_
6. ;:_Earaf de3 sudat electric (_2_2_0_H9_ f_w'm __________ propriu_
7. Perf orator electric iy ] __Propriu_
__propriu_
propriu

;}J opr i

prf"gpf m . j e
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Alte masini si mecanisme vor fI procurate say arendate dupa necesjtati,
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