Manager de echipa / Coordonator de proiect

Pozitia propusa in cadrul
proiectului

Manager de echipa / Coordonator de proiect

Informatii personale

Nume: Veronica Pruteanu

Nationalitate: Republica Moldova Data nasterii: 13.03.1983

Limbi cunoscute:

Romana — avansat/nativ
Rusa — avansat

Engleza — avansat

Experienta profesionala
generala

Angajator: Ogilvy Advertising Contact: Andrian Busuioc
andrian.busuioc@indigo.md

Adresa: Serghei Lazo 25/1, Chisinau, Republica Moldova

Tel: (+373) 69641507 Email:
veronica pruteanu@indigo.md

Titlul postului: Senior Account Manager Ani de activitate la angajatorul
actual: 2010 - prezent

Educatie / Formare

2005-2006
MBA (Summa Cum Laude)
Academia de Studii Economice din Moldova

2001-2005
Licentiat in Economie
Academia de Studii Economice din Moldova

Experienta Profesionala
Generala

2010 — prezent:
Senior Account Manager,
Ogilvy Advertising

2006 —2010:
Account Manager,
ProAD | Grey Worldwide Chisindu

Experienta Profesionala
Specializata

e Senior Account Manager cu peste 15 ani de experienta in coordonarea proiectelor
complexe de comunicare, branding, marketing si implicare publica pentru institutii
publice, organizatii internationale si companii private.

e Coordonator national al Programului Always School Program in Republica
Moldova (2010—prezent), implementat in parteneriat cu Ministerul Educatiei si
Cercetarii, responsabila de planificarea proiectului, coordonarea partilor interesate,
monitorizarea implementarii, controlul calitatii si raportarea rezultatelor.

* Coordonator national al Programului Hospital Sampling Program (HOSA) in
Republica Moldova (2007—prezent), implementat in colaborare cu Ministerul




Sanatatii, responsabila de managementul proiectului, planificarea operationala si
coordonarea implementarii la nivel national.

¢ Coordonator al proiectului de dezvoltare a identitatii vizuale si a sistemului de
comunicare pentru Programul National ,Acces la Culturd”, implementat in
parteneriat cu Ministerul Culturii.

¢ Coordonator al proiectului de dezvoltare a identitatii vizuale si a materialelor de
comunicare dedicate Presedintiei Republicii Moldova la Comitetul de Ministri al
Consiliului Europei.

* Experienta extinsa in coordonarea echipelor multidisciplinare formate din
strategi, specialisti in comunicare, designeri, copywriteri, experti digitali, furnizori
de productie si parteneri externi.

* Responsabild de planificarea activitatilor, monitorizarea implementarii,
gestionarea termenelor si bugetelor, controlul calitatii livrabilelor si coordonarea
relatiei cu beneficiarii pe parcursul intregului ciclu de proiect.

e Coordonator pentru proiecte de comunicare si informare implementate pentru
organizatii internationale, inclusiv UNHCR, UNICEF si UNDP.

e Experienta demonstrata in colaborarea cu autoritati publice, organizatii
internationale, institutii educationale si medicale, precum si parteneri de dezvoltare
la nivel national.

e Competente solide in management de proiect, coordonarea echipelor,
managementul stakeholderilor, gestionarea riscurilor, raportare si livrarea
rezultatelor conform cerintelor contractuale.

Referinte:

Claudia Cristian — ASP Program
+40 724 544 582
claudia.cristian@caregivers.ro

Monica Vazques - UNHCR
+373 609 44 339
vazquezm@unhcr.org

Ana Luiza — Ministerul Culturii
+373 788 65 394
ana.luiza.muravschi@mc.gov.md



mailto:claudia.cristian@caregivers.ro
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mailto:ana.luiza.muravschi@mc.gov.md

Specialist Concept Creativ

Pozitia propusa in cadrul
proiectului

Specialist Concept Creativ

Informatii personale

Nume: Anton Andries

Nationalitate: Republica Moldova Data nasterii: 27.06.1984

Limbi cunoscute:

Romana — avansat/nativ
Rusa — avansat/nativ
Engleza — avansat

Experienta profesionala
generala

Angajator: Ogilvy Advertising Contact: Andrian Busuioc
andrian.busuioc@indigo.md

Adresa: Serghei Lazo 25/1, Chisinau, Republica Moldova

Tel: (+373) 69911422 Email: anton.andries@indigo.md

Titlul postului: Director de creatie Ani de activitate la angajatorul
actual: 2005 - prezent

Educatie / Formare

2001 - 2005
Licenta in Design
Chisinau, Republica Moldova

Experienta Profesionala
Generala

2005 — prezent
Director de creatie
Ogilvy Advertising

2002 — 2005
Director artistic
LOWE Chisinau

2001 —2002
Artist 3D, designer grafic
Diver Studio

2000 - 2001
Web designer
Deeplace

1999 - 2000
Web designer
3WDN

Experienta Profesionala
Specializata

Peste 22 de ani de experienta Tn dezvoltarea conceptelor creative, branding,
identitate vizuald, directie artistica si comunicare strategica pentru institutii publice,
organizatii internationale si companii private.




Experientd avansata 1n dezvoltarea platformelor creative de comunicare,
conceptelor de brand, identitatilor vizuale, campaniilor integrate de promovare si
materialelor de comunicare destinate publicurilor nationale si internationale.

Expertiza in transformarea obiectivelor strategice si de marketing in concepte
creative relevante si diferentiatoare, adaptate diferitelor categorii de public si piete.

Responsabil de dezvoltarea si coordonarea directiilor creative pentru proiecte
implementate in colaborare cu institutii publice, organizatii internationale si
parteneri de dezvoltare, inclusiv Ministerul Culturii, Ministerul Educatiei si Cercetarii,
USAID, UNHCR, UNICEF, AED si Chemonics.

Experienta relevanta in dezvoltarea identitatilor vizuale si a conceptelor creative
pentru:

¢ Strategia de brand si identitatea vizuala DIVIN;

e Programul National ,,Acces la Culturd”;

® Presedintia Republicii Moldova la Comitetul de Ministri al Consiliului Europei;

e Campania Cashless Moldova;

e Campania Future Professions;

¢ Proiecte de branding pentru Invest Moldova si promovarea brandurilor autohtone.

Experienta 1n elaborarea conceptelor creative pentru campanii nationale si
internationale de comunicare, promovare si informare.

Competente-cheie:

¢ Dezvoltare concepte creative;

¢ Branding si identitate vizual3;

e Directie creativa si directie artistica;

e Storytelling vizual;

e Comunicare strategica;

* Dezvoltarea platformelor de brand;

e Copywriting si conceptualizare;

e Coordonarea proceselor creative si multidisciplinare.

Referinte:

Valentina Craciun - Asociatia Educatie pentru Dezvoltare (AED)
+373 61110713
valentina.craciun@aed.ong

Monica Vazques - UNHCR
+373 609 44 339
vazquezm@unhcr.org

Ana Luiza — Ministry of Culture
+373 788 65 394
ana.luiza.muravschi@mc.gov.md
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Specialist Tn comunicare, continut si copywriting

Pozitia

Specialist Tn comunicare, continut si copywriting

Informatie specialist

Nume: Beatrice Tabacari

Nationalitate: Republica Moldova Data nasterii: 16.08.1992

Competenta lingvistica: Romana, Rusa, Engleza, Franceza, Spaniola

Angajarea curenta

Angajatorul: Ogilvy Advertising Contact: Andrian Busuioc
andrian.busuioc@indigo.md

Adresa angajatorului: 25/1 Serghei Lazo str., Chisinau, Republic of Moldova

Telefon: (+373) 69664369 Email: beatrice.tabacari@indigo.md
Titlul postului: Copywriter Ani de activitate la angajatorul
actual: 2024 - prezent

Educatie / Formare

2011-2014

Licenta in Stiintele Comunicarii

Universitatea de Stat din Moldova, Facultatea de Jurnalism,
Chisindu, Moldova

Experienta Profesionala
Generala

2024 - Prezent
Copywriter
Ogilvy Advertising SRL

2021 - 2022
Copywriter
McCann, Bucharest

2018 -2019
Copywriter
Enter SRL

2017 -2021
Copywriter
Piko Creative

2015-2017
Copywriter
Sun Communications/Orange

Experienta Profesionala
Specializata

9 ani de experienta in comunicare strategica, dezvoltare de continut, copywriting si
marketing digital, inclusiv elaborarea de continut in limbile romana, rusa si engleza
pentru campanii nationale si internationale de promovare, branding si comunicare
publica.

Experienta Tn dezvoltarea conceptelor de comunicare, redactarea mesajelor-cheie,
storytelling, elaborarea continutului pentru platforme digitale, social media,
website-uri, materiale promotionale si campanii integrate de comunicare destinate
publicului national si international.




Experienta in colaborarea cu echipe multidisciplinare de strategie, creatie, design si
digital pentru dezvoltarea si implementarea campaniilor de promovare si
comunicare.

Abilitati avansate de redactare, adaptare a mesajelor pentru diferite categorii de
public, dezvoltare de continut pentru promovarea patrimoniului cultural, a
brandurilor de tara, a initiativelor educationale si a proiectelor de interes public.

Proiecte relevante:

¢ Linella — campanii integrate de marketing si comunicare;

* Moldtelecom — campanii de comunicare si promovare;

e Mastercard Europe — comunicare si continut pentru campanii regionale;

e Embassy of the Kingdom of the Netherlands in Moldova;

e Cashless Moldova (Visa & Asociatia Bancilor din Moldova);

e GIZ — Accelerarea invitidmantului Profesional Tehnic Dual;

® Programul National ,,Acces la Cultura”;

* Republica Moldova — Presedintia Comitetului de Ministri al Consiliului Europei.

References:

Anton Andries

Creative Director Ogilvy Advertising
+373 69911 422
anton.andries@indigo.md




CURRICULUM VITAE

1. Rolul propus in cadrul proiectului: Specialist in marketing digital, media planning si social media
2. Nume: Maleca

3. Prenume: Elena

Institutia (de la Data — la Diploma obtinuta si nivelul de scolarizare:
Data)

Universitatea de Stat din 2014-2017 Afaceri si Administratie

Moldova

4. Membru al unor corpuri/asociatii profesionale: AmCham Moldova

5. Alte aptitudini: Aptitudini strategice si analitice; Analiza de date si interpretare KPI; Abilitati de
leadership si coordonare; Lucru cross-functional (capacitatea de a colabora eficient cu echipe interne
si externe, dar si de a "traduce" nevoile clientilor catre echipele de executie); Abilitati excelente de
comunicare $i prezentare; Mentalitate de growth & performance; Curiozitate digitala si adaptabilitate;
Time & project management; Rezilienta.

6. Pozitia profesionali actualia: Head of Digital & Social Media
7. Vechimea la locul actual de munca: 8 ani

8. Calificari relevante pentru proiect:

* Peste 8 ani de experienta in planificarea, coordonarea si implementarea campaniilor de
marketing digital si comunicare integrata pentru institutii publice, organizatii internationale
si companii private.

* Experientd in dezvoltarea si implementarea campaniilor digitale dedicate promovarii
brandurilor de tara, patrimoniului cultural si turismului vitivinicol, contribuind la
promovarea Republicii Moldova pe pietele nationale si internationale prin intermediul
canalelor digitale si social media.

* Experientd avansatd in dezvoltarea strategiilor digitale, selectarea canalelor de promovare
online si definirea mixului optim de comunicare in functie de obiectivele de marketing si
specificul publicurilor-tinta.

* Expertiza in media planning si media buying pentru platforme digitale, inclusiv Meta,
Google, DV360, YouTube si platforme locale si internationale de promovare.

* Experientd in dezvoltarea si coordonarea campaniilor de social media, inclusiv elaborarea
strategiilor de continut, planificarea editoriald, colaborarea cu creatori de continut si
influenceri, precum si monitorizarea performantei campaniilor.

» Competente avansate 1n analiza si interpretarea indicatorilor de performanta digitala,
inclusiv reach, engagement, trafic, conversii, interactiuni si eficienta investitiilor media.



* Experientd in coordonarea echipelor multidisciplinare de performance marketing, social
media, content si analytics, precum si Tn gestionarea relatiei cu beneficiarii si furnizorii

media.

* Experientd in dezvoltarea si implementarea campaniilor integrate digitale si omnichannel
pentru proiecte nationale si regionale.

» Utilizator avansat al platformelor Meta Ads, Google Ads, Google Analytics, Google Tag
Manager, DV360, Gemius si xPlane pentru planificare, implementare, monitorizare si
optimizare a campaniilor digitale.

9. Experienta specifica in proiecte (conform criteriilor din documentele de licitatie):

Titlul  proiectului/| Activitati Perioada Atributii in cadrul proiectului/Rolul

Beneficiarul principale | e la data — (functia) in cadrul proiectului

Proiectului péni la data

(zi/lund/an)
Casa Mega Manager | 29.04.2025- Coordonarea echipei de digital si social media
de cont 10.08.2025 si colaborarea la definirea strategiilor pentru

faza de launch si post-launch in mediul
digital. Dezvoltarea si implementarea
strategiilor de comunicare prin influenceri.
Gestionarea relatiei cu clientul si furnizorii
pentru a asigura transparenta si vizibilitatea
proceselor. Responsabilitate directa pentru
livrabilele proiectului, atingerea KPI-urilor
stabilite si raportarea catre board-ul de
directori ai clientilor si catre partenerii
strategici.

EVO Manager | 01.02.2024 - Coordonarea echipei de digital si social

de cont 30.01.2025 media, precum si definirea si implementarea

strategiilor de comunicare, inclusiv prin
colabordri cu influenceri.

Accelerarea Manager | 2025-2026 Coordonarea strategiei digitale si a

Invatamantului de cont activititilor de social media. Planificarea si

Profesional Tehnic monitorizarea campaniilor pe canale digitale,

Dual in Republica coordonarea continutului si analiza

Mglflova (GIZ & indicatorilor de performanta.

Ministerul ’

Educatiei si

Cercetarii)

AED — Asociatia Manager | 2024-2026 Elaborarea si implementarea strategiilor

Educatie pentru de cont digitale, coordonarea promovarii online si

Dezvoltare monitorizarea performantei campaniilor in
social media si media digitala.

USAID Moldova Coordonat | 2020-2022 Coordonarea activitatilor de promovare

Competitiveness or proiect digitald si social media pentru campanii




Moldova)

Project (Wine of

dedicate promovarii vinului moldovenesc si
consolidarii imaginii Republicii Moldova ca
destinatie vitivinicola.

10. Experienta profesionala

De la data —
pana la data

Locatia

Operatorul
economic/An
gajatorul

Pozitia

Atributii principale

2017 -2019

Chisinau

Indigo Group

Media
Planner

Responsabild pentru dezvoltarea si
implementarea strategiilor de promovare
media pe TV si online, pentru a ajunge la
publicul-tintd, maximizand impactul si
eficienta bugetului.

Analiza pietei si a publicului-tintd
(cercetarea comportamentului
consumatorilor, segmentarea audientei si
identificarea canalelor media preferate de
publicul-tinta in baza datelor xPlane si AGB
Nielsen).

Participarea la elaborarea strategiilor media
pe TV, Digital si Outdoor (stabilirea
obiectivelor media, alegerea canalelor
potrivite si definirea mixului media in
functie de campanie).

Planificarea, monitorizarea si raportarea
campaniilor media.

Raportare si analiza post-campanie.

2019-2021

Chisinau

Indigo Group

Customer
Success
Manager

Mentinerea si dezvoltarea relatiei cu clientii
agentiei pe partea de digital marketing,
asigurand ca acestia 1si ating obiectivele de
marketing digital si au o experientd pozitiva
pe tot parcursul colabordrii, precum si
gestionarea echipei in vederea atingerii
acestor rezultate.

Onboarding-ul clientilor noi si delegarea
lucrului in echipa. Monitorizarea
performantei campaniilor si raportarea fata
de stakeholderii principali.

Negocierea si achizitia de spatiu media
(include negocierea tarifelor si conditiilor
cu furnizorii media, precum si
achizitionarea efectiva a spatiilor de
publicitate).

Colaborarea cu echipele interne pentru
proiectele multi-media si creative.




Gestionarea feedback-ului si a situatiilor
dificile.

2021 —2024

Chisinau

Indigo Group

Client
Director

Responsabild de gestionarea relatiei
strategice cu clientii majori, asigurand ca
solutiile media propuse raspund obiectivelor
de brand si business. Responsabila de
coordonarea proiectelor multimedia, care
cuprind atat canalele digitale de comunicare
(Meta, Google, DV360, furnizori locali si
internationali) precum si cele offline media,
inclusiv ecrane LED, panotaj outdoor si
indoor.

Supervizarea strategicd a campaniilor,
bugetelor si implementarea campaniilor.
Participare activa la dezvoltarea de new
business si mentinerea relatiilor cu clientii
si furnizorii. Monitorizare continua a
performantei campaniilor si validarea
raportarilor catre client, oferind consultanta
si recomandari strategice.

2024 —
prezent

Chisinau

Indigo Group

Head of
Digital

Coordonez strategiile multimedia integrate
pentru clienti din diverse industrii,
asigurandu-ma ca toate campaniile sunt
aliniate cu obiectivele lor de business.
Lucrez indeaproape cu echipele de
performance, programmatic, content si
social media, pentru a livra rezultate
masurabile si relevante. Sunt implicatd atat
in dezvoltarea propunerilor strategice pentru
pitch-uri, cat si in consultanta pe partea de
optimizare continua a campaniilor in
derulare pentru a asigura atingerea
indicatorilor de performanta. Delegarea
sarcini echipa. Comunicare la nivel strategic
cu clientul. Colaborez strans cu client
service-ul si echipele offline pentru a
construi campanii omnichannel coerente. in
acelasi timp, rdman conectata la tendintele
din industrie si testez constant noi tool-uri si
formate digitale.

11. Alte informatii relevante: Limbi de comunicare: roména, engleza si rusa

12. Anexe (copii diploma, certificari, portofolii etc.)

Licentiata in Business si administrarea afacerilor.




Invatare continua pe platforma de invatare online dedicata profesionistilor in marketing digital - CXL

https://cxl.com/;
Experientd 1n diverse tipuri de management de proiect (SCRUM, Agile)

Public speaker la conferinte GPeC Moldova 2024; Love Mark 2025
Prezentare si consultanta 1n cercurile de afaceri AmCham Moldova, s.a.

Utilizare instrumente Meta, DV360, Google (Google Ads, Google Analytics, Google Digital Marketing,
GTM);
Utilizator avansat in instrumentale de research xPlane, Gemius, s.a.


https://cxl.com/

Anexa 1. Licenta




CURRICULUM VITAE

1. Rolul propus in cadrul proiectului: Specialist in marketing si promovare

2. Nume: Cornea

3. Prenume: Viorica

Internationale din Moldova

Institutia (de la Data — la Diploma obtinuta si nivelul de scolarizare:
Data)
Institutia de Relatii 2009-2011 Relatii Internationale

4. Membru al unor corpuri/asociatii profesionale: AmCham Moldova, Asociatia agentiilor de

publicitate

5. Alte aptitudini: Planificare strategica, planificare si gestionare de proiecte cu grad inalt de
complexitate, coordonarea unui grup mare de clienti, atat nationali cat si internationali, dezvoltare
servicii noi pentru clienti, abilitati de leadership, planificare si optimizare campanii media,
planificarea si supravegherea bugetului proiectului, aptitudini excelente de comunicare

6. Pozitia profesionali actuala: Group Account Director

7. Vechimea la locul actual de munca: 13 ani

8. Calificari relevante pentru proiect:
Peste 18 ani de experienta in marketing, promovare, media planning si coordonarea campaniilor
integrate de comunicare pentru clienti nationali si internationali.
Experientd 1n elaborarea si implementarea strategiilor de promovare, planificarea campaniilor
multicanal, coordonarea activitatilor de marketing si comunicare, gestionarea bugetelor, analiza pietei
si monitorizarea performantei campaniilor.
Expertiza in dezvoltarea si implementarea planurilor de promovare pentru proiecte comerciale,
institutionale si sociale, inclusiv campanii nationale de informare si promovare, proiecte finantate de
organizatii internationale si initiative de interes public.
Competente avansate in planificare strategica, cercetare si analizd, coordonarea furnizorilor si
partenerilor, negociere media, management operational si monitorizarea indicatorilor de performanta.

9. Experienta specifici in proiecte (conform criteriilor din documentele de licitatie):

media pentru portofoliul de
branduri din Republica
Moldova, coordonarea
campaniilor integrate de

Titlul proiectului/ | Activitati principale Perioada Atributii in cadrul proiectului/Rolul
Ben'eﬁciar.ul De la data — | (functia) in cadrul proiectului
Proiectului péni la data

(zi/lund/an)
The Coca-Cola | Dezvoltarea si implementarea | 2022 — Group Account Director;
Company strategiilor de promovare si prezent coordonarea planificarii si

implementdrii campaniilor,
gestionarea bugetelor,
coordonarea furnizorilor si




comunicare $i promovare pe
canale TV, radio, outdoor,
digital si influenceri.

monitorizarea performantei
campaniilor.

Initiative
Strategice (IPIS)

informare si promovare la
nivel national, inclusiv
planificarea si coordonarea
activitatilor de comunicare si
promovare.

ASBIS / Apple | Planificarea si coordonarea 2024 — Coordonarea implementarii

Moldova campaniilor de promovare prezent campaniilor de promovare,
outdoor si digital pentru selectarea canalelor si locatiilor,
produsele Apple in Republica monitorizarea implementarii si
Moldova. raportarea rezultatelor.

Rogob Planificarea si implementarea | 2024 Coordonarea campaniilor de
campaniilor nationale de promovare, gestionarea relatiei
promovare $i comunicare, cu furnizorii media si
coordonarea plasamentelor monitorizarea implementarii.
media si monitorizarea
performantei campaniilor.

Institutul pentru | Implementarea campaniilor de | 2025 Coordonarea implementarii

campaniei, gestionarea
furnizorilor si monitorizarea
rezultatelor.

10. Experienta profesionala

Deladata— | Locatia |Operatorul Pozitia Atributii principale
pana la data economic/Ang
ajatorul
2006 -2011 | Chisindu | McCann Media Plasare TV si radio, rapoarte post-campanie
Erickson Planning
Moldova Manager
2011 -2013 | Chisinau | Maximize Media Plasare TV si radio, rapoarte post-campanie
LLC Planning
Manager
2013 -2022 | Chigindu | Indigo Grup Group Gestionarea completa a campaniilor de media
LLC Account | traditionala a clientilor internationali si locali
Manager | din portofoliu de clienti;
Gestionarea proceselor de colaborare cu
furnizorii.
Gestionarea fluxului documentar si raportare.
2023 - curent | Chisindu | Indigo Grup Group Dezvoltarea strategiei si implementarea
LLC Account | proiectelor pe multiple canale de comunicare,
Director | monitorizarea calitatii si realizarea rapoartelor
post-actiune (PPT, Excel);
Analize competitive si comportamentale pentru
optimizarea strategiei de comunicare utilizand
instrumentele de cercetare locale precum
Ariana/AGB Nielsen, Gemius, xPlane,
Magenta, precum si instrumente internationale,
K2 Strategic Optimizer, QCreator, s.a.;

2




Gestionarea comunicarii zilnice cu clientii
(internationali si locali);

Calcul si monitorizare bugete anuale pentru
conturi;

Mentinerea relatiilor profesionale cu furnizorii
si negocierea contractelor pentru media si
servicii;

Lucru eficient in echipa pentru cresterea
productivitatii;

Dezvoltarea de sevicii noi pentru clientii din
portofoliu;

Gestionare campanii BTL.

11. Alte informatii relevante: Limbi de comunicare: romana, engleza si rusa

12. Anexe (copie diploma de licenta).
Specialist in:

dezvoltarea si implementarea strategiilor de marketing si promovare;
planificarea si coordonarea campaniilor integrate de comunicare;

media planning si media buying;

gestionarea bugetelor si monitorizarea performantei campaniilor;
coordonarea furnizorilor si partenerilor de implementare;

cercetare si analiza de piata;

management de proiect si coordonarea activitatilor multicanal;

negociere si managementul relatiilor cu furnizorii media;

monitorizarea si evaluarea rezultatelor campaniilor de promovare;
coordonarea campaniilor nationale si regionale de comunicare si marketing.
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CURRICULUM VITAE

1. Functia propusi in cadrul proiectului: Specialist n analiza de piata si comportamentul

consumatorului

2. Nume: Burciu

3. Prenume: Alexei

4. Data Nasterii: 25 iulie 1984
5. Starea civila: casatorit

6. Studii:

Institutia (De la — Pana la)

Diploma obtinuta si nivelul studiilor

International Management Institute,
Republica Moldova (2000-2004)

Licenta in Administrarea Afacerilor (BBA),
Management International

Hogeschool NOVI University, Olanda (2004—
2005)

Licentd in Administrarea Afacerilor (Program
Double Degree)

Kiev Academy of Media Arts (2018)

Creative Thinking Intensive Course

AdCognos & FleXability Management (2019)

Project Management from A to Z

Purple Media (2023)

Meta Ads Professional Training

LinkedIn Learning (2023)

Power BI Essential Training

LinkedIn Learning (2023)

Storytelling for Advertising Campaigns

LinkedIn Learning (2023)

Marketing Foundations: Consumer Behavior

LinkedIn Learning (2023)

Market Research Foundations

LinkedIn Learning (2023)

SEO Foundations

Coursera / Google (2024)

Certificat profesional Google Digital
Marketing & E-Commerce

LinkedIn Learning (2025)

Learning Data Analytics: Foundations

LinkedIn Learning (2025)

Scrum: The Basics

7. Limbi cunoscute: indicati nivelul de competenta pentru fiecare limba utilizdnd urmatoarea

scald: Nativ (limba maternd), A1 — Incepator, A2 — elementar, B1 — intermediar, B2 — intermediar
avansat, C1 — avansat, C2 — nivel de stapanire deplind a limbii.

Limba Citire Vorbire Scriere
Romana Nativ Nativ Nativ
Rusa Nativ Nativ Nativ
Engleza Cl Cl Cl
Franceza Al Al Al

8. Membership in professional bodies/associations: N/A




9. Alte competente (c.g. PC, software, etc.):

e Microsoft Office Suite (avansat)

e GSuite

o Elaborare strategii de marketing si comunicare

e Marketing digital si publicitate online

e Media Planning/Media Buying

e Data Analytics/Power BI (nivel de baza)

e Redactare imagini, video, audio (Adobe Illustrator, Adobe Photoshop (nivel de baza),
Figma (nivel de baza), Inkscape, ShotCut Video Editing, Audacity)

e HTML, CSS si JavaScript (nivel de baza)

¢ Python (incepitor)

o inteligenta artificiala aplicata (utilizarea instrumentelor Al generative in procese de
automatizare pe baza de make.com si n8n, analiza, cercetare, comunicare si dezvoltare
de continut; notiuni de RAG, vectorizare, baze de date vectoriale si fluxuri Al-assisted);

e prototipare rapida si vibe coding cu instrumente precum Lovable, Supabase, Codex,
Cursor, Google Al studio si Antigravity si altele;

10. Functia actuala: Expert Marketing si Economie Digitald, Programul Innovate Moldova
finantat de Suedia si Marea Britanie

11. Vechimea la actualul angajator: Aprilie 2025 — prezent
12. Calificari relevante pentru proiect

e Peste 20 de ani de experienta profesionald in marketing, comunicare, branding si
promovare.

e Peste 10 ani de experientd in promovarea Republicii Moldova, a turismului si a sectorului
vitivinicol pe piete internationale.

e Experientd vasta in elaborarea strategiilor si planurilor de marketing, comunicare si
promovare.

o Experientd in dezvoltarea si implementarea campaniilor integrate de marketing si
comunicare.

o Experientd in analiza pietelor, segmentarea audientelor si cercetarea comportamentului
consumatorilor.

o Experientd in marketing digital, media planning si managementul canalelor online.

o Experientd in elaborarea arhitecturilor de mesaje, pilonilor de continut si instrumentelor
de comunicare.

o Experientd in promovarea internationala a Republicii Moldova ca destinatie turistica,
vitivinicola, investitionala si IT.

e Experientd in colaborarea cu institutii publice, organizatii internationale si programe
finantate de donatori (USAID, UKAID, Sida, Banca Mondiald, BERD).



13. Experienta specifica la proiect (conform cerintelor licitatiei):

Titlul proiectului / Client

Activitati principale

Perioada

Rolul in proiect

Cercetarea pietei de comert
electronic din Republica
Moldova / Innovate
Moldova & Future
Technologies Activity
(USAID, Suedia UKAid)

Am coordonat si
contribuit la realizarea
primei evaluari
complexe a pietei de
comert electronic din
Republica Moldova.
Am analizat
comportamentul
consumatorilor,
barierele de adoptie,
nivelul de digitalizare
al comerciantilor,
infrastructura de plati
si logisticd, precum si
tendintele de consum
online. Rezultatele au
fundamentat foaia de
parcurs pentru
dezvoltarea
ecosistemului de e-
commerce.

2021-2025

Expert Marketing si
Comert Electronic

Campania Nationald pentru
Plati Fara Numerar / Future
Technologies Activity,
Visa, ABM, BNM

Am elaborate caietul
de sarcini si participat
la cercetarea
perceptiilor,
motivatiilor si
barierelor privind
utilizarea platilor fara
numerar. Am utilizat
rezultatele pentru
definirea segmentelor-
tintd, mesajelor-cheie
si interventiilor de
comunicare.

2023-2024

Expert Marketing si
Comunicare

Studiu privind accesul
strainilor la informatie si
servicii publice / Banca
Mondiala si Inspectoratul
General pentru Migratie

Am elaborat un cadru
robust de monitoring si
evaluarea inclusiv pe
baza coletarii datelor
primare (chestionare)
coordonat analiza
rezultatelor primului
val de cercetare
privind accesul
strainilor la
informatiile necesare
stabilirii si sederii in
Republica Moldova.
Am formulat concluzii

2025-2026

Consultant




si recomandari privind
comunicarea,
arhitectura
informationala si
instrumentele digitale
necesare.

Wine of Moldova —
cercetari de piata si
comportamentul
consumatorilor / Moldova
Competitiveness Project
(USAID & Suedia)

Am utilizat si
interpretat studii de
piata privind perceptia
vinurilor moldovenesti
pe pietele externe,
comportamentul
consumatorilor si
tendintele de consum.
Am contribuit la
definirea pozitionarii,
segmentarii
publicarilor si
directiilor de
promovare pentru
brandul Wine of
Moldova.

Am sistematizat prima
baza de date ale
premiilor obtinute de
vinurile moldovenesti
la concursurile
internationale. Am
elaborat un cadru de
monitorizare
cantitativa a
exporturilor pe baza
datelor UNComtrade
si datelor de la BNS
privind consumul
local.

2015-2021

Expert Marketing si
Manager sector
vitivinicol

Cercetari de consum media
si comportamentul
audientelor / Urbanpost,
Insight Advertising si
McCann Erickson
Moldova

Am utilizat in mod
constant instrumente
profesionale de
cercetare (AGB
Nielsen, TNS Galileo
si alte surse) si date
omnibus, date de panel
si peoplemetrie pentru
analiza
comportamentului
consumatorilor,
segmentarea
publicului, planificare
media si elaborarea
strategiilor de

2005-2013

Strategic Planner /
Director Servicii
Clienti




internationali.

comunicare pentru
clienti nationali si

14. Experienta profesionala

Perioada

Localitate

Angajator

Functia

Responsabilititi principale

04/2025 —
prezent

Chisinau,
Republica
Moldova

Fundatia pentru
dezvoltare/
Innovate
Moldova
Programme

Expert
Marketing
si
Economie
Digitala

Sunt responsabil de dezvoltarea
ecosistemului de comert electronic
din Republica Moldova in cadrul
Programului Innovate Moldova.
Coordonez activitati de promovare
internationald a Republicii Moldova
ca destinatie investitionala si IT.
Contribui la dezvoltarea si
promovarea produselor digitale
guvernamentale, inclusiv EVO.
Ofer suport pentru initiative legate
de industriile creative, digitalizare
si economie digitala.

05/2025 -
09/2025

Chisinau,
Republica
Moldova

BERD /
Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii

Consilier al
Viceprim-
ministrului
si
Ministrului
Dezvoltarii
Economice
si
Digitalizarii

Am oferit consultanta strategica in
comunicare $i economie digitala
pentru Viceprim-ministrul si
Ministrul Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii. Am contribuit la
elaborarea documentelor,
conceptelor si pozitiilor aferente
reformelor din domeniul economiei
digitale. Am oferit suport pentru
promovarea investitionala si
comunicarea cu partenerii de
dezvoltare, mediul privat si presa.

04/2025 —
06/2026

Chisindu,
Republica
Moldova

Banca Mondiala
/ Inspectoratul
General pentru
Migratie

Consultant
pe termen
scurt

Am contribuit la dezvoltarea
produselor informationale destinate
strainilor, elaborate in cadrul
Programului de Asistenta Tehnica
GCFF. Am elaborat conceptul,
termenii de referinta si am
monitorizat implementarea unui
sistem integrat de informare si
comunicare, care combina materiale
tiparite, microsite-uri digitale,
instrumente Al si infochioscuri. Am
analizat bune practici internationale
privind comunicarea institutionala
si prestarea serviciilor pentru
straini.

07/2021 -
04/2025

Chisinau,
Republica
Moldova

Future
Technologies

Expert
Marketing

Am fost responsabil de dezvoltarea
ecosistemului de comert electronic
din Republica Moldova. Am




Activity
(USAID)

si Comert
Electronic

realizat cercetari de piata, analize
sectoriale si recomandari pentru
dezvoltarea comertului electronic.
Am contribuit la elaborarea foii de
parcurs pentru e-commerce si am
oferit asistentd pentru digitalizarea
a peste 600 de IMM-uri. Am
coordonat campanii nationale de
comunicare, inclusiv Moldova for
Peace, National Cashless Campaign
si Future Professions. Am
contribuit la dezvoltarea si lansarea
aplicatiei EVO.

10/2015 —
08/2021

Chisinau,
Republica
Moldova

Moldova
Competitiveness
Project (USAID
& Guvernul
Suediei)

Expert
Marketing /
Manager
sector
vitivinicol

Am fost responsabil de
implementarea planului anual de
activitate pentru sectorul
vitivinicol. Am coordonat
promovarea internationald a
brandului Wine of Moldova prin
campanii integrate, comunicare
strategica si publicitate digitala
bazata pe date. Am contribuit la
dezvoltarea turismului vitivinicol si
la promovarea Republicii Moldova
ca destinatie turisticd. Am oferit
suport pentru initiative de
digitalizare n turism, inclusiv
dezvoltarea unor produse digitale
de promovare.

03/2015 —
05/2015

Chisindu,
Republica
Moldova

USAID CEED
I

Expert
Marketing
local,
consultant
pe termen
scurt

Am contribuit la planul de actiuni
pentru lansarea pietei de suvenire
sub brandul turistic de tard si am
implementat unele activitati
aprobate. Am organizat evenimente
si activitati de promovare pentru
cresterea vizibilitatii brandului
turistic al Republicii Moldova. Am
coordonat parteneriate comerciale,
inclusiv activari promotionale in
Aeroportul International Chisinau.

07/2014 -
01/2015

Chisindu,
Republica
Moldova

Oficiul National
al Viei si
Vinului

Senior
Marketing
Manager

Am coordonat activitatea
departamentului de marketing si
eforturile de promovare ale
brandului de tarda Wine of Moldova.
Am fost responsabil de planificarea
anuald de marketing si comunicare,
raportare i coordonarea
activitatilor de promovare nationala
si internationald.




Am cofondat o platforma de

10/2013 — Chisindu, business networking si recrutare.
Republica | TerraHR SRL Cofondator | Am fost implicat in dezvoltarea
prezent . o
Moldova conceptului de afacere, pozitionare,
strategie si activitdti de marketing.
Am condus activitatea agentiei de
publicitate si am gestionat conturi
Director importante din telecom, FMCG,
Chisindu, | Urbanpost SRL, servicii financiare si tutun precum:
06/2011 — S L General / .
10/2013 Republica | parte a Vivaki Head of Moldcell, Imperial Tobacco,
Moldova | Moldova Glorinal etc. Am fost responsabil
Strategy . .
de planificarea strategica pentru
clientii-cheie, coordonarea echipei
si dezvoltarea relatiilor comerciale.
Am gestionat portofolii importante
de clienti, inclusiv
Moldtelecom/Unite, JTI, Nestlé,
Insight Menarini/Berlin-Chemie, Coca-
Chisingu Advertising, Director Cola si Mobiasbanca Groupe
12/2006 — Re ,ublic’a succesor Servicii Société Générale. Am coordonat
06/2011 P McCann Clienti/Vice | dezvoltarea strategiilor de
Moldova ) . . ..
Erickson Director comunicare i implementarea
Moldova campaniilor publicitare. Am
indeplinit atributii de director
adjunct si am contribuit la cresterea
cifrei de afaceri a agentiei.
Am gestionat relatia zilnica cu
C Account clientii agentiei si implementarea
07/2005 — Ch1§1ngu, M§Cann Manager/ | campaniilor de publicitate. Am
Republica | Erickson ) i .
12/2006 Strategic elaborat strategii de marketing,
Moldova | Moldova - . .
Planner publicitate si comunicare pentru
clientii agentiei.
International Profesor
Chisinau, . part-time de | Am predat Economics si Business
02/2005 — S Cambridge . . ’
Republica . Economics | Studies pentru programele A-Level
05/2005 Training Centre | . . .
Moldova | . si Business | si AS-Level.
in Moldova L ’
Studies
Am planificat, dezvoltat si
Chisingu Comemerald coordonat activitatile de marketing
09/2004 — Re ,ublic’a SRL, membra a | Brand pentru marca de bauturi racoritoare.
05/2005 M 51 dova Agropetrol Manager Am realizat analize de piata si am
Holding SA elaborat planuri anuale de
marketing.
Chisinau INSA-Trading Aensqti((l)ilza‘;oli[::l’lllrrﬁre)lg?ellllltﬁzc?tate si
07/2003 — AU, | GRI, membraa | Advertising | S oo P pub ’
Republica comunicare ale companiei. Am
02/2004 Agropetrol Manager . .
Moldova ; coordonat proiectele realizate cu
Holding SA

agentiile de publicitate.

15. Alte informatii relevante (ex. publicatii):




Premii si recunoasteri

e Premiul Emerging Europe pentru Transformare Digitala in Sectorul Public (EVO), 2024.
¢ Best Citizen Engagement Strategy 2022 — Campania Moldova pentru Pace.

e USAID Digi Awards 2018.

e Moldova Reclama & Design Festival — Cel mai bun spot video (2012).

e Moldova Ad Night — Cel mai bun spot video (2010).

Acivitati de voluntariat

e Jurat First Lego League Moldova
e Jurat First Tech Challenge Moldova

16. Anexe (copii de diplome, certificate, referinte, etc.): - se vor prezenta la cerere



1.

CURRICULUM VITAE

Rolul propus in cadrul proiectului:

Expert cheie 1 - Senior in marketing de destinatie, promovare turistica si acces pe piete

TN RS

Nume: Lazar
Prenume: Diana
Data nasterii: 24 septembrie 1981

. Stare civila: n/a
. Nivel educational:

Institutia
(de la data — la data)

Diploma obtinuta si nivelul de scolarizare

George Washington University School of Business
2019

Certificat Profesional in Turism Sustenabil si
Managementul Destinatiei

Harvard Business School, 2024

Certificat Profesional Strategie si Marketing
Digital

Global Sustainability Tourism Council, 2023

Certificat Profesional in Turism Sustenabil

John F. Kennedy School of Government, Harvard
University, 2023

Certificat in ,,Public Leadership Credential:
Leadership and Ethics”

John F. Kennedy School of Government, Harvard
University, 2023

Certificat in ,,Policy Design and Delivery: A
Systematic Approach”

Universitatea Montesquieu Bordeaux IV, Franta
2005

Master in drept, economie si managementul
industriei vitivinicole (cum laude).

Universitatea de Stat din Moldova, Facultatea de
Drept
2004

Master in drept international.

Universitatea de Stat din Moldova, Facultatea de
Drept
2003

Licenta in drept international.

Universitatea de Stat din Moldova, Facultatea de
Drept
2016

Doctor in drept (PhD)

7. Limbi straine: se indica nivelul de competenta pe scara, dupa cum urmeaza: Nativ, A1 — nivel
introductiv; A2 — nivel intermediar; B1 — nivel de bazi; B2 — nivel avansat; C1 — nivel autonom; C2 —
nivel stapanire.

Limba Citit Vorbit Scris
Romaéna Nativ Nativ Nativ
Engleza C2 C2 C2
Franceza C2 C2 C2
Rusa Cl Cl Cl
Italiana B1 B1 B1

8. Membru al unor corpuri/asociatii profesionale: Membra a Asociatiei Internationale a Juristilor pentru
Dreptul Viei si Vinului (AIDV); membra a Consiliului, Centrul de Resurse Juridice; Secretar General /
reprezentant al Republicii Moldova in Iter Vitis - Ruta Culturala a Consiliului Europei; membra a
comitetului Presedintelui Consiliului Global pentur Turism Medical (2024-2026).

9. Alte aptitudini: Planificare strategica si marketing turistic integrat; branding si pozitionare de destinatie;
segmentare de piete si audiente; promovare B2C/B2B; promovarea exporturilor si internationalizarea IMM-
urilor; turism vitivinicol, gastronomic, cultural, rural, MICE si medical/wellness; arhitecturd de mesaje,
copywriting si ,,message tree”’; elaborare toolkit operational; marketing digital si planificare de continut;



campanii, targuri, FAM trips, activare media si trade; facilitare de parteneriate public-private; coordonare cu
donatori si IFI; elaborare politici, reglementari, termeni de referintd si documente de achizitii in marketing si
activitati de promovare; aptitudini aproximare la acquis-ul UE si planificare de reforme; MS Office,
PowerPoint, Excel, Google Workspace si instrumente online de colaborare.

10. Pozitia profesionali actuala: Consultant senior pentru dezvoltare economica si integrare europeand,
pentru Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii; consultant senior in competitivitatea IMM-urilor,
internationalizare si reforma de politici. Lector Universitatea de Stat din Moldova.

11. Vechimea la locul actual de muncé: Din aprilie 2025 in rolul actual de consultantd in domeniul
economic, investitii si marketing de tard; peste 17 ani experienta profesionala senior in competitivitatea
IMM-urilor, dezvoltarea sectoarelor turism si vin, promovarea exporturilor, facilitarea investitiilor si reforme
de politici; peste 20 ani experienta in educatia initiald universitara gi instruire profesionald.

12. Calificari relevante pentru proiect: Consilierd strategica orientata spre impact, cu peste 17 ani de
experientd in conducerea programelor de competitivitate, inovare, turism, vin si dezvoltare a exporturilor in
Republica Moldova. Expertizd demonstrata in promovarea integrata a destinatiei, internationalizarea IMM-
urilor, acces pe piete, facilitarea investitiilor, transformare digitald, dezvoltare institutionala si reforme de
politici. Cooperare extinsd cu MDED, ODA, Ministerul Culturii, Ministerul Agriculturii si Industriei
Alimentare, Invest Moldova, IP ONT, ANTRIM, ONVV, USAID, SIDA, UKaid, UMAETF si initiative
sprijinite de Banca Mondiala.

Relevanta directd pentru prezentul ToR: a condus sau a contribuit la pozitionarea turistica i vitivinicola a
Republicii Moldova, campanii B2C/B2B, activari de piatd pentru Romania, Italia, Germania, Marea Britanie,
Polonia si alte piete prioritare, participari la targuri internationale, activitati FAM/media, naratiuni de turism
vitivinicol, gastronomic si cultural, promovare digitala si instrumente sectoriale.

Capacitate solida de a transforma analiza intr-un plan operational de marketing cu logica piata-produs-mesaj-
canal-KPI, inclusiv cadru comun de comunicare si copac al mesajelor.

Puncte forte suplimentare: proiectarea parteneriatelor public-private si a schemelor de asistenta/granturi;
documentatie de reforma si achizitii; concepte investitionale in turism, inclusiv MICE, patrimoniu, wellness
si infrastructura regionald; alinierea promovarii destinatiei cu integrarea europeand a Republicii Moldova,
Planul de Crestere, Planul Strategic de Investitii si prioritatile de competitivitate ale sectorului privat.

13. Experienta specifici in proiecte (conform cerintelor documentelor de licitatie):

Titlul proiectului / |Principalele activitati ale proiectului De la data — | Atributii in
Beneficiarul / pana la cadrul proiectului
Proiectul data / Rolul (functia)
(zi/lund/an) |in cadrul
proiectului
Activitati de A coordonat promovarea destinatiei turistice si |2022-2025 | Director senior vin
promovare turistica si |vitivinicole Republica Moldova, inclusiv si turism / lider
export de tara / actiuni integrate B2C/B2B, storytelling promovare
USAID RCRA, orientat pe piete, active digitale si de continut, destinatie
Ministerul Culturii, IP |corelarea produs-piata, activitati FAM/media
ONT, ANTRIM, si trade. A acoperit turismul vitivinicol,

ONVV, sector privat |gastronomic, cultural, rural, city-break si
experiential. Relevanta directd pentru audit,
plan integrat, cadru de comunicare, matrice
piata-produs-mesaj-canal-KPI si toolkit.

Bridge Program, A proiectat si implementat programe de export [2022-2025 |Designer de
WESA, Unexpectedly |si promovare de tard pentru IMM-uri din vin si program si
Great, FlyMoldova si |turism; a sustinut accesul pe piete, validarea coordonator
Flavours of Moldova /|B2B, vizibilitatea digitald, dezvoltarea principal
USAID RCRA, naratiunilor si brandingul sectorial. A creat

UMAEF, ONVV, proiectul emblematic ,,Flavours of Moldova”,




IMM-uri din turism si
vin

prezent in documentarul Netflix Flavours of
Romania; a sprijinit peste 240 de companii,
institutii publice, PPP-uri si asociatii.

brandul turistic de
tara Tree of Life /
USAID CEED 11,
ONVYV, Invest
Moldova, industria
vinului si turismului

vitivinicole; a contribuit la reforma nationala a
sectorului vitivinicol, ONVYV si Fondul Viei si
Vinului; a implementat sisteme de calitate
aliniate UE si brandul national ,,Wine of
Moldova - A Legend Alive”.

A fost lider de proiect pentru dezvoltarea
brandului turistic de tard ,, Tree of Life” si a
initiat reforme ale industriei turismului. A
gestionat si implementat prima campanie
internatinald de promovare a ofertei de turism
receptor (2014-2015).

Moldova A gestionat interventii de competitivitate in 2015-2021 |Vice director de
Competitiveness turism, vin, moda, industrii creative si TIC; a proiect / lider
Project / USAID, coordonat promovare internationala, targuri, competitivitate
Suedia, UKaid, Invest |angajament B2B, FAM trips, consolidare sectoriald pentru
Moldova, ANTRIM, |institutionald, instrumente de destinatie, industria
ONVYV, asociatii parteneriate public-private si campanii turismului,
sectoriale sectoriale. vitivinicola

A elaborat, implemenat, dezvoltat Programme

de marketing de tara, campanii integrate,

inclusiv ,,Fii Oaspetele Nostru”, ,,Pomul

Vietii”, ,,Hai la mine acasa”, etc.

A sprijinit crearea/consolidarea ONVV,

ANTRIM, MITP, ZIP House, Centrul de

Informare Turistica si Artcor.
Wine of Moldova si | A elaborat Cartea Alba a industriei 2010-2015 |Deputy Chief of

Party / manager
industria vinului

Planul Strategic de
Investitii pentru
turism, MICE,
patrimoniu si wellness
/ MDED,
IPIS/UMAEEF, ODA,
Invest Moldova,
dialog IFI

A pregitit note strategice, concepte de proiecte
si contributii de coordonare pentru
infrastructura turistica, hub-uri MICE, active
de patrimoniu, resorturi wellness/natura si
facilitarea investitiilor private.

A corelat promovarea turistica cu pregatirea
investitionala, coeziunea regionald, reutilizarea
activelor publice gi competitivitatea in
contextul Planului de Crestere al UE / Planului
Strategic de Investitii.

2025-
prezent

Consilier senior /
sef adjunct Reform
Office

Future Technologies
Activity / USAID,
Suedia, UKaid,
Chemonics, ODA,
ADMA, Ministerul
Culturii, sector privat

A gestionat interventii sistemice pentru
ecosistemele digitale, de inovare si servicii
creative; a proiectat programe nationale de
promovare si atragere a investitiilor pentru
exporturile TIC/creative; a condus parteneriate
strategice, programe pentru IMM-uri,
digitalizare si initiative de economie
verde/circulara relevante pentru promovarea
moderna de tara si destinatie.

2021-2022

Director
parteneriate
strategice si
sisteme de piatd

14. Experienta profesionala




De la data
— pani la
data

Locatia

Operatorul economic
/ Angajatorul

Pozitia

Descrierea principalelor atributii

04/2025-
prezent

Chisinau,
Moldova

Ministerul Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii / IPIS /
UMAEF

Sef adjunct
Reform Office
(2025);
Consultant senior
pentru dezvoltare
economica si
integrare
europeana (2026)

Conduce si coordoneaza
implementarea conditionalitatilor
UE si a prioritatilor de reforma din
mandatul MDED. Sustine realizarea
Planului de Crestere UE si a
Planului Strategic de Investitii,
documentatia de screening si
pozitiile de negociere, liberalizarea
comertului si modernizarea
economica. Coordoneaza activitatile
de implementare a politicilor
publice prin intermediul ODA,
Agentia Invest Moldova si
partenerii internationali, inclusiv pe
turism, MICE, parcuri industriale,
inovare si proiecte strategice de
investitii.

2022-2025

Chisinau,
Moldova

USAID Moldova
Rural Competitiveness
and Resilience
Activity (RCRA),
Chemonics
International, buget
USD 50 milioane

Director senior
vin si turism

A condus programe de
competitivitate si crestere a
exporturilor pentru IMM-uri din vin
si turism; a proiectat/implementat
Bridge Program, WESA,
Unexpectedly Great, Tourism
Country Promotion and Export
Activities, FlyMoldova si Flavours
of Moldova. A condus asistenta
tehnica si granturi, branding
international sub Wine of Moldova
si Moldova Tourism, initiativa
primului vin creat cu Al,
rebrandingul Wine of Moldova si
Grow Tourism Moldova Program.
A sprijinit peste 240 de companii,
institutii publice, PPP-uri si
asociatii.

2021-2022

Chisinau,
Moldova

Future Technologies
Activity,
USAID/Suedia/UKaid,
Chemonics
International, buget
USD 50 milioane

Director
parteneriate
strategice si
sisteme de piatd

A gestionat interventii sistemice in
ecosistemele digital si de inovare; a
initiat Digital Transformation
Roadmap in agricultura si conceptul
Agrotek Park; a proiectat programe
de promovare pentru exportul
serviciilor TIC si creative si
atragerea investitiilor; a condus
programe Future Professions si
SME Development cu ODA,
ADMA si Ministerul Culturii; a
promovat ESG, economie circulara
si tranzitie verde.

2015-2021

Chisinau,
Moldova

USAID Moldova
Competitiveness
Project,
USAID/Suedia/UKaid,

Vice director/
Deputy Chief of
Party

A supervizat programe de
competitivitate si dezvoltare a
exporturilor in vin, turism, moda,
industrii creative si TIC. A




Chemonics dezvoltat strategii de competitivitate
International, buget pentru IMM-uri, programe de
USD 28 milioane infrastructura a calitatii si
mecanisme de promovare a
exporturilor. A sprijinit
crearea/consolidarea ONVV,
ANTRIM si MITP si parteneriate
public-private precum ZIP House,
Centrul de Informare Turistica si
Artcor.
2010-2015 |Chisinau, |USAID CEED II Vice director, A elaborat White Paper-ul ,,Re-
Moldova |Project, Chemonics manager industria |think Wine Sector”; a contribuit la
International, buget vinului reforma nationala a vinului; a creat
USD 10 milioane ONVYV si Fondul Viei si Vinului ca
primul model public-privat de
guvernanta sectoriald din Moldova;
a implementat sisteme de calitate
aliniate UE si brandul Wine of
Moldova; a dezvoltat brandul
turistic de tard Tree of Life si a
initiat reforme ale industriei
turismului.
2007-2010 |Chisindu, |USAID CEED Project,|Consultant A evaluat cadrul de reglementare si
Moldova |Chemonics juridic- a proiectat interventii de politici
International reglementare, pentru competitivitatea IMM-urilor
Initiativa si acces pe piete. A organizat si
Guillotine II consolidat asociatii private, a
redactat documente
juridice/reglementare, a contribuit la
reforma sectorului vinicol si la
alinierea la standarde UE privind
comertul si calitatea.
2004- Chiginau, |Universitatea de Stat |Lector Preda dreptul comertului
prezent Moldova |din Moldova, universitar, international, arbitraj si drept
Facultatea de Drept doctor in drept, |comercial; contribuie la design
dreptul curricular, cercetare juridica,
comertului parteneriate si proiecte sprijinite de
international i |donatori, inclusiv Academic
arbitraj Fellowship Program, Fundatia
Henri Capitant, EU4Justice si GIZ.
2006- Moldova |Uniunea Avocatilor |Avocat licentiat, |Specializare in dreptul comertului
prezent din Republica membra a international, proprietate
Moldova Uniunii intelectuala si arbitraj comercial.
Avocatilor
(licenta
suspendata)

15. Alte informatii relevante (de ex.: publicatii):

Autoare/coautoare de documente strategice, note de
politici, white papers, documente de marketing si competitivitate privind turismul, vinul, dezvoltarea IMM-
urilor, promovarea exporturilor, integrarea europeand, rutele culturale si reforma reglementarii; lector si
speaker 1n evenimente de comert international, arbitraj, competitivitate, vin si turism. Certificate relevante:
Circular Economy & Sustainability Strategies (Cambridge, 2022), Leadership & Ethics (Harvard, 2023),
Digital Marketing Strategy (Harvard Business School, 2024).




CURRICULUM VITAE

1. Functia propusi in cadrul proiectului: Expert cheie 2 — Consultant UK si piete

internationale

2. Nume: Isac

3. Prenume: Diana

4. Data Nasterii: 28 iulie 1984
5. Starea civila: casatorita

6. Studii:

Institutia (De la — Pana la)

Diploma obtinuta si nivelul studiilor

London School of Economics (LSE), Regatul
Unit

Licenta (BSc) in Guvernare si Economie

London School of Economics (LSE), Regatul
Unit

Master in Relatii Internationale (MSc)

7. Limbi cunoscute: indicati nivelul de competenta pentru fiecare limba utilizdnd urmatoarea
scald: Nativ (limba maternd), A1 — incepator, A2 — elementar, B1 — intermediar, B2 — intermediar
avansat, Cl — avansat, C2 —nivel de stipanire deplina a limbii.

Limba Citire Vorbire Scriere
Romana C2 C2 C2
Engleza C2 C2 C2
Rusia Cl1 C2 B2
Franceza B2 B2 B2
Spaniola B2 B2 B2

8. Membru al unor corpuri / asociatii profesionale

e JMembru al Asociatiei Lectorilor Invitati ai London School of Economics (LSE);

¢ Membru al Asociatiei Lectorilor Programului MBA in Antreprenoriat din cadrul Imperial

College London;

¢ Membru fondator al comitetului organizatiei caritabile ,,charity: water” UK.

9. Alte competente (c.g. PC, software, etc.):

e  Microsoft Office;
e (laude AI;
e Replit;




e Managementul proiectelor;

e Dezvoltare de produse si servicii;
e Tehnologii digitale;

e Marketing international;

e Management operational.

10. Functia actuald: Membru al Consiliului de Administratie si Consultant i1n domeniul
ospitalitatii si turismului.

11. Vechimea la actualul angajator: 12 ani
12. Calificari relevante pentru proiect

Expert cu experientd in marketing international, management de proiect, dezvoltarea si
implementarea produselor si serviciilor turistice, digitalizare si tehnologie aplicata in industria
ospitalitatii si turismului.

Experientd in dezvoltarea si implementarea strategiilor de marketing pentru piete internationale,
dezvoltarea destinatiilor turistice, promovarea turismului vitivinicol si gastronomic, integrarea
produselor turistice in retele globale de distributie si comercializare, precum si Tn managementul
echipelor si coordonarea proiectelor complexe.

Experientd practica in colaborarea cu organizatii de management al destinatiei (DMO), hoteluri,
crame, operatori turistici si proiecte sustinute de organizatii internationale, inclusiv USAID.

13. Experienta specifica in proiecte:

Titlul proiectului / Principalele activitati ale Perioada | Rolul in proiect
Beneficiarul proiectului

Winerist — platformd | Dezvoltarea si implementarea unei | 2019 — | Fondator si
globala de rezervari | platforme tehnologice si de plati prezent | coordonator al
pentru turism destinata operatorilor turistici, implementarii
vitivinicol hotelurilor si cramelor.

Dezvoltarea celui mai mare
marketplace dedicat experientelor
de turism vitivinicol si

gastronomic.
Centro de Portugal Elaborarea si implementarea 2022 — | Lider de proiect si
Tourism Board — strategiei de marketing pentru 2024 coordonator al
Strategia de promovarea regiunii Centro de implementarii
marketing pentru Portugal pe piata britanica.

piata Regatului Unit | Colaborare cu peste 40 de crame,
20 de hoteluri si 40 de operatori
turistici pentru dezvoltarea si
promovarea ofertei turistice

regionale.
Proiecte USAID Consultanta privind strategiile de 2018 — | Consultant
pentru Republica marketing pentru crame, hoteluri 2024

vitivinicole si operatori turistici.




Moldova si Bosnia si
Hertegovina

Sprijin pentru digitalizare,

dezvoltarea produselor turistice,

integrarea tehnologiilor si

promovarea turismului vitivinicol

si gastronomic.

Titlul proiectului /
Beneficiarul

Principalele activitati ale
proiectului

Perioada | Rolul in proiect

14. Experienta profesionala

Dela— Locatia Angajator | Pozitia Descrierea principalelor atributii
pana la
2014 — Londra, Winerist Fondator | Dezvoltarea si administrarea celei mai
prezent Regatul mari platforme globale dedicate
Unit experientelor de turism vitivinicol si
gastronomic, cu acoperire in peste 120
de destinatii internationale.
2024 — Londra, Kip Director | Conducerea unuia dintre cele mai
prezent Regatul Hideaways | Executiv | importante branduri de ospitalitate
Unit (CEO) sustenabila din Regatul Unit. Cresterea
veniturilor, extinderea portofoliului si
atragerea investitiilor pentru dezvoltarea
afacerii.

15. Alte informatii relevante

e Experienta extinsa in promovarea turismului vitivinicol si gastronomic pe pietele

internationale;

e Experientd in colaborarea cu organizatii de management al destinatiei, hoteluri, crame si

operatori turistici;

e Experientd in dezvoltarea platformelor digitale pentru comercializarea produselor si
experientelor turistice;

e Experientd in dezvoltarea strategiilor de marketing pentru pietele externe si in integrarea

ofertelor turistice in retele internationale de distributie.




CURRICULUM VITAE

1. Functia propusi in cadrul proiectului: Expert cheie 3 — Consultant Italia

2. Nume: Pasqual

3. Prenume: Nadia

4. Data Nasterii: 6 octombrie 1970
5. Starea civila: casdtorita

6. Studii:

Institutia (De la — Pana la)

Diploma obtinuta si nivelul studiilor

Trentino School of Management (TSM),
Trento, Italia (noiembrie 2009 — mai 2010)

Master Executiv in Marketingul Destinatiilor
Turistice — program postuniversitar avansat,
cu durata de 6 luni, axat pe dezvoltarea
destinatiilor turistice, marketing turistic,
branding de destinatie si pozitionare
strategica.

Agenzia Formazione Lavoro (AGFOL),
Venezia Mestre, Italia (1997 — 1998)

Diploma profesionala 1n Managementul
Vanzarilor pentru Export — program de
formare de 6 luni in marketing international,
managementul exporturilor, strategii de acces
pe piete si dezvoltare internationala. Include
stagii practice in Egipt si la STEFANEL
S.p.A.

Universita Ca’ Foscari di Venezia, Italia
(1989 — 1996)

Diploma universitara in Limbi si Literaturi
Straine (Engleza si Germanad). Nota finala:
110/110. Echivalentul unei calificari de nivel
master conform sistemului european actual de
invatdmant superior.

Institutul de Stat pentru Comert si Turism
,»Elena Cornaro”, Lido di Jesolo, Italia (1984
—1989)

Diploma de studii medii in Turism. Nota
finala: 54/60.

7. Limbi cunoscute: indicati nivelul de competenta pentru fiecare limba utilizdnd urmatoarea
scald: Nativ (limba maternd), A1 — Incepator, A2 — elementar, B1 — intermediar, B2 — intermediar
avansat, C1 — avansat, C2 — nivel de stapanire deplind a limbii.

Limba Citire Vorbire Scriere
Italiana Nativ Nativ Nativ
Engleza C2 C2 C2
Germana A2 A2 A2




8. Membru al unor corpuri/ asociatii profesionale
e Jurnalist acreditat, Ordinul National al Jurnalistilor din Italia;
e Membru FERPI — Federatia Italiand de Relatii Publice.

9. Alte competente (c.g. PC, software, etc.):

o Utilizare avansata a pachetului Microsoft Office si Google Workspace;
e Expertizd In managementul retelelor sociale;

e Marketing digital;

e Relatii publice digitale (Digital PR);

e Relatii cu mass-media;

e Dezvoltare de continut;

e SEO Copywriting;

e Strategii de comunicare online.

10. Functia actuali: Fondator si Director General — Mark PR

Consultanta independenta specializata in relatii publice, relatii cu mass-media, comunicare
strategicd, dezvoltare de continut si marketing de destinatie.

11. Vechimea la actualul angajator: Din anul 2009 (peste 17 ani).
12. Calificari relevante pentru proiect

Specialist cu peste 20 de ani de experientd in marketing turistic, branding de destinatie, relatii
publice, comunicare strategica si promovare internationald. Expertiza solida in dezvoltarea si
implementarea strategiilor de marketing pentru destinatii turistice, promovarea imaginii de tara,
relatiile cu mass-media, dezvoltarea continutului si coordonarea activitatilor de comunicare pe
piete internationale.

Experienta relevanta in colaborarea cu organizatii internationale, autoritati publice, organizatii de
management al destinatiei (DMO), asociatii de turism si proiecte finantate de USAID, OSCE si
Uniunea Europeana. Experienta practica in promovarea Republicii Moldova, Armeniei si
Iordaniei pe piata italiana, inclusiv in dezvoltarea strategiilor de marketing, organizarea
activitatilor B2B, relatiile cu presa si promovarea destinatiilor turistice.

Pentru acest tender, recomand sa adaptam si sectiunea
13. Experienta specifici in proiecte:

Armenia Tourism Committee (2024—prezent);

Jordan Tourism Board (2023-2026);

Moldova Competitiveness Transition Activity / ANTRIM (2021-2022);
Moldova Competitiveness Project / USAID (2017-2020);

DMO Dolomiti Bellunesi.

MRS



CURRICULUM VITAE

1. Functia propusi in cadrul proiectului: Expert-cheie 4 — Consultant pentru piata Poloniei

2. Nume: Kuzma-Filipek

3. Prenume: Agnieszka

4. Data Nasterii: 02.03.1976
5. Starea civila: Divortata

6. Studii:

Institutia (De la — Pana la)

Diploma obtinuta si nivelul studiilor

Institute of the European Thought -
Sustainable Leadership Academy 4 (2024-
2025)

Curs profesional. Proiect final: Campanie de
marketing 360° pentru un oras de pana la
100.000 locuitori, bazata pe resurse locale
si potentialul de dezvoltare a turismului
sustenabil.

Warsaw School of Economics (2000-2001)

Studii postuniversitare in Relatii Publice

Warsaw School of Economics, Facultatea
Marketing si Management (1995-2000)

Diploma de Master

7. Limbi cunoscute: indicati nivelul de competenta pentru fiecare limba utilizdnd urmatoarea

scald: Nativ (limba maternd), A1 — Incepator, A2 — elementar, B1 — intermediar, B2 — intermediar
avansat, C1 — avansat, C2 — nivel de stapanire deplind a limbii.

Limba Citire Vorbire Scriere
Engleza C2 C2 C2
Spaniola B2 B2 B2

8. Membru al unor corpuri/asociatii profesionale: Membru al Asociatiei Poloneze de Relatii
Publice.

9. Alte competente (e.g. PC, software, etc.):

e Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint);

e Google Workspace;

e Canva;

e Inteligenta artificiala si automatizare (ChatGPT, Microsoft Copilot);
e Comunicare strategica;

e Relatii publice;

e Marketing de destinatie;

¢ Management de proiect.



10. Functia actuala: Director General / CEO
11. Vechimea la actualul angajator: 17 ani
12. Calificari relevante pentru proiect

Specialist cu peste 20 de ani de experientd in relatii publice, comunicare strategicd, marketing de
destinatie si promovare turistica pe piata Poloniei.

Experientd extinsa in dezvoltarea si implementarea strategiilor de comunicare pentru organizatii
nationale de turism, destinatii turistice, asociatii de profil si autoritati locale. Expertiza in
promovarea destinatiilor turistice pe piata poloneza, organizarea campaniilor integrate de
promovare, relatiile cu mass-media, organizarea vizitelor de presa si colaborarea cu operatorii de
turism.

Experientd relevanta in promovarea Republicii Moldova ca destinatie turistica pe piata Poloniei,
inclusiv in colaborare cu ANTRIM si sectorul turistic din Republica Moldova.

13. Experienta specifica la proiect (conform cerintelor licitatiei):

TlFlul proiectului/ Activitati principale Perioada ROl}ll n
Client ’ proiect
ANTRIM — Campanie 360° de promovare a 2018-2019 | Management de
Asociatia Nationala | Republicii Moldova pe piata Poloniei, proiect
pentru Turism organizarea vizitelor de presa,
Receptor si Intern campanii online, colaborarea cu
din Moldova influenceri si mass-media, promovarea
evenimentelor DescOpera si Ziua
Nationald a Vinului.
ANTRIM Relatii publice si media pentru TT 2023 Management de
Warsaw 2023, promovarea turismului proiect
si turismului medical din Republica
Moldova.
ANTRIM Relatii publice si media pentru ITTF 2024 Management de
Warsaw 2024, promovarea Republicii proiect
Moldova ca destinatie turistica si de
turism medical.
Organizatia Strategie si plan de comunicare, relatii | 2023-2024 | Management de
Nationala de media, organizarea vizitelor de presa, proiect
Turism din promovarea destinatiei pe piata
Muntenegru poloneza.
Oficiul National de | Relatii publice, promovarea destinatiei | 2019-2025 | Management de
Turism al pe piata poloneza, organizarea vizitelor proiect
Marocului de presa si colaborarea cu operatorii de
turism.
Camera de Comert | Organizarea workshopurilor si 2022-2026 | Management de
si Industrie Italiand | evenimentelor de promovare a proiect
din Polonia ofertelor turistice italiene pentru
operatorii de turism din Polonia.
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