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1. Cerere de participare

Catre Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica

Stimati domni,

Ca urmare a anuntului/invitatiei de participare/de preselectie aparut in Buletinul achizitiilor
publice si/sau Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, nr Pentru garantia de buna executie la
procedura de achizitie publica nr. ocds-b3wdp1-MD-1667817813622 din 7 nov 2022, privind
aplicarea procedurii pentru atribuirea contractului Servicii de elaborare a modelului-tip al
paginilor Web oficiale ale autoritatilor publice, noi RETROCONS SRL, am luat cunostinta de
conditiile si de cerintele expuse in documentatia de atribuire si exprimam prin prezenta
interesul de a participa, in calitate de ofertant/candidat, neavind obiectii la documentatia de

atribuire.

Data completarii 23.11.2022 Cu stima,

Ofertant/candidat
RETROCONS SRL



2. Declaratia privind valabilitatea ofertei

Catre
Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica

Stimati domni,

Ne angajam sa mentinem oferta valabila, privind achizitionarea Servicii de
elaborare a modelului-tip al paginilor Web oficiale ale autoritatilor publice

Prin procedura de achizitie MTENDER,
(tipul procedurii de achizitie)

pentru o duratda de saicezi de zile, 60 zile,

respectiv pana la data de_30.01 2023 (ziua/luna/anul), si ea va ramane obligatorie pentru noi
si poate fi acceptata oricand inainte de expirarea perioadei de valabilitate.

Data completarii 23.11.2022 Cu stima,
Ofertant/candidat

RETROCONS SRL



3. Garantie pentru oferta 2%

ORDIN DE PLATA DATA EMITERTE

21 NOIEMBRIE 2022 TIPDOC 1

PLATITL |16,600.DO

saisprezece mii sase sute lei 00 bani

/P102/16600,00/M102//A102/ Pentru garantia pentru
pferta la procedura de achizitie publica ocds-b3wdpl-
MD-1667817813622 din 7 nov 2022

PLATITOR: CODUL IBAN MD50MO2224ASV22744307100
(R)RETROCONS SEL CODUL FISCAL | 1008600018075
PRESTATORUL PLATITOR: OTP Bank S5.A.

BENEFICIAR: CODUL TBAN MD21TRPCCC518430A01371AA
(R})I.P. SERVICIUL TEHNOLOGIA INFORMATIEI SI SECURITATE CODULFISCAL | 1003600056654
ICIBERNETICA

PRESTATORUL BENEFICIAR: Ministerul Finantelor - Trezoreria de Stat

DESTINATIA PLATIL: TIFUL TRANSFERULUL

NORMAL / URGENT

GAFTON SERGIU

Ls.

CODUL TRANZACTIEI DATA PRIMIRII DATA EXECUTARI

101l | |2'_ NOIEMERIE 2022 12:30:08 21 NOIEMERIE 2022

Document transmis prin serviciul OTP Internet / Mobile Banking

GAFTON SERGIU
SEMMATURILE EMITENTULUL

EEMECLTURA PRESTATORULTT

MOTIVUL REFUZULUL

Ls.

Mota: R privind venidicitatea s

informatier indicate m ordinul de plata u revine persoanei care emite un ordin de plata *

4.

Formular informativ despre ofertant

1. Informatii generale

1.1. Numele juridic al ofertantului ,RETROCONS” S.R.L.
1.2. | Adresa juridica a ofertantului in tara Republica Moldova, mun.
inregistrarii Chisinau, str. Bucuriei 1
1.3. | Statutul juridic al ofertantului
Proprietate Privata
Forma de organizare juridica Societate cu Raspundere Limitata
1.4. | Anulinregistrarii ofertantului 2008
1.5. | Statutul de afaceri al ofertantului
Producator Dezvoltare solutii TIC
Altele Consultanta TIC
1.6. | Informatia despre reprezentantul autorizat al
ofertantului
Numele Sergiu GAFTON
Locul de munca si functia Director RETROCONS S.R.L.
Adresa Republica Moldova, or. Chisinau,
Bucuriei 1




Oferta tehnica si pret: Servicii de mentenantd adaptivd, corectivd si perfectivd a Registrului de Stat al Actelor Locale (SIA RSAL)

Telefon / Fax 069112300
E-mail contact@brand.md

1.7. | Numarul de inregistrare pentru TVA 0508793

1.8. | Numarul de identitate al ofertantului pentru 1008600018075
impozitul pe venit (pentru ofertantii straini)

2. Informatii de calificare

2.1. | Numarul de ani de experienta generala a 14 ani
ofertantului in livrari de bunuri si servicii

2.2. | Numarul de ani de experienta specificd a 14 ani
ofertantului in livrarea bunurilor si/sau
serviciilor similare

2.3 Livrari majore de bunuri similare pe parcursul

ultimilor 3 ani de activitate. Indicati detaliile
livrarilor respective, inclusiv cele in proces de
efectuare sau abia angajate, sau asteptate, cu
datele preconizate de livrare

30.09.2021-30.11.2021.
Antreprenoriat social. Suma: 465660
lei

10.12.2021-30.04.2022. Curtea de
Conturi a RM. Suma: 200000 lei

05.04.2022-30.09.2022. Servicii de
mentenanta adaptiva, corectiva si
perfectiva a Registrului de Stat al
Actelor Locale (SIA RSAL).

Suma: 180000 lei

3. Informatii financiare

3.1.

Rapoarte financiare sau extrase din bilantul financiar, sau declaratii de profit /
pierderi, sau rapoartele auditorilor pentru ultimii 3 ani de activitate.

http://webapp.statistica.md/infoRSF/

Actele de inregistrare a activitatii antreprenoriale, sunt disponibile gratuit pentru
autoritati dintr-o baza de date nationala https://sfs.md/ro/services-

online/route.taxpayer information

3.2.

Denumirea, adresa, numerele de telefon, telex si fax ale bancilor care pot oferi
caracteristici despre ofertant in cazul contactarii de catre autoritatea contractanta

OTP BANK S.A., Republica Moldova, mun. Chisindu, . bd. Stefan cel Mare si Sfint 81A
mun. Chigsinau, MD-2012 Telefon: +373 22 256 456



http://webapp.statistica.md/infoRSF/
https://sfs.md/ro/services-online/route.taxpayer_information
https://sfs.md/ro/services-online/route.taxpayer_information

Oferta tehnica si pret: Servicii de mentenantd adaptivd, corectivd si perfectivd a Registrului de Stat al Actelor Locale (SIA RSAL)

5. Specificatii tehnice

Numarul procedurii de achizitie ocds-b3wdp1-MD-1667817813622 din 7 nov 2022

Obiectul achizitiei: Servicii de elaborare a modelului-tip al paginilor Web oficiale ale autoritatilor publice

valabilitate a
contractului 240
de zile di ndata
semnarii

24 luni garantie
si mentenanta

Denumirea Denumire | Tarade Produ- Specificarea Specificarea Standarde
bunurilor/serviciilor a origine catorul tehnica tehnica deplina de
modelulu deplina propusa de refering
i solicitata de catre ofertant a
bunului/s citre
er viciului autoritatea
contractanta
1 2 3 4 5 6 7
Bunuri/servicii
Lotul 1
servicii de n/a Moldova Retrocons SRL n cor?formitate Conform oferteilNu se aplica
elaborare a cu C.alfatul de tehnice
modelului-tip al sarcini (Anexa
paginilor Web nr. 21 din
oficiale ale Documentatia
autoritatilor standard);
publice Perioada de
livrare: panala
180 de zile
din data
semnarii
contractului,
perioada de

6. Specificatii de pret

Numarul procedurii de achizitie ocds-b3wdp1-MD-1667817813622 din 7 nov 2022

Obiectul achizitiei: Servicii de elaborare a modelului-tip al paginilor Web oficiale ale autoritatilor publice




Oferta tehnica si pret: Servicii de mentenantd adaptivd, corectivd si perfectivd a Registrului de Stat al Actelor Locale (SIA RSAL)

D Unita | Can| Pret | Pret Su S Terme | Clasificati | Disc
Co enum tea ti- | unit | unit | ma u nulde e Oltm
d irea de tat ar ar far ma livrare/p | bugetara %
cp bunur masu | ea| (far (cu 3 cu restare (IBAN)
v ilor/s ra a TVA TV TV
ervicii TVA ) A A
lor )
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Bunuri/servicii
Lotul 1
7221 | Servicii de . pana la 240 o
5000/ €laborare a servicii |1 830000 (996000830000 [996000 din data 1,2%
4 modelului-tip al Contractul
) paginilor Web )
oficiale ale ul
autoritatilor
publice
TOTAL 830000 [996000[830000 (996000

7. Informatii privind asocierea

Compania RETROCONS SRL poseda o experienta avansata in proiectarea, documentarea si elaborarea
sistemelor informatice de complexitate sporita si nu se va asocia cu nici un alt agent economic pentru
efectuarea serviciilor de elaborare a modelului-tip al paginilor Web oficiale ale autoritatilor publice.

8. Declaratie privind lista principalelor livrari/prestari efectuate in
ultimii 3 ani de activitate
Nr |Obiectu | contract Denumirea/ numele Calitatea Pretul Perioada de
d/o ului beneficiaru Furnizorului/Prest contractului/ livrare/prest
lui/Adresa valoarea are (luni)
bunurilor/servi
ciilor

1 |(Curtea de Conturi| Curtea de Conturi a |https://resurseminer 200000 lei 10.12.2021-
a RM. RM. ale.md/ro 30.04.2022

2 Antreprenoriat ODIMM https://antreprenoria 465660 lei 30.09.2021-
social tsocial.odimm.md/ro 30.11.2021



https://resurseminerale.md/ro
https://resurseminerale.md/ro
https://antreprenoriatsocial.odimm.md/ro
https://antreprenoriatsocial.odimm.md/ro

Oferta tehnica si pret: Servicii de mentenantd adaptivd, corectivd si perfectivd a Registrului de Stat al Actelor Locale (SIA RSAL)

3 Servicii de STISC https://rsal.gov.md/ 180000 lei 05.04.2022-
mentenanta https://actelocale.gov. 30.09.2022
adaptiva, md/

corectiva si
perfectiva a
Registrului de Stat
al Actelor Locale
(SIA RSAL)

9. Lista principalelor livrari similare

Perioada | Denumire beneficiar Serviciu oferit Tehnologia
de livrare oferita
2016 Directia Generala Educatie, Tineret si Sport a | Elaborare site Drupal 7

Consiliului municipal Chisinau

www.chisinauedu.md

2016 Mobias Banca SA Elaborare site Drupal 7

www.mobiasbanca.md

2021 Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor | Elaborare site Drupal 8
https://ansa.gov.md

2021 Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor | Registrul de Stat al | Drupal 8
https://registru.ansa.gov.md medicamentelor de
uz veterinar

2022 Ministerul Justitiei al Republicii Moldova Elaborare site Drupal 7

https://justice.gov.md/ro

10. Descrierea RETROCONS S.R.L.

Fondata Tn 2008 cu scopul principal de a oferi servicii de proiectare si dezvoltare a solutiilor IT pentru
piata locala si externa. Serviciile pe care le oferim si clientii au variat pe parcursul anilor de la proiectare
si dezvoltare a site-uri web si portaluri web, pana la solutii complexe ce automatizeaza procese
guvernamentale(hotarari si legi).

Misiunea noastra consta in aplicarea tehnologiilor si solutiilor de transformare digitala prin adoptarea,
implementarea si extinderea serviciilor guvernamentale digitale. Oferind solutii simple si clare, ajutam
clientii din sectorul public si privat sa-si creeze sau sa modifice cu usurinta platformele, serviciile si
aplicatiile digitale, simplificand Tn acelasi timp cerintele de cost, timp si resurse.

Abordarea noastra incepe cu analiza si cercetarea privind dezvoltarea si crearea specificatiilor de
proiectare bazate pe cele mai bune practici digitale reutilizabile folosind surse deschise de tip OPEN
SOURCE.
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Oferta tehnica si pret: Servicii de mentenantd adaptivd, corectivd si perfectivd a Registrului de Stat al Actelor Locale (SIA RSAL)

Un aspect important in activitatea noastra este sa ajutam institutiile guvernamentale sa digitalizeze
activitati importante Tn automatizarea proceselor fluxului de lucru, folosind tehnologii web in care
interactiunea unui cetatean cu o organizatie publica este mediata partial sau complet de un sistem IT.
Am aprobat cateva reguli stricte privind solutiile livrate:

e Implementarea unor solutii simple care sa raspunda nevoilor utilizatorului final, sa reduca
timpul si costurile pentru dezvoltarea de noi solutii si sd usureze intretinerea celor existente

e Ajutam institutiile guvernamentale sa devina mai receptive si mai orientate spre utilizator
folosind instrumente digitale

e Utilizam servicii de interoperabilitate precum MPASS, MSIGN, MCONNECT, MPAY, MNOTIFY,
MLOG, MCLOUD pentru a integra si a face schimb de informatii cu usurinta cu alte platforme si
sisteme prin standarde deschise si API-uri

e Permitem schimbul de date pentru a oferi utilizatorilor o valoare si experiente mai bune

e Asiguram conformitatea cu masurile de securitate existente pentru a indeplini cerintele
legislative, de reglementare si alte cerinte din domeniu

e Cresterea agilitatii si a capacitatii de raspuns prin existenta unor solutii extrem de interoperabile
si flexibile, care sunt usor de adaptat la nevoile, politicile sau legislatia Tnh schimbare

e Reducem costurile de dezvoltare si cresterea vitezei de livrare a serviciilor digitale

e Imbunatatim capacitatile institutiilor statului de a construi si furniza noi servicii digitale rapid si
eficient

PRINCIPII DE LUCRU

e Neutralitate: Toate rezultatele si procesele de lucru se vor baza pe aplicabilitate si obiective
pentru utilizatorii tinta

e Open-source: toate livrabilele finale vor fi open-source si accesibile pentru reutilizare

e Bazat pe standarde: Toate produsele de cunostinte vor capta si vor fi ghidate de standarde
recunoscute de industrie sau le vor reutiliza pe cele dintr-un alt sector in care exista o lipsa de
standarde Tntr-un anumit context.

e Agile: cicluri rapide si scurte pentru a dezvolta functionalitati necesare, apoi pentru a le testa si
valida dupa care trecem la urmatoarea iteratie.

v oy

e Servicii de integrare: schimb fara intreruperi de informatii intre aplicatii (API) si livrat prin
diferite canale.

LIVRARE SOLUTIE IT

Solutia noastra IT ofera componente soft reutilizabile, pregatite pentru integrare, care ofera
functionalitati cheie cu facilitarea fluxurilor de lucru generice in mai multe sectoare. Cateva caracteristici
de baza sunt enumerate mai jos:

e Componente soft reutilizabile

e Sursa deschisa, disponibil comercial (COTS) sau disponibil gratuit cu acces deschis la date
e Faciliteaza unul sau mai multe fluxuri de lucru generice

e Aplicabil pentru mai multe cazuri de utilizare in mai multe sectoare

e Interoperabil cu alte platforme EGOV prin MCONNECT sau alte API

e Proiectat pentru scalabilitate si extensibilitate

11



Oferta tehnica si pret: Servicii de mentenantd adaptivd, corectivd si perfectivd a Registrului de Stat al Actelor Locale (SIA RSAL)

e Bazate pe standarde
ZONE DE IMPACT A SOLUTIILOR IT PROPUSE DE COMPANIE
e Platforme web pentru sectorul public
e Dezvoltarea Sistemului Informational de Management specializat
e Dezvoltarea de portaluri guvernamentale, ghisee unice
e Dezvoltarea de site-uri web guvernamentale pentru orice nivel APC, APL1, APL2
e Dezvoltarea ONG-urilor, agentiilor de stat si a altor tipuri de institutii ale statului
e Elaborarea registrelor pentru orice tip de institutii ale statului
e Platforme web Doing Business
e Dezvoltare de aplicatii pentru e-guvernare
e Dezvoltarea aplicatiilor pentru educatie digitala
PLATFORME OPEN SOURCE UTILIZATE DE COMPANIE
e CMS: IN HOUSE, WORDPRESS, JOOMLA, DRUPAL
e Web Server: NGINX, APACHE
e Limbaj de programare: PHP, LARAVEL, PYTHON
e Baza de date: POSTGRES, MSSQL, ORACLE EXPRESS, MARIADB
e Framework CSS si JS: EXTJS(REACT, AJAX), JQUERY, BOOTSTRAP, AMCHART
e API: SOAP, JSON
e Sursa de control al codului: Git
e Platforme de virtualizare: DOCKER
e Platforma de raportare: JASPER REPORTS, EXCELSHEET GENERATOR
e Platforma de indexare si cautare: ELASTICSEARCH
e Platforme EGOV: MCLOUD, MPASS, MSIGN, MNOTIFY, MCONNECT, MLOG
e Platforme de plata electronica: MPAY, PAYNET, VICB, MAIB, MICB

n timpul activitatii noastre, am obtinut experienta de colaborare cu institutii internationale, institutii
neguvernamentale, companii nationale si internationale, cele mai importante fiind:

Organizatii internationale: UNDP; GIZ; IOM; WORLDBANK; IFC; UNEP/GEF; OECD; OSCE; USAID; DIFID.

Institutiile statului: Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare; Ministerul Educatiei si tineretului;
Curtea Constitutionala a Republicii Moldova; Centrul National Anticoruptie din Moldova; Biroul National
de Statistica; Centrul National de Acreditare; Curtea de conturi a Republicii Moldova; Oficiul National de
Asigurari Sociale; Ministerul Constructiilor si Dezvoltarii Regionale; CNAS; Agentia Nationala pentru
Dezvoltare Rurald; Consiliul Concurentei; Institutul National de Standardizare si Metrologie.

Compania are o experienta notorie si relevanta in elaborarea si configurarea sistemelor integrate de
gestionare a bazelor de date, registre si transfer de date.
11. Lipsa restantelor catre bugetul national

Informatii suplimentare pot fi afisate pe adresa https://sfs.md/ro/services-
online/route.taxpayer_information

12


https://sfs.md/ro/services-online/route.taxpayer_information
https://sfs.md/ro/services-online/route.taxpayer_information

Oferta tehnica si pret: Servicii de mentenantd adaptivd, corectivd si perfectivd a Registrului de Stat al Actelor Locale (SIA RSAL)

12. Certificat de inregistrare RETROCONS S.R.L.

Informatii suplimentare pot fi afisate pe adresa https://sfs.md/ro/services-

online/route.taxpayer information
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13. Declaratie privind personalul de specialitate propus pentru

13.1. Structura echipei

implementarea contractului

Echipa este formata din 4 persoane care poseda o experienta avansata in proiectarea, documentarea si
elaborarea site-urilor web si a portalurilor guvernmentale de orice complexitate. Experienta echipei poate
fi vazuta in compartimentul portofoliu.

Fiecare membru al echipei va avea rolul sau distinct. Structura echipei de proiect este prezentata in tabelul

11.1.
Tabelul 11.1. Structura echipei
Numarul si denumirea Numarul
bunurilor/serviciilor certificatului
Vechimea in similare de atestare si
Nr. . Studii de munca de livrate/prestate in data eliberarii
d/ Functia specialitate specialitate (ani) calitate de conducator
o
1 2 3 4 5
1 Sergiu Cybernetics and 22 230 - site-uri web -
GAFTON Economic informatics
Al Master degree in ita )
2. exandru computer sciences 10 60 - site-uri web
PAVELUC
Master d i
Stas aster degree In 50 - site-uri web -
3. computer sciences 7
GOROBICA
Master d i . .
lon aster degree in 50 - site-uri web -
4. computer sciences 7
SERBENCO
Nr. | Persoana implicata Functie
1. | Sergiu GAFTON Manager de Proiect / Designer WEB/UIX
2. | Alexandru PAVELUC | Coordonator tehnic / Dezvoltator Drupal Frontend WEB
3. | lon SERBENCO Dezvoltator Drupal Frontend-Backend WEB cheie
4. | Stas GOROBICA Analist de sistem/ Inginer QA

13.2. Competentele Managerului de proiect/ Designer WEB/UIX
1. Name of Staff: Sergiu GAFTON

2. Detailed Tasks Assigned:

o Project Management.

o Conceptual design;

3. Key Qualifications:
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o Committed IT professional with experience in Web Technologies.
o Committed IT professional with experience in ITC.
o Good handling with Software Development Life Cycle.

o Strong knowledge and Experience in graphics design, web design, animation, web
application, client/server, Development and problem resolving, debugging and GUI.

o Strong knowledge in HTML5, CSS3, Bootstrap, Jquery, JavaScript, AJAX, PHP, Laravel,
ExtJS, SQL

o Databases management MariaDB, PostgreSQL.

o Adobe Phtotoshop, Adobe lllustrator

13.3. Competentele Coordonator tehnic / Dezvoltator Drupal Frontend WEB
1. Name of Staff: Alexandru PAVELUC
2. Detailed Tasks Assigned:
o Developing;
o Programming.
3. Key Qualifications:
o Good handling with Software Development Life Cycle;

o UML, SQL, Rational Rose, Enterprise Architecte, MVC, HTML, PHP, Apache, Python,
Codelgniter, Django, Bootstrap, ExtJs, JavaScript, Ajax, jQuery, HTML, CSS, LAMP, XAMP,
InterBase/FireBird, mySQL, Microsoft SQL Server, PostgreSQL;

o Communicative, fast learner, analytical, team worker.

13.4.Competentele Dezvoltator Drupal Frontend-Backend WEB cheie
1. Name of Staff: lon SERBENCO
2. Detailed Tasks Assigned:
o Developing;
o Programming.
3. Key Qualifications:
o Good handling with Software Development Life Cycle;

o UML, SQL, MVC, HTML, PHP, Apache, Codelgniter, Laravel, Bootstrap, ExtJs, JavaScript,
Ajax, jQuery, HTML, CSS, mySQL, Microsoft SQL Server, PostgreSQL,;

o Communicative, fast learner, analytical, team worker.

13.5. Competentele Analist de sistem/ Inginer QA
4. Name of Staff: Stas GOROBICA
5. Detailed Tasks Assigned:
o System analysis;
o Development of the technical documentation;

o QA.
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o Review requirements, specifications and technical design documents to provide timely
and meaningful feedback

o Create detailed, comprehensive and well-structured test plans and test cases
o Perform thorough regression testing when bugs are resolved
o Monitor debugging process results
6. Key Qualifications:
o Good handling with Software Development Life Cycle;

o UML, SQL, MVC, HTML, PHP, Apache, Codelgniter, Laravel, Bootstrap, ExtJs, JavaScript,
Ajax, jQuery, HTML, CSS, mySQL, Microsoft SQL Server, PostgreSQL;

o Communicative, fast learner, analytical, team worker.

14. Oferta tehnica pentru dezvoltarea modelului tip al paginilor Web
oficiale ale autoritatilor publice

14.1. Consideratii generale asupra sabloanelor web

Modelului tip va fi dezvoltat pe platforma DRUPAL 8 sau Drupal 9. Beneficiarul va alege versiunea
platformei DRUPAL pentru care va fi dezvoltat modelul tip si toate sabloanele cheie pentru autoritatile
publice. Compania RETROCONS SRL poate sa asigure mentenanta pentru versiunile DRUPAL 7, 8, 9.
Modelul tip va include mai multe sabloane pentru paginile autoritatilor publice pentru a crea o varietate
vizuala diferita Tn dependenta de activitatea institutiei de stat. Dezvoltatorul va prezenta mai multe
versiuni de design pentru prima pagina inclusiv amplasarea zonelor cu informatii si culoristica. Sabloanele
vor contine posibilitatea de configurare a zonelor dinamice, amplasamentul si tipul lor vizual (liste statice,
liste rulante, imagini sub forme de boxe). Va fi implementat mecanismul de configurare a tipului de font
si a marimii fonturilor pentru diferite obiecte din sablon, inclusiv amplasarea unor imagini statice, de ex.
logou, fon, tip meniu cascada sau mega meniu cu subcategorii. Pentru retelele de socializare va fi creat
un modul de configurare ca fiecare institutie de stat sa-si poata singura sa configureze referintele catre
canalele de comunicare cu cetitenii. Tn acelasi timp va fi posibil de inclus in subsolul paginii web coduri
de analitica oferite de serviciile terte ca Google Analitycs. Toate formularele (formele de contact si
petitionare) vor fi dezvoltate din start pentru a asigura o viteza mai mare la configurarea sablonului
selectat de autoritatea publica. Dezvoltatorul va elabora un formular special cu prezentarea fiecarui tip
de sablon. Acest formular va ajuta STISC-ul sa identifice mai bine modelul vizual pe care il va dori
autoritatea publica si o viziune clara pentru departamentul tehnic al STISC sa configureze repede sablonul
si datele de acces la forma de administare. Pentru modelul tip se or face sabloane predefinite de
ampalsare a blocurilor cu informatie si culorilor. Estimativ propunem sa fie 6 tipuri de sabloane si nelimitat
nr. de culori.

Modelul tip va fi proiectat si realizat tinandu-se cont de normele si standardele nationale existente privind
proiectarea si realizarea sistemelor informatice de importanta statald precum si reglementarile legale in
vigoare aferente domeniului de interes cum sunt:

m Reglementarea tehnicd , Procesele ciclului de viatd al software-lui” RT 38370656-002:2006;
Monitorul Oficial Nr. 95-97/335 din 23/06/2006.

m Hotdrdrea Guvernului Republicii Moldova Nr. 188 din 03 aprilie 2012 , Privind paginile oficiale
ale autoritdtilor administratiei publice in reteaua Internet”.

De asemenea se va tine cont si de unele recomandari de nivel international Tn domeniul realizarii
aplicatiilor WEB, cum ar fi:
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m recomandarile World Wide Web Consortium (W3C) (http://www.w3c.org) privind calitatea
continutului locatiilor Web, posibilitatile vizualizarii corecte a informatiilor, folosind
exploratoare Internet larg utilizate, si compatibilitatea cu diferite platforme informatice;

m recomandarile WAI (Web Accessibility Initiative) (http://www.w3c.org/WAI) privind asigurarea
posibilitatii utilizarii resurselor site-urilor de catre persoanele cu dizabilitati;

m recomandarile WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)
https://www.w3.org/TR/WCAG21/)

m recomandarile W3C (http://validator.w3.org) privind testarea paginilor Web. Toate paginile
aplicatiei WEB se vor testa in conformitate cu aceste recomandari.

Interfata utilizator (cea accesibila utilizatorilor autorizati si anonimi) va fi compatibila cu cele mai populare
exploratoare Internet: Microsoft Edge, Mozilla FireFox, Safari, Google Chrome si Opera.

Migrarea informatiei din drupal 7 spre 8 sau 9 se va face cu instrumentele si modulele incorporate in
aceasta platforma. Pentru functionarii tehnicieni din cadrul STISC va fi creat un ghid sub forma de text si
prezentari video cum se va face aceastda procedura de migrare din versiunea Drupal 7. Compania
RETROCONS SRL nu va asigra dezvoltarea modulelor de migrare din alte sisteme de gestiune, cum ar fi
wordpress, joomla sau sisteme customizate.

14.2. Consideratii generale privind principiile de baza descrise in termenii de
referinta

Tn tabelul de mai jos compania RETROCONS vine cu unele preciziri privind principiile de baza care trebuie
sa fie luate Tn consideratie la dezvoltarea modelului tip.

Principii de baza conform termenilor de referinta Precizari RETROCONS

1. Principiul divizarii arhitecturii pe nivele 1. Acceptam

2. Acceptam, platforma DRUPAL e
conceputd sub acest aspect

3. Principiul legalitatii 3. Acceptam

4. Acceptam

5. Acceptam, va fi implementat

2. Principiul respectarii standardelor deschise

4. Principiul WYSIWYG

5. Principiul datelor sigure certificatul SSL si activat modulul
6. Principiul securitatii informationale CAPTCHA pentru toate tipurile de
formulare
7. Principiul accesibilitatii informatiei cu 6. Acceptam
caracter public 7. Acceptam
s . 8. Acceptam
8. Principiul transparentei P o
9. Acceptam
9. Principiul expansibilitatii 10. Acceptam, persoanele delegate din

cadrul STISC vor gestiune tipurile de
sabloane propuse spre selectie catre
autoritatile publice.
11. Principiul scalabilitatii 11. Acceptam
12. Partial, doar amplasarea informatiei
care vine sub forma de widget sub
13. Principiul simplitatii si comoditatii utilizarii forma de IFRAME. Ca exemplu
portulul Particip.gov.md,
Cariere.gov.md, etc.. care ofera
exportul informatiei si prezentarea
ei sub forma de widget IFRAME. Alte

10. Principiul de prioritate a primei persoane / a
centrului unic

12. Principiul integrarii cu sistemele existente

14. Principiul adaptarii interfetei la preferintele
utilizatorilor
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tipuri de integrari nu se vor face.
Integrarile cu MPAY, MCONNECT,
MNOTIFY, MLOG, MSIGN, MPASS nu
se vor integra, nu exista cazuri de
utilizare descrise Tn termenii de
referinta pentru sabloanele tip.

13. Acceptam

14. Acceptam

14.3. Consideratii generale privind consumul la un sir de interfete furnizate de

servicii gi sisteme informatice externe

Servicii si Sl externe

Precizari RETROCONS

1. Autentific furnizat de serviciul de
platforma MPass in scopul implementarii
procedurilor de  autentificare  si
autorizare a utilizatorilor prin intermediul
semnaturii electronice sau mobile.

2. Semnez furnizat de serviciul de platforma
MSign  in scopul implementarii
procedurilor de semnare electronica a
documentelor plasate sau procesate prin
intermediul Paginii WEB oficiale tip.

3. Jurnalizez furnizat de serviciul de
platforma MLog in scopul jurnalizarii
evenimentelor de business critice.

4. Notific furnizat de serviciul de platforma
MNotify in scopul notificarii utilizatorilor
Paginii WEB oficiale tip privind
producerea unor evenimente de business
specifice.

5. Public Proiecte furnizat de Platforma de
Participare Guvernamentala
(https://particip.gov.md)

6. Accesez Serviciu furnizat de Portalul
Serviciilor Publice
(https://servicii.gov.md)

7. Public Functii furnizat de Portalul
Guvernamental al Functiilor Publice
Vacante (https://cariere.gov.md)

8. Public date in scopul interactiunii cu cele
mai populare retele de socializare in
vederea publicarii documentelor de

1. Nu este relevant pentru asa tip de
proiect, se va folosi autentificare dubla
cu cod transmis pe email. MPass
necesita instalare module de
interpretare si certificate specifice,
necesita abilitati profunde din partea
functionailor STISC si 2 saptamini de
aprobari si documente din partea
institutiilor de stat.

2. Aceeasi situatie ca si cu MPASS, plus nu
exista cazuri descriese in termenii de
referinta privind folosirea acestui tip de
serviciu.

3. Nu e relevant pentru asa tip de proiect,
vedeti descrierea de mai sus privind
utilizarea serviciilor livrate de AGE

4. Nu e relevant pentru asa tip de proiect,
vedeti descrierea de mai sus privind
utilizarea serviciilor livrate de AGE

5. Acceptam, doar sub forma de EMBED

IFRAME

6. Acceptam, doar sub forma de EMBED
IFRAME

7. Acceptam, doar sub forma de EMBED
IFRAME

8. Se va folosi doar modulul de distribuire
a informatiei pe retele de socializa si
nici de cum publicarea directa din
sistemul de gestiune a continutului. Asa
modul este in DRUPAL Tnsa necesita o
configurare complicata deoarece e
nevoie de API specific de la fiecare
canal de la autoritatile publice.

9. Dava fi dezvoltat un modul de
includere a tipurilor de scripturi de la
sistemele terte
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9.

10.

11.

continut prin intermediul celor mai

populare retele de socializare.

Inregistrez statistici in scopul integrarii
cu Google Analytics in calitate de
mecanism cheie de colectare a
statisticilor.

Schimb date petitii in scopul integrarii cu
sistemele de gestiune a documentelor si
fluxurilor de lucru ale autoritatii publice

Aditional integrarilor mentionate,
Pagina WEB oficiala tip trebuie sa fie
capabild sa integreze widget-uri furnizate
de sisteme informatice externe pentru
publicarea datelor cu caracter public sau
implementarea serviciilor electronice
specifice.

10.

11.

Da va fi elaborat suplimentar si un
formular de verificare a statutului
petitiei depuse de cetatean. API-ul are o
adresa unica de conectare pentru
fiecare autoritate publica.

Acceptam doar sub forma de EMBED
IFRAME

14.4. Abordarea cerintelor functionale conform termenelor de referinta

14.4.1. CUO1: Extrag fluxuri RSS

Tabelul 14.1. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CUO1

Identificator

Obligativitate

Precizari RETROCONS

CF01.01. M Acceptam

CF 01.02. M Acceptam

CF01.03. M Acceptam

CF 01.04. M Relevant doar pentru liste de noutdti, comunicate, documente ca
articol

CF 01.05. M Acceptam

14.4.2. CUO02: Explorez continut

Tabelul 14.2. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU02

Identificator | Obligativitate Precizari RETROCONS

CF 02.01. M Acceptam

CF 02.02. M Acceptam

CF 02.03. M Neclar, se poate de folosit doar la filtre la liste si la cautare
CF 02.03. M Acceptam

14.4.3. CUO03: Caut informatie

Tabelul 14.3. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU03

19



Oferta tehnica si pret: Servicii de mentenantd adaptivd, corectivd si perfectivd a Registrului de Stat al Actelor Locale (SIA RSAL)

Identificator | Obligativitate Precizari RETROCONS

CF 03.01. M Acceptam

CF 03. 02. M Acceptam

CF 03.03. M Acceptam

CF 03.04. M Acceptam

CF 03.05. 0] Acceptam

CF 03.06. M Acceptam

CF 03.07. M Acceptam

CF 03.08. M Acceptam

CF 03.09. 0] Acceptam

CF 03.10. M Acceptam

CF03.11. M Acceptam

CF03.12. M Acceptam

CF 03.13. M Acceptam

CF 03.14. M Acceptam

CF 03.15. M Acceptam

CF 03.16. M Acceptam

CF 03.17. M Neclar

CF 03.18. M Acceptam

CF 03.19. M Nu Acceptam, Nerelevant pentru acest proiect, tehnic este practic
imposibil de realizat

14.4.4. CUO04: Navighez in continutul informational

Tabelul 14.4. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU04

Identificator | Obligativitate Precizari RETROCONS

CF04.01 M Acceptam, Drupal oferd asa mecanism

CF 04.02. M Nu Acceptam, Drupal are mecanism specific de navigare si o ideie de
navigare, nu poti sa schimbi principiul

CF 04.03. M Acceptam partial, Drupal ofera asa mecanism si are o viziune pentru
navigare

CF 04.04. M Nu Acceptam, Drupal are mecanism specific de navigare si o ideie de
navigare, nu poti sa schimbi principiul

CF 04.05. M Nu Acceptam, Drupal are mecanism specific de navigare si o ideie de
navigare, nu poti sa schimbi principiul

CF 04.06. M Acceptam, Drupal ofera asa mecanism
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14.4.5. CUO5: Accesez/Descarc documente

Tabelul 14.5. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU05

Identificator = Obligativitate Precizari RETROCONS
CF05.01 M Acceptam
CF 05.02 M Acceptam
CF 05.03 M Acceptam
CF05.04 M Acceptam

14.4.6. CUO06: Partajez continut pe retele de socializare

Tabelul 14.6. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU06

Identificator | Obligativitate Precizari RETROCONS

CF06.01 M Acceptam partial, v-a dispune de optiunile de partajate a
documentului de continut pe retelele de socializare.

CF 06.02 M Acceptam

CF 06.03 M Acceptam

CF 06.04 M Nu Acceptam, Drupal are asa modul dar e greu de configurat deoarece

este necesar API-uri de la autoritatile publice de la retele si persoanele
responsabile nu autorizeaza acest lucru

14.4.7. CUO7: Plasez comentarii, mesaje, solicitari

Tabelul 14.7. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU07

Identificator

Obligativitate

Precizari RETROCONS

CF07.01 M Acceptat partial, doar la articole

CF07.02 M Acceptat partial, doar la articole

CF07.03 M Acceptat partial, doar prin email

CF07.04 M Acceptat partial, Drupalul oferd un mecanism clar de gestiune a
comentariilor bazat pe rol de gestiune a mesajelor

CF07.05 M Acceptat partial, Drupalul ofera un mecanism clar de gestiune a
comentariilor bazat pe rol de gestiune a mesajelor

CF 07.06 M Acceptat

CF 07.07 M Acceptat

CF 07.08 M Acceptat

CF07.09 M Acceptat

CF07.10 M Neclar, Drupal ofera un generator de formulare de orice tip cu tot cu

notificari pentru toti actorii
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Identificator

Obligativitate

Precizari RETROCONS

CF07.11 M Neclar, Drupal oferd un generator de formulare de orice tip cu tot cu
notificari pentru toti actorii
CF07.12 M Acceptat

14.4.8. CUO08: Expediez petitii

Acceptdm partial elaborarea acestui registru de petitii. In general existd platforma de petitionare pentru
care se va utiliza serviciu JSON. Va fi creata o pagina specifica de verificare a statutului curent a petitiei
utilizand serviciu JSON din sistemul de petitionare tert.

Tabelul 14.8. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU08

Identificator | Obligativitate Precizari RETROCONS

CF08.01 M Drupal ofera un generator de formulare de orice tip cu elemente de
registru de gestine a informatiei primite de la internauti.

CF 08.02 M Drupal ofera modul de captcha.

CF 08.03 M Acceptat, petitia trebuie sa fie doar in format PDF

CF 08.04 M Nerelevant pentru formular, va fi relevant doar pentru serviciu JSON

CF 08.05 M Petitionarul va fi redirectionat vizual sa semneze fisierul inainte de al
anexa pe portalul msign.gov.md, fara utilizarea serviciului MSIGN

CF 08.06 M Serviciul MSign nu va fi integrat in formular, el se va folosi separat prin
web

CF 08.07 Acceptat

CF 08.08 M Acceptat partial, fara JSON, XML, simplu mesaj de informare cu toate

datele petitionarului, sau inscrierea directa in sistemul de petitionare
tert

14.4.9. CUO09: Utilizez Dashboard

Tabelul 14.9. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU09

Identificator | Obligativitate Precizari RETROCONS

CF09.01 M Acceptat partial, Drupal ofera un dashbord si o idee clara de abordare
a formelor de prezentare pe el.

CF 09.02 M Acceptat partial, Drupal ofera un dashbord si o idee clara de
abordare a formelor de prezentare pe el.

CF09.03 M Acceptat

CF 09.04 M Acceptat

CF 09.05 M Acceptat

CF 09.06 M Neclar

CF 09.07 0] Pentru fiecare rol se va configura un dashboard separat, Drupal

permite asa gestionari
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14.4.10. CU10: Gestionez continut pagina WEB

Tabelul 14.10. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU10

Identificator | Obligativitate Precizari RETROCONS

CF10.01 M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal

CF 10.02 M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal

CF10.03 M Verificare textului la autoritatea publica se face pina la plasarea pe

web, nerelevant

CF 10.04 M Acceptat

CF 10.05 M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal

CF 10.06 M Acceptat

CF 10.07 M Acceptat

CF 10.08 M Acceptat

CF 10.09 M Acceptat

CF10.10 M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal, el detecteaza forma de

document si ofera functionalitatea data.

14.4.11. CU11: Gestionez petitii
Se refera doar la registru petitii din formularele oferite de DRUPAL, doar asa model

https://www.ccrm.md/ro/petitions

https://justice.gov.md/ro/content/formular-petitii

https://www.csm.md/ro/informatii/petitii.html

Tabelul 14.11. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU11

Identificator | Obligativitate Precizari RETROCONS

CF11.01 M Acceptat

CF 11.02 M Acceptat

CF 11.03 M Acceptat

CF11.04 M Acceptat

CF11.05 M Fluxul e un pic altfel, transmite Directia direct prin emailul lor fara a
folosi registrul de facto. Aici se monitorizeaza doar statut urile

CF11.06 M Fluxul e un pic altfel, transmite Directia direct prin emailul lor fara a
folosi registrul de facto. Aici se monitorizeaza doar statut urile

CF11.07 M Nu acceptam, fluxul e altfel, daca petitionarul cere sai se livreze prin
posta clasica sau electronica se face direct fara sistemul de gestiune
din site direct din oficiu, o face directia raspunzatoare de petitii sau
cancelaria autoritatii publice.

CF11.08 M Nu acceptam, nu se va folosi nici un MSIGN, raspunsurile la petitiei au
un alt flux si sunt semnate de persoanele responsabile si semneaza
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Identificator

Obligativitate

Precizari RETROCONS

direct folosind aplicatia de semnare electronica sau portalul
msgin.gov.md. Petitia are numar de intrare in cancelarie si iesire si
numar de pe web daca e transmisa de pe online. Semnarea o facin
directii conform altui flux.

CF11.09

M

Nu acceptam, nerelevant

14.4.12. CU12: Gestionez comentarii/mesaje

Tabelul 14.12. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU12

Identificator

Obligativitate

Precizari RETROCONS

CF12.01 M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
CF12.02 M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
CF12.03 M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
CF12.04 M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
CF 12.05 M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
CF12.06 M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
CF12.07 M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
CF12.08 M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
CF12.09 M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
CF12.10 M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
CF12.11 M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal

14.4.13. CU13: Receptionez notificari

Tabelul 14.13. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU13

Identificator

Obligativitate

Precizari RETROCONS

CF 13.01.

M

Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal

CF 13.02.

M

Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal, fara MPASS

14.4.14. CU14: Gestionez structura

Tabelul 14.14. Cerintelor functionale ale cazului de utilizare CU14

Identificator

Obligativitate

Precizari RETROCONS

CF14.01 M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
CF14.02 M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
CF 14.03 M Acceptat, folosim bootstrap care permite zone din stinga, dreapta si

centru
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Identificator

Obligativitate

Precizari RETROCONS

CF 14.04 M Acceptat

CF 14.05 M Acceptat

CF 14.06 M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
CF 14.07 M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
CF 14.08 M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
CF14.09 0] Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
CF14.10 M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
CF14.11 M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal

14.4.15. CU15: Autorizez publicare/modificare continut

Tabelul 14.15. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU15

Identificator

Obligativitate

Precizari RETROCONS

CF 15.01 M Nerelevant

CF 15.02 M Nerelevant, Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
CF 15.03 M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal

CF 15.04 M Acceptat

CF 15.05 M Acceptat

CF 15.06 M Acceptat

CF 15.07 M Nerelevant, Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
CF 15.08 M Nerelevant, Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
CF 15.09 M Nerelevant, Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
CF 15.10 M Nerelevant, Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
CF15.11 M Nerelevant, Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
CF 15.12 M Acceptat

14.4.16. CU16: Configurez Pagina Principala

Tabelul 14.16. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU16

Identificator

Obligativitate

Precizari RETROCONS

CF 16.01 M Acceptat
CF 16.02 M Acceptat
CF 16.03 M Acceptat
CF 16.04 M Acceptat
CF 16.05 M Acceptat
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Identificator

Obligativitate

Precizari RETROCONS

CF 16.06 M Acceptat

CF 16.07 M Acceptat

CF 16.08 M Nu acceptam, nerelevant pentru proiectul curent
CF 16.09 M Nu acceptam, nerelevant pentru proiectul curent
CF 16.10 M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
CF16.11 0] Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal

14.4.17. CU17: Configurez blocuri cu informatie

Tabelul 14.17. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU17

Identificator

Obligativitate

Precizari RETROCONS

CF 17.01. M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
CF17.02. I Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal

CF 17.03. M Acceptat partial doar sub modelul oferit de Drupal
CF 17.04. M Acceptat partial doar sub modelul oferit de Drupal
CF 17.05. M Acceptat partial doar sub modelul oferit de Drupal
CF 17.06. M Acceptat partial doar sub modelul oferit de Drupal
CF 17.07. M Acceptat partial doar sub modelul oferit de Drupal
CF 17.08. M Nu acceptam, nerelevant proiectului

CF 17.09. M Acceptat

CF17.10. M Acceptat partial doar sub modelul oferit de Drupal
CF17.11. M Acceptat

CF17.12. M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
CF17.13. M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal

CF 17.14. M Nu acceptam

CF 17.15. M Acceptat

CF17.16. M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal

14.4.18. CU18: Gestionez metadate

Tabelul 14.18. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU18

Identificator | Obligativitate Precizari RETROCONS
CF 18.01. M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
CF 18.02. M Nu acceptam, nerelevant proiectului

CF 18.03. M Nu acceptam, nerelevant proiectului
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Identificator

Obligativitate

Precizari RETROCONS

CF 18.04. M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
CF 18.05. M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
CF 18.06. M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
CF 18.07. M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
CF 18.08. M Nu acceptam, nerelevant proiectului

14.4.19. CU19: Gestionez utilizatori, roluri, drepturi.

Tabelul 14.19. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU19

Identificator

Obligativitate

Precizari RETROCONS

CF19.01 M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal

CF 19.02 M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal

CF 19.03 M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal

CF19.04 M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal

CF 19.05 M Nu va fi folosit serviciu MPASS, doar autentificarea dubla prin email
si introducerea codului ca la GMAIL

CF 19.06 M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal + autentificarea dubla
prin email si introducerea codului ca la GMAIL

CF 19.07 M Nu e relevant proiectului curent

CF 19.08 M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal

CF 19.09 M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal

CF19.10 M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal

CF19.11 M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal

CF19.12 M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal

14.4.20. CU20: Generez rapoarte de sistem

Tabelul 14.20. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU20

Identificator

Obligativitate

Precizari RETROCONS

CF 20.01. M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
CF 20.02. M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
CF 20.03. M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
CF 20.04. M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
CF 20.05. M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
CF 20.06. M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
CF 20.07. M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
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Identificator

Obligativitate

Precizari RETROCONS

CF 20.08.

M

Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal

14.4.21. CU21: Gestionez formulare si sabloane

Tabelul 14.21. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU21
Identificator | Obligativitate Precizari RETROCONS
CF 21.01. M Acceptat
CF 21.02. M Acceptat
CF 21.03. M Acceptat
CF 21.04. D Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
CF 21.05. D Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
CF 21.06. M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
CF 21.07. M Acceptat
CF 21.08. M Nerelevant proiectului
CF 21.09. D Nerelevant proiectului, Drupal are mecanism de raportare
CF 21.10. M Nerelevant proiectului, Drupal are mecanism de raportare

14.4.22. CU22. Alte activitati de administrare

Tabelul 14.22. Cerintele functionale ale cazului de utilizare UC22
Identificator | Obligativitate Precizari RETROCONS
CF 22.01. M Acceptat
CF 22.02. M Nu acceptam, ce fel de API e prea vaga formularea
CF 22.03. M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
CF 22.04. M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
CF 22.05. M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
CF 22.06. M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal

14.4.23. CU23: Notific utilizatorii

Tabelul 14.23.

Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU23

Identificator

Obligativitate

Precizari RETROCONS

CF 23.01. M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
CF 23.02. M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
CF 23.03. M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
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Identificator | Obligativitate Precizari RETROCONS

CF 23.04. M Doar cu ajutorul formularului de verificare pe web, exemplu
https://www.ccrm.md/ro/search petition

CF 23.05. M Acceptat

CF 23.06. M Acceptat

CF 23.07. M Acceptat

CF 23.08. M Nu se accepta, nu este relevant proiectului, Petitionarul se notifica de

catre persoana responsabila din directie direct prin posta electronica
a directiei sau a cancelariei.

14.4.24. CU24: Jurnalizez evenimente

Tabelul 14.24. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU24

Identificator | Obligativitate Precizari RETROCONS

CF 24.01. M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal

CF 24.02. M Accepta partial fara semnatura electronica si mpass, mnotify si
mlog

CF 24.03. M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal

CF 24.04. M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal

CF 24.05. M Serviciu MLOG nu va fi implementat

CF 24.06. M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal fara mlog

14.4.25. CU25: Schimb de date

Tabelul 14.25. Cerintele functionale ale cazului de utilizare CU25

Identificator | Obligativitate Precizari RETROCONS

CF 25.01. M Acceptat

CF 25.02. M Acceptat

CF 25.03. M Acceptat

CF 25.04. M Acceptat

CF 25.05. M Acceptat

CF 25.06. M Acceptat

CF 25.07. M Doar distribui, nu publica

CF 25.08. M Serviciu MPASS nu va fi implementat, a fost explicat mai sus
CF 25.09. M Serviciu MSIGN nu va fi implementat, a fost explicat mai sus
CF 25.10. M Serviciu MLOG nu va fi implementat, a fost explicat mai sus
CF 25.11. M Serviciu MNOTIFY nu va fi implementat, a fost explicat mai sus
CF 25.12. M Partial, Doar 01-06
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5. Cerintele nefunctionale ale sistemului informatic

14.5.1. Cerinte generale si de performanta

Tabelul 14.26. Cerintele generale de sistem

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei de performanta

TGEN 001 M Acceptat

TGEN 002 M Acceptat

TGEN 003 M Acceptat

TGEN 004 M Acceptat

TGEN 005 M Acceptat

TGEN 006 M Acceptat

TGEN 007 M Acceptat

TGEN 008 M Acceptat

TGEN 009 M Acceptat

TGEN 010 M Acceptat

TGEN 011 M Acceptat

TGEN 012 M Acceptat

TGEN 013 M Acceptat

TGEN 014 M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
TGEN 015 M Neclar, nerelevant proiectului

TGEN 016 M Neclar, nerelevant proiectului

TGEN 017 M Acceptat

TGEN 018 M Acceptat

TGEN 019 M Neclar, nerelevant proiectului, Se foloseste Drupal el are un model

clar predefinit de integrare si gestiune.

Tabelul 14.27. Cerintele de performanta inaintate sistemului

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei de performanta

PERF 001 M Informat
PERF 002 M Informat
PERF 003 M Informat
PERF 004 M Informat
PERF 005 M Informat
PERF 006 M Informat
PERF 007 M Informat
PERF 008 M Informat

30



Oferta tehnica si pret: Servicii de mentenantd adaptivd, corectivd si perfectivd a Registrului de Stat al Actelor Locale (SIA RSAL)

14.5.2. Cerinte de securitate si protectie

Tabelul 14.28. Cerintelor de asigurare a securitatii si protectiei Paginii WEB oficiale tip

Identificator = Obligativitate Descrierea cerintei de securitate si protectie

SR 001 M Informat

SR 002 M Informat

SR 003 M Informat

SR 004 M Acceptat

SR 005 M Nerelevant proiectului

SR 006 M Acceptat

SR 007 M Acceptat partial, descrierea mai sus Th compartimentele precedente
SR 008 M Acceptat

14.5.3. Cerinte software, hardware si canale de comunicatie

Tabelul 14.29. Cerintele de asigurare software, hardware si comunicatie

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei privind solutiile software, hardware si
comunicatie

SHC 001 M Acceptat

SHC 002 M Acceptat

SHC 003 M Nerelevant, tine de STISC

SHC 004 M Nerelevant, tine de STISC

SHC 005 M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal si ce versiune v-a alege STISC-ul
SHC 006 M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
SHC 007 M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
SHC 008 M Acceptat

SHC 009 M Acceptat

SHC 010 M Acceptat

SHC 011 (o] Nerelevant, tine de STISC

SHC 012 M Acceptat doar sub modelul oferit de Drupal
SHC 013 M Nerelevant, tine de STISC

SHC 014 M Acceptat

SHC 015 M Nerelevant, tine de STISC

SHC 016 M Nerelevant, tine de STISC

SHC 017 M Nerelevant, tine de STISC
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14.5.4. Cerinte de migrare si conversie a datelor

Tabelul 14.30. Cerintele de migrare si conversie a datelor

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei de migrare
MIGR 001. M Acceptat
MIGR 002. M Acceptat
MIGR 003. M Acceptat
MIGR 004. M Acceptat
MIGR 005. M Acceptat
MIGR 006. M Acceptat
MIGR 007. M Acceptat
MIGR 008. M Acceptat
MIGR 009. M Acceptat
MIGR 010. M Acceptat
MIGR 011. M Acceptat

14.5.5. Cerinte de desfasurare a Paginii WEB oficiale tip
Tabelul 14.31. Cerintele de desfasurare a Paginii WEB oficiale tip

Identificator | Obligativitate Descrierea cerintei de desfasurare
DEPLOY 001. M Informat

DEPLOY 002. M Informat

DEPLOY 003. M Informat

DEPLOY 004. M Informat

DEPLOY 005. M Informat

DEPLOY 006. M Informat

DEPLOY 007. M Acceptat

DEPLOY 008. M Nerelevant, tine de STISC
DEPLOY 0089. M Acceptat

DEPLOY 010. M Informat

DEPLOY 011. M Informat

DEPLOY 012. M Informat

DEPLOY 013. M Informat

14.5.6. Cerinte de documentare a sistemului informatic

Tabelul 14.32. Cerintele de documentare a Paginii WEB oficiale tip
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Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei de documentare a e-Petitii

DOCO001 M Acceptat
DOC 002 M Acceptat
DOCO003 M Acceptat
DOC 004 M Acceptat
DOC 005 M Acceptat
DOC 006 M Acceptat
DOC 007 M Nerelevant proiectului
DOC 008 M Acceptat

14.5.7. Cerinte de mentenanta a Paginii WEB oficiale tip

Tabelul 14.33. Cerintele de garantie si suport tehnic

Identificator

Obligativitate

Descrierea cerintei de garantie si suport tehnic

GMS 001 M Acceptat
GMS 002 M Acceptat
GMS 003 M Informat
GMS 004 M Informat
GMS 005 M Informat
GMS 006 M Informat
GMS 007 M Informat
GMS 008 M Informat
GMS 009 M Informat
GMS 010 M Informat
GMS 011 M Informat
GMS 012 M Acceptat
GMS 013 M Acceptat

14.6. Planificarea activitatilor de proiect

14.6.1. Descrierea detaliata a activitatilor de proiect si duratei acestora

Datorita organizarii in paralel a activitatilor de proiect perioada de implementare nu va depasi 180 zile
lucratoare sau 9 luni, acceptanta finala a sistemului informatic in cazul demararii acestuia la 12.12.2022
nu va depasi data 12.09.2023. Plus perioada de pilotare a 3 autoritati publice care va include inca
suplimentar 60 de zile lucratoare sau 3 luni. Finalizarea contractului de dezvoltare nu va depasi data de

12.12.2023
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Tabelul 4.2 Planul de activitate al proiectului

Sarcina Durata, zile | Perioada
lucratoare

I. Analiza specificatiilor functionale si elaborarea documentului de analiza 20 | 12.12.22-

si proiectare 12.01.23

. Elaborare Design grafic si forme vizuale 40 | 12.01.23-
12.03.23

lIl. Definirea si implementarea modulelor, Programare, codificare. 60 | 12.03.23-
12.06.23

IV. Testare (beta), reprogramarea si recodificarea, daca este necesar. 20 | 12.06.23-
12.07.23

IV. Modulel de migrare a informatiei din platforma veche in cea noua 20 | 12.07.23-

conform unui exemplu pe o autoritate concreta si implementarea unui 12.08.23

sablon din modelul tip

V. Etapa de instruire va incepe odata cu implementarea solutiei 20 | 12.08.23-

informatice si va cuprinde instruirea a 4 Administratori de Sistem, 6 12.09.23

Administratori de Continut si 4 administratori de plaftorma. Elaborarea

ghiduri sub forma de text si prezentari video pentru toate rolurile de

utilizatori.

Sub total 180 | 12.12.2022-
12.09.2023

VI. Pilotare a 3 Pagini WEB a autoritatilor publice pe baza modelului tip 60 | 12.09.2023-
12.12.2023

Total 240 | 12.12.22-
12.12.23

VIl. Mentenanta si garantie 24 |uni | 12.12.23-
12.12.25

De comun acord cu Beneficiarul vor fi stabilite totalitatea perioadelor de raportare. Pentru acest proiect
vor fi specifice doar raportele de executie a etapelor generale numite faze. De asemenea in calitate de

raport al fazelor proiectului ar putea servi si documentatia elaborata la aceste faze cum ar fi:

e Codul sursa complet al modulelor si componentelor necesare compilarii produsului program

livrat.

e Solutia software de migrare a Paginilor WEB oficiale dezvoltate pe platforma veche spre noua
platforma de implementare a Paginilor WEB oficiale ale autoritatilor publice ale Republicii

Moldova.

e Produsul final impachetat pentru instalare facila in mediul tehnologic propus (inclusiv scripturile

de deployment automatizat).
e Proiectul Tehnic.
e Manualul Utilizatorului (Administratorului de Continut).
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e Manualul Administratorului (inclusiv planul de contingenta, deployment guide).

e Specificatiile tehnice pentru interfetele publicate de Pagina WEB oficiala tip (APl integration
guide).

e Totalitatea artefactelor copiate pe platforma de versionare (GIT).

14.7. Platforma, instrumentarele si mediile de lucru

Compania RETROCONS SRL dezvolta si ofera mentenanta sistemelor informatice si portalurilor web bazate
pe o anumita platforma tehnologica care include un anumit set de produse program. Categoriile de
produse program necesare mentenantei sistemului informatic folosit de Serviciul Tehnologia Informatiei
si Securitate Cibernetica sunt:

m sistem de operare; server Web; SGBD pentru Baza de Date; limbaje de programare Web;
exploratoare Web.

n ce priveste exploratoarele Web utilizate n calitate de aplicatie client vor fi: Chrome, Edge, FireFox,
Opera, Safari.

Sistem de operare. Vom asigura actualizarile modulelor necesare a sistemului de operare de tip Linux:
UBUNTU 20

Server Web. Vom asigura nivel optimal pentru interogarile efectuate de RSAL pentru Apache HTTP Server
2.4. sau NGINX

SGBD pentru Baza de Date. Vom asigura monitorizarea si optimizarea performantei bazei de date folosit
de Drupal: Maria DB sau MySQL.

Limbajul de programare Web. Posedam cunostinte aprofundate in limbajul de programare web PHP 7.4.

Platforma tehnologica de dezvoltare a Sabloanelor WEB. Produsul final oferit de catre compania
RETROCONS SRL se bazeaza pe platforma tehnologica: DRUPAL 8, Bootstrap 5, Jquery 3 asigurand o
performanta sporita considerata a fi etalon pentru solutiile WEB integrate cu PHP. Vom asigura
dezvoltarea modulelor si functionalului necesar folosind acest tip de sablon web.

Platforma de pastrare si versionare pentru sursa de cod. Vom folosi pentru versionarea si pastrarea
versiunilor de cod a Sabloanelor WEB platfroma GIT oferit de STISC.

14.8. Planificarea activitatilor de mentenanta

Tinand cont de termenii de referinta, efortul global necesar desfasurarii activitatilor de mentenanta este
estimat la 18 luni si consta din ntalniri directe sau hibrid(ZOOM) cu Serviciul Tehnologia Informatiei si
Securitate Ciberneticd, intruniri cu reprezentantii echipei de proiect, interactiuni prin intermediul
tehnologiilor de telecomunicatii (Tntruniri online (zoom), telefon, Email, Mesajerie Chat etc.).

Tn aceste ordine de idei pot fi mentionate urméitoarele clase de activitati:

m Comunicarea pe perioada derularii Contractului. Vom informa Beneficiarul in termen rezonabil
de la receptionarea solicitarilor asupra receptionarii acestora si termenului de solutionare a
problemelor depistate sau a functionalului nou dorit.

m Raportarea incidentelor aferente serviciilor prestate. Compania RETROCONS va reactiona la
incidentele raportate de Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica, conform
regulilor spabilite in tabelul de mai jos. Regulile se aplicd pentru perioada garantata in
contractul de suport.
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Prioritate . . Timpul de Raportare
.. Timpul de reactie . .
incident solutionare incident
I Timpul de reactie al companiei ce oferd suport —| . .

Critica . p‘ ’ P P in maxim 2h. 1. Telefon.

imediat;
N Timpul de reactie al companiei ce ofera suport =5 | , . 1. Telefon;

Inalta . in maxim 4h. .

minute; 2. Email;

Medie Timpul de reactie al companiei ce ofera suport — 4 i maxim Sh. 1. Telefon;

ore; 2. Email.
“ Timpul de reactie al companiei ce oferd suport — 24 | in maxim 1. Email
Joasa
ore; 24h. 2. Telefon

Negliiabil3 Timpul de reactie al companiei ce ofera suport — 72 | in maxim 1. Email

gl ore; 72h. 2. Telefon

m Instruiri. Va fi efectuat training cu toti operatorii STISC care vor configura modelul tip. Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica va veni cu solicitari exacte pentru care tip de
personal va fi nevoie de efectuat instruiri. Instruirea a 4 Administratori de Sistem, 6
Administratori de Continut si 4 administratori de plaftorma.

15. Portofoliu

URL

Beneficiar

https://www.serviciilocale.md/

GIZ Moldova

https://www.ccrm.md

Curtea de conturi a RM

https://www.cnpf.md

Comisia nationala a pietei financiare a RM

https://www.neovita.md/

Centru National de Resurse in Sdnatate

http://www.cha.md

Centrul National Anticoruptie

http://www.cnas.md

Camera Nationala de Asigurari Sociale

https://www.mskgagauzia.md

CEC Gagauzia

https://www.clasaviitorului.md

Clasa Viitorului

https://www.odimm.md

ODIMM

https://www.anas.md

ANAS

http://www.chisinau.md

Primaria Chisinau

https://particip.gov.md

Serviciu electronic public care asigura transparenta
procesului de guvernare. Registrului este asigurarea
transparentei Proiectelor Hotarari de Guvern, Proiecte de
lege, Propunere de Politica Publica, Rapoarte, informatii de
reglementare, Strategii Guvernului si reducerea birocratiei,
precum si asigurarea accesului liber al reprezentantilor
afacerilor, al societatii civile, si publicul larg la documentele
emise de institutia publica guvernamentala
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URL

Beneficiar

http://www.cnpm.md

Confederatia Nationala a Patronatului din Republica
Moldova

http:// actelocale.gov.md

Portalul public al actelor locale de nivel APL1, APL2 din RM

http://ctsic.md

Centrul Tehnic pentru Securitate Industriald si Certificare

http://www.constcourt.md/

Curtea Constitutionald a Republicii Moldova

https://www.cnpac.md/

Centrul National de Prevenire a Abuzului fata de Copii

https://www.justitietransparenta.md/

Platforma de informare privind sectorul justitiei din
Republica Moldova

https://www.investnorth.md

Regiunea de dezvoltare Nord

https://www.4integrity.md

Joc online Prevenirea coruptiei

https://shop.standard.md

Magazin electronic cu vanzari de documente

https://antreprenoriatsocial.odimm.md

Harta Antreprenoriatului Social un instrument util pentru
furnizarea de informatii necesare potentialilor antreprenori
sociali si publicului larg.

https://www.cec.md
https://www.voteazd.md

Comisia Electorala Centrala a RM

https://www.capc.md/

AO Centrul de analiza si prevenire a coruptiei

https://www.calm.md/

Congresul Autoritatilor Locale din Moldova

http://scorecard.cancelaria.gov.md

Moldova Governance Reform Scorecard

https://buget.mf.gov.md/

Portalul de vizualizare a datelor privind executia bugetului
,BEDV” Faciliteaza accesul unui public mai largi, inclusiv
cetatenilor obisnuiti, la informatii bugetare si fiscale de
interes public

https://www.resurseminerale.md/

Platforma nationala de monitorizare a resurselor naturale

https://www.asd.md/

Agentia de stat a Drumurilor

https://www.particip.md/

Platforma nationala de Crowdfunding

https://www.eap-csf.md/

Platforma nationala de Participare

https://www.habitat.md

AO Habitat

https://www.gaidar.md/

Primaria Gaidar

https://www.cantemir.md/

Consiliul Raional Cantemir

https://www.primariasingerei.md/

Primaria Singerei

https://www.baurci.md/

Primaria BAURI

http://www.ape.md

Asociatia de Politica Externa

http://www.lhr.md

Drepturile omului

http://www.cap.md

Centru national de asistenta si protectie

37




		2022-11-23T13:04:58+0200
	Moldova
	MoldSign Signature




