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Codul de conduita al personalului
din 2007

Preambul

Federatia Internationald a Societatilor de Cruce Rosie si Semiluna Rosie (denumita in
continuare "Federatia", care include sediul central de la Geneva si toate birourile locale)
este o organizatie umanitara internationald care isi realizeaza obiectivul general si isi
indeplineste functiile respectand in permanenta cele sapte principii fundamentale ale
Miscarii Internationale de Cruce Rosie si Semiluna Rosie.

De la personalul Federatiei se asteapta ca acestia sa fie aparatori si sustinatori al persoanelor
vulnerabile de pretutindeni si s actioneze In conformitate cu Principiile fundamentale si cu
prezentul Cod de conduita.

Inainte de a actiona, personalul trebuie sa 1si puna urmatoarele intrebari:
»  Este aceastd actiune in conformitate cu principiile fundamentale?

>  Este aceasta actiune in conformitate cu prezentul Cod de conduita, cu
Regulamentul personalului Federatiei, cu Statutul personalului?

»  Este aceasta actiune in conformitate cu toate politicile, procesele,
procedurile si ghidurile obligatorii?

>  Este aceastd actiune legala in conformitate cu legile tarii in care ma aflu?

»  Aceastd actiune se va reflecta in mod pozitiv si, mai exact, nu se va reflecta
in mod negativ asupra mea si a Federatiei?

»  Existd o actiune alternativa pentru care as putea raspunde afirmativ la
fiecare dintre aceste intrebari?

In cazul in care exista indoieli cu privire la conformitatea unei actiuni cu prezentul Cod

de conduitd sau cu implicatiile etice ale acesteia, personalul trebuie sa solicite sfatul

sefului sdu ierarhic sau al Serviciului de resurse umane inainte de a actiona.
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1. Domeniul de aplicare si aplicabilitatea

Prezentul Cod de conduita se aplica tuturor membrilor personalului in orice moment in timpul
n prezentul

serviciului lor in cadrul Federatiei - atat in timpul cét si dupa orele de lucru. "Personalul
Cod se refera la toti angajatii Federatiei (personalul cu sediul la Geneva, delegatii si personalul local),
consultantii, voluntarii si stagiarii, precum si la personalul imprumutat si la toate persoanele care
lucreaza sub numele si statutul juridic al Federatiei.

Prezentul Cod, indiferent daca este semnat sau nu, face automat parte integranta din toate contractele de
munca si conditiile de serviciu ale Federatiei pentru tot personalul.

Personalul si delegatii cu sediul la Geneva (inclusiv personalul imprumutat) au responsabilitatea de a
se asigura cd acest Cod este citit, inteles si respectat de toti membrii de familie insotitori care
beneficiaza de statutul juridic al Federatiei. in cazul oricarei incalcari din partea unui membru de
familie insotitor, personalul poate fi tras la raspundere, iar Federatia poate lua toate masurile
corespunzatoare pentru a proteja organizatia, inclusiv repatrierea membrului (membrilor) de familie.

Incilcarile prezentului Cod fac obiectul unor masuri disciplinare Tn conformitate cu mdsurile
disciplinare sau cu statutul personalului local, dupi caz. In plus, Federatia isi rezerva dreptul de a
recupera de la personal toate cheltuielile suportate de Federatie ca urmare a oricarei incélcari a
prezentului Cod de catre acesta sau de catre un membru al familiei care il insoteste (inclusiv
remedierea prejudiciilor, costurile de repatriere etc.).

Obligatiile privind protectia informatiilor, regulile 21-25 de mai jos, continua si dupa

incheierea activitatii in cadrul Federatiei.

Federatia se angajeaza sa se asigure cd toate organizatiile si persoanele cu care lucreaza reflecta valori
compatibile cu cele ale Federatiei - acest lucru se aplica in special persoanelor cu care Federatia are o
asociere stransa, dar indirectd, cum ar fi personalul organizatiilor partenere care actioneaza in stransa
cooperare cu Federatia, paznicii care lucreaza pentru o companie de securitate sau angajatii unei firme
de constructii contractate de Federatie etc. Federatia va lua masurile necesare si corespunzatoare pentru
a Intrerupe asocierea sa cu orice organizatie sau persoana ale carei actiuni, daca ar fi fost intreprinse de

personalul propriu al Federatiei, ar fi fost considerate incélcari grave ale prezentului Cod.

2. Punereain aplicare a Codului de conduita

Responsabilitatea personalului:
Personalul are responsabilitatea de a se asigura ci a citit si a inteles Codul de conduita. De

asemenea, acestia au datoria de a informa beneficiarii serviciului lor si persoanele aflate in grija
lor cu privire la Codul de conduita pe care personalul trebuie sa il respecte, precum si cu privire
la modul 1n care si cui trebuie sa raporteze orice comportament necorespunzator sau orice esec

in ceea ce priveste standardele de tratament.

Personalul are obligatia de a raporta orice incélcare a prezentului Cod persoanei
corespunzatoare (consultati informatiile de contact). Toate rapoartele si preocupdrile
exprimate vor fi analizate in mod corespunzator si tratate cu discretie. Organizatia va lua
toate masurile necesare Tmpotriva oricarei forme de represalii suferite de personalul care

raporteaza posibile incalcari ale prezentului Cod.

Code of Conduct 2007 _ 4 5 Broves s Crscard Sorbele

Internal



Responsabilitatea conducerii:
Managerii trebuie sa dea un exemplu si sunt responsabili pentru crearea unei culturi a

conformitdtii in domeniile lor de autoritate. Acestia trebuie sa informeze Departamentul de
resurse umane cu privire la toate rapoartele sau preocuparile legate de incalcari ale
prezentului Cod care le sunt adresate.

Relatiile dintre conducere si personal trebuie sa fie ghidate de respect si intelegere reciproca,
pentru care este indispensabil un dialog continuu. Managerii se pun la dispozitia
personalului care doreste sa 1si exprime ingrijorarile in mod confidential si trateaza aceste

solicitdri intr-un mod impartial si sensibil.

Managerii au responsabilitatea de a atrage atentia organizatiilor si persoanelor cu care
Federatia incheie contracte asupra valorilor Federatiei si asupra comportamentului specific
pe care aceasta 1l considera inacceptabil si neconform cu aceste valori. In cazul in care
actele oricarei organizatii sau persoane fizice cu care Federatia este asociatd ar putea fi
considerate incalcari grave ale prezentului Cod, managerii au responsabilitatea de a lua
masurile corespunzatoare. Atunci cand este posibil, contractele ar trebui sa includa
dispozitii privind inlocuirea persoanelor sau rezilierea contractului in astfel de cazuri -

managerii sunt invitati sa consulte Departamentul juridic pentru asistenta.

R nsabili nstitufi i:
Secretarul general si directorii sunt responsabili pentru instituirea unor mecanisme
eficiente care sa asigure respectarea celor mai inalte standarde de conduita atat in
cadrul serviciilor pe care Federatia le oferd celor mai vulnerabili, cat si in cadrul

relatiilor profesionale interne si externe.

3. Reguli de conduita

Toti membrii personalului trebuie:

Regulamentul si statutul Federatiei si legile aplicabile

1. Sa respecte Regulamentul personalului, Statutul personalului si toate normele, politicile si

procedurile obligatorii, precum si termenii contractelor lor de munca si conditiile de serviciu.

2. Sa respecte legile aplicabile din tara in care se afla, inclusiv acordurile de statut sau acordurile de
sediu aplicabile ale Federatiei. in caz de incilcare a oricirei legi aplicabile, Federatia nu poate
acorda asistenta juridica persoanei respective si poate renunta la orice imunitate de care se bucura
aceasta.

Respectul fati de persoane

3. Sa respecte toate persoanele Tn mod egal si fara nicio distinctie sau discriminare bazata pe
nationalitate, rasa, sex, convingeri religioase, clasd sociald sau opinii politice; si sa actioneze in
orice moment in conformitate cu principiile fundamentale si cu valorile umanitare si organizationale
definite de Federatie. Acestea sunt: respectul pentru diversitatea, culturile, structurile si obiceiurile
comunitétilor, solidaritatea cu comunitatea, integritatea si responsabilitatea, precum si intelegerea

reciproca si nediscriminarea sunt elemente esentiale pentru a pastra demnhir‘ﬁtea urﬂlanha“}ac.&i .
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4, Sa tina seama de sensibilitatea obiceiurilor, traditiilor si credintelor religioase ale natiunilor si sa
evite orice comportament care nu este adecvat intr-un anumit context cultural.

5. Sa se asigure ca portretizarea persoanelor si a circumstantelor acestora este reprezentatd in mod
echitabil 1n ceea ce priveste capacititile si vulnerabilitatile acestora. Trebuie depuse toate eforturile
pentru a explica modul in care vor fi utilizate fotografiile si povestile si pentru a obtine permisiunea
persoanelor pentru utilizarea fotografiilor si povestilor lor.

6. S se abtina de la orice act care ar putea fi considerat hartuire,' abuz, discriminare sau exploatare (a
se vedea recomandarile privind combaterea hdrtuirii). Acest lucru se aplica tuturor persoanelor de
toate varstele, In special copiilor si persoanelor expuse la stigmatizare, inclusiv celor care traiesc cu
HIV (a se vedea Directiva Secretariatului Federatiei Internationale privind HIV la locul de

muncd).
Independenta
1. Sa 1si Indeplineasca functiile si sd actioneze numai in interesul Federatiei.
8. Sa nu solicite si sa nu accepte instructiuni din partea niciunui guvern, a unei societdti nationale

sau al oricarei alte autoritati decat Secretarul General (sau persoana desemnata de acesta) in
legatura cu functiile lor oficiale. Personalul este considerat functionar neutru si independent al
unei organizatii globale de membri si raspunde in totalitate si numai in fata Secretarului General
al Federatiei.

9. Sa respecte emblemele crucii rosii, semilunii rosii si cristalului rosu, folosindu-le numai n
conformitate cu normele aplicabile (astfel cum sunt prevazute in Conventiile de la Geneva si in
Protocoalele aditionale la acestea, In Regulamentele privind utilizarea emblemei Crucii Rosii sau a
Semilunii Rosii de cétre Societatile Nationale si in orice alte politici, procese, proceduri si ghiduri

obligatorii) si sa raporteze orice utilizare abuziva.

Integritate

10.  Saisi indeplineasca toate indatoririle oficiale cu integritate, fara nicio urma de lipsa de onestitate

sau coruptie, inclusiv si nu se implice in niciun act de favoritism, nepotism, clientelism sau mita."
Aceasta include sa nu accepte din nicio sursa externd (inclusiv Societati nationale, guverne,
corporatii sau alte persoane), fara autorizatie, nicio onoare, decoratie, cadou, remuneratie, favoare
sau beneficiu economic care sa fie mai mult decat un "cadou simbolic". Exemple de cadouri

simbolice includ pixuri ieftine, agende de birou, obiecte simbolice etc.

11.  Sa nu beneficieze in mod necuvenit si sd nu permita unei terte parti sa beneficieze in mod
necuvenit (direct sau indirect) de pe urma asocierii cu o intreprindere care se angajeaza in orice
afacere sau tranzactie cu Federatia (inclusiv asocierea cu conducerea sau detinerea unui interes
financiar). Orice potential conflict de interese cu un furnizor, prestator de servicii sau partener de

afaceri (cum ar fi relatiile de familie sau detinerea de actiuni) trebuie sa fie dezvaluit.
12.  Sa nu-si denatureze in mod intentionat functiile sau titlul oficial in fata unor entitati sau persoane.

13.  Sa nu actioneze in niciun fel care ar putea discredita Federatia.
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Neutralitate

14.  Sa nu exprime in mod public opinii cu privire la evenimente legate de afaceri politice si sa nu se
angajeze in activitati politice care ar putea avea o influenta negativa asupra impartialitatii,
neutralitatii sau independentei Federatiei, de exemplu, sustinerea publica a unui partid politic.

15.  Sa nu accepte sau sd nu exercite nicio functie publica, niciun loc de munca extern sau nicio
activitate care ar putea fi consideratd incompatibila cu impartialitatea, neutralitatea sau
independenta lor sau care s-ar reflecta in mod negativ asupra acestora sau care ar putea duce la un
conflict de interese, fara acordul prealabil al Secretarului General.

16.  Sa se imbrace intr-o manierd corespunzatoare misiunii, avand grija sa evite sa dea impresia ca
au vreo afiliere sau statut militar.

Abuzul si exploatarea sexuali

17.  Sd nu comitd niciun act de exploatare sexuald, abuz sexual sau violentd sexuald. Aceasta
interdictie se extinde la toate formele de abuz sau exploatare sexuala si include faptul de a nu
raporta preocuparile sau suspiciunile cu privire la orice incélcare din partea unui coleg de serviciu
(fie ca este vorba de un coleg din cadrul personalului sau de o persoana care lucreaza pentru o
organizatie partenera).

18.  Sa nu se angajeze in nicio activitate sexuala cu persoane (adulti sau copii) care asteapta sau
beneficiaza de protectia sau asistenta Federatiei, sau cu persoane cu varsta sub 18 ani, indiferent de
varsta majoratului sau de consimtdmantul local (considerarea gresitd a varstei unui copil nu
constituie o aparare). Activitatea sexuala include toate formele de activitate si de abuz de natura
sexuald, cu sau fara contact fizic si indiferent daca una dintre parti este sau nu constienta de un
astfel de abuz.

19.  Sa nu schimbe bani, locuri de munca, bunuri sau servicii pentru sex, inclusiv favoruri sexuale sau
alte forme de comportament umilitor, degradant sau exploatator. Aceasta interdictie se extinde la

orice forma de utilizare a lucratorilor din comertul sexual.

20.  Sanu produca, sd nu procure, sa nu distribuie sau sa nu utilizeze materiale pornografice" in
birourile Federatiei sau pe echipamentele Federatiei, inclusiv sa citeascd/sa navigheze pe site-uri

web sau panouri de mesaje pornografice sau sa trimita e-mailuri pornografice.

Protectia informatiilor

21. Sa dea dovada de cea mai mare discretie in ceea ce priveste toate aspectele legate de
activitatea oficiala si sd trateze toate informatiile confidentiale si sensibile cu cea mai
mare atentie (a se vedea politica de utilizare acceptabili a tehnologiilor informatiei si

comunicatiilor).

22.  Sanu divulgam informatii sensibile ale persoanelor pe care le deservim atunci cand exista riscul
unor consecinte negative pentru persoanele respective daca identitatea lor este dezvaluitd. Trebuie
depuse toate eforturile pentru a proteja identitatea beneficiarilor, inclusiv numele, chipurile si
locatiile geografice ale acestora. Dezvéluirea poate fi facutd numai in cazul 1n care tdcerea pune
in pericol persoana respectiva, pe cei pe care 1i deservim sau personalul, iar n acest caz
informarea prealabild a sursei si protejarea identitatii acesteia in masura in care este posibil.
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23.  Saprotejeze confidentialitatea informatiilor interne ale Federatiei si sd nu comunice nimanui nicio
corespondentd internd sau informatii de care au cunostinta in virtutea functiei lor oficiale si care
nu au fost facute publice, cu exceptia cazului in care se afla in exercitarea atributiilor lor oficiale
sau cu autorizarea Secretarului General. Personalul nu trebuie sa foloseasca in niciun moment
informatiile interne ale Federatiei in interes personal.

24.  Sainformeze imediat Secretarul General si sa urmeze instructiunile acestuia in cazul in care sunt
chemati, in temeiul legii, sa prezinte dovezi sau informatii de care au cunostinta datorita pozitiei
lor oficiala.

25.  Sanu publice nicio lucrare (inclusiv scrieri, fotografii, inregistrari video etc.) care a fost realizata
in legdturd cu misiunea si functiile lor in cadrul Federatiei sau care are legétura cu acestea, fara
aprobarea prealabila a Secretarului General. Prin prezenta, personalul transferd Federatiei toate
drepturile de proprietate intelectuala asupra oricarei lucrari publicate cu Incélcarea acestei
obligatii, precum si orice venit obtinut din aceasta publicare.

Securitatea

26.  Sa respecte cerintele minime de securitate si regulamentele de securitate pentru tara in care se afla,
precum si orice alte proceduri sau instructiuni de securitate care pot fi emise.

27.  Sa respecte Manualul parcului auto si Regulile si regulamentele privind soferii din tara atunci cand
conduce un vehicul al Federatiei. In special, personalului ii este interzis si conducd vehicule ale
Federatiei sub influenta alcoolului sau a substantelor care perturba mintea (se vor lua masuri
disciplinare proportionale pentru orice incilcare).

28.  Sarespecte in permanentd legile si reglementarile locale in materie de trafic, inclusiv legile privind
consumul de alcool la volan, indiferent daca conduc vehiculele Federatiei sau vehiculele lor private.
Personalul care se confruntd cu sanctiuni sau acuzatii penale pentru conducere in stare de ebrietate
nu trebuie sa se astepte la asistenta juridica din partea Federatiei sau sa beneficieze de vreo imunitate.

29.  Sanu foloseasca sau sa aiba in orice moment in posesie droguri interzise de legislatia locala.

30.  Sa se asigure ca nicio arma de foc sau munitie de orice fel nu este adusa sau pastratd in vehiculele
Federatiei sau in birourile sau spatiile Federatiei (inclusiv 1n resedintele puse la dispozitie de
Federatie).

Proprietatea Federatiei

31.  Sa administreze cu cea mai mare grija fondurile si bunurile care le sunt incredintate si sa
raspunda de utilizarea acestora. Este interzis personalului si fure, s deturneze sau sa foloseasca

in mod necorespunzator fondurile sau bunurile Federatiei.

32.  Sanu implice Federatia din punct de vedere financiar decat daca sunt autorizati in mod oficial sa
faca acest lucru.

33.  Sareturneze, la incheierea contractului de munca sau a serviciului in cadrul Federatiei, toate
bunurile care le-au fost eliberate de catre Federatie, inclusiv legitimatiile si emblemele Federatiei
sau ale altor institutii.
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Note de subsol

I. "Hartuirea" include orice comportament nepotrivit si nedorit care a fost sau ar putea fi in mod rezonabil

perceput sau interpretat ca fiind de natura sa jigneasca sau sa umileasca o alta persoand. Hartuirea poate
fi prezenta sub forma unor cuvinte, gesturi sau actiuni care tind sa deranjeze, sa alarmeze, sa abuzeze, sa
injoseasca, sa intimideze, sd denigreze sau sa provoace umilintd sau jena personala unei alte persoane
sau care provoaca un mediu de lucru intimidant, ostil sau ofensator.

il. Termenii de "favoritism", "nepotism", "clientelism" si "mita" includ comportamente precum tratamentul
incorect al unei persoane sau al unui grup pe baza unor prejudecati, sprijinul sau favorurile acordate

prietenilor si familiei (in special in cazul desemnarilor), precum si acceptarea, oferirea sau luarea in

considerare a oricarui beneficiu personal necorespunzator.

iii. Urmatoarele definitii comune ale "abuzului sexual", ale "exploatarii sexuale" si ale "violentei sexuale"
au fost convenite de catre Grupul de lucru privind egalitatea de gen si asistenta umanitara al Comitetului

permanent inter-agentii:

"Abuzul sexual” este o intruziune fizica reald sau amenintata cu intruziunea fizica de natura sexuala,

fie prin forta, fie in conditii de inegalitate sau coercitie.

"Exploatarea sexuald" reprezinta orice abuz real sau tentativa de abuz de o pozitie de vulnerabilitate,

de putere diferentiata sau de Incredere, in scopuri sexuale, inclusiv, dar fara a se limita la aceasta,
obtinerea de profituri monetare, sociale sau politice din exploatarea sexuala a unei alte persoane.

"Violenta sexuald" reprezintd orice act sexual, incercare de a obtine un act sexual, comentarii sau
avansuri sexuale nedorite sau acte de trafic de influenta asupra sexualitatii unei persoane, prin

constrangere, amenintari cu raul sau forta fizica, de catre orice persoand, indiferent de relatia cu
victima, in orice cadru, inclusiv, dar fara a se limita la domiciliu si la locul de munca. Violenta
sexuala este manifestatd in mai multe forme, inclusiv violul, sclavia sexuala si/sau traficul de

persoane, sarcina fortata, hartuirea sexuald, exploatarea si/sau abuzul sexual si avortul fortat.

(a se vedea Orientarile privind interventiile impotriva violentei bazate pe gen in situatii de urgentd

umanitara: Concentrarea pe prevenirea si raspunsul la violenta sexuald (2005)).

Iv. "Material pornografic" include toate materialele cu caracter sexual explicit menite sa provoace

excitare sexuala, inclusiv fotografii, videoclipuri si texte. Cu toate acestea, in cazul in care legislatia
locala oferd o definitie mai strictd a pornografiei decat cea prevazuta aici, personalul trebuie s se

conformeze legislatiei locale.

Documente de referinta

e Principiile fundamentale ale Miscarii Internationale de Cruce Rosie si Semiluna Rogie
e Regulamentul privind personalul

e Statutul personalului

e Masuri disciplinare .
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e Cerinte minime de securitate

e Regulamentul de securitate

e Manualul parcului auto

e Reguli si reglementari pentru soferi

e Politica de utilizare acceptabila a tehnologiilor informatiei si comunicatiilor

e Directiva Secretariatului Federatiei Internationale privind HIV la locul de munca
e Directive impotriva hartuirii

e Directive privind interventiile impotriva violentei de gen in situatii de urgenta umanitara: Accent
pe prevenirea si raspunsul la violenta sexuala (2005))

Toate documentele la care se face referire sunt disponibile pe FedNet sau la cerere la Departamentul de
Resurse Umane.

Informatii de contact

» Federatia este in curs de a dezvolta un sistem de raportare mai detaliat. Pana la instituirea
noului sistem, toate intrebairile generale privind Codul de conduiti si interpretarea
acestuia, rapoartele si acuzatiile de incilcare a Codului, precum si solicitarile de servicii de
mediere privind probleme legate de munca trebuie adresate la adresa:

La Geneva:
= Departamentul de Resurse Umane la: codeofconduct.support@ifrc.org
= Managerul dumneavoastra ierarhic sau

* Un manager de rang inalt care va reprezinta delegatia sau zona.

Local:

= Personalul de resurse umane din cadrul delegatiei sau al biroului zonal relevant.
= Managerul dumneavoastra ierarhic sau

=  Un manager superior din cadrul delegatiei sau al biroului zonal relevant.

> Puteti solicita, de asemenea, consiliere si sprijin din partea Asociatiei personalului
Secretariatului General:

Asociatia personalului Federatiei Internationale la adresa:
E-mail: staff@ifrc.org

IFRC incurajeaza orice persoana care are motive de Ingrijorare cu privire la Incalcarea Codului de
conduitd al personalului sé le raporteze imediat. Toate rapoartele vor fi respectate cu confidentialitate,
iar siguranta personalului care raporteaza va fi o prioritate.

Code of Conduct 2007 _ B ] i S s st Crmscand Bt

Internal



Codul de conduita al personalului din 2007
Nota de confirmare

Eu , confirm ca am citit si
am inteles prezentul Cod de conduita al personalului si sunt de acord sa respect termenii
acestuia, care fac parte din conditiile de angajare/serviciu in cadrul Federatiei.

Semnatura

Locul Data
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