Contract Nr.

de prestari si servicii de deservire tehnica

Chisinau 01.03.2019

Director “SMADIC AND CO S.R.L.”’, numita in continuare ,,Beneficiar", reprezentata legalde
Volosin Ecaterina Nicolai ce actioneaza in baza statutului, pe de o parte, si ,NET-ADV”S.R.L,
numiti in continuare ,,Prestator", reprezentata legal de directorul Crefu Sergiu ce actioneaza in baza
statutului, pe de o alta parte, au incheiat prezentul contract despre urmatoarele:

1 Obiectul contractului
1.1 .Prestatorul se obligd si presteze Beneficiarului serviciile prevazute la p. 1.2 al prezentului
contract, iar Beneficiarul se obliga sa achite Prestatorului plata pentru serviciile prestate.
1.2 Prin notiunea de Servicii se intelege:
- Incarcarea cartuselor si deservirea imprimantelor:
- prevenirea defectiunilor si restabilirea functionalitatii tehnicii de calcul;
- profilaxia tehnicii de calcul;
1.3. Serviciile se vor presta conform anexei nr.l la prezentul contract in modul urmétor: Reprezentantul
Prestatorului se deplaseazi la fata locului si acorda asistenta tehnica necesard, dupa care se intocmeste
un act in care se indica serviciile prestate. Locul unde Beneficiarul va dori sd i se presteze serviciile se
coordoneazi de citre Parti la momentul incheierii prezentului contract.

2 Drepturile si obligatiile Partilor
2.1 Prestatorul este obligat:
2.1.1 Si presteze servicii de calitate.
2.1.2 Sa presteze servicii in volumul si in termenul indicat in p.1.3. al prezentului contract.
2.1.3 Sainformeze Beneficiarul despre lucrul efectuat.
2.1.4 Sa tini evidenta numarului de solicitari efectuate de Beneficiar si sd-1 informeze pe acesta in
prealabil in cazul in care unele servicii vor fi efectuate contra unei plafi suplimentare.
2.1.5 Sa informeze Beneficiarul dacd pentru remedierea defectelor va fi nevoie de mai mult de o
deplasare cétre acesta.
2.1.6 Sa nu divulge tertelor persoane date si informatii de care a luat cunostin{d in tipul prestarii
serviciilor.
2.1.7 Sa asigure cu certificate de calitate si garantie de minim 12 luni pentru produsele vindute
Beneficiarului.
2.2 Prestatorul are dreptul
2.2.1 Sasolicite de la Beneficiar achitarea platii pentru serviciile prestate, dacd acesta a depasit limita
chemarilor indicate in p. 1.3;
2.2.2 Sase deplaseze la locul indicat de céte ori va avea nevoie pentru prestarea serviciilor, precum si
in scopuri profilactice.
2.2.3 Siefectueze lucrarile la distantd prin internet daca Benificiarului va fi de acord cu acest lucru.

2.3. Beneficiarul este obligat:

2.3.1 Sa achite serviciile lunar conform pretului indicat in Anexa nr.l a prezentului contract, dar nu
mai titarziu de data de 10 a lunii urmatoare.

2.3.2 in cazul in care reprezentantul Prestatorului soseste la fata locului, sa-i creieze conditiile
necesare pentru prestarea serviciilor intr-un mod efectiv si operativ.

2.3.3 Si achite plata pentru serviciul prestat, in cazul in care acesta a depasit limita de prestare la care



s- a convenit anterior.

2.3.4 Sa nu se implice in procesul de lucrul al reprezentantului Prestatorului pentru perioada cat
acesta remediaza defectul.

2.3.5 Si-i acorde timpul necesar reprezentantului Prestatorului pentru remedierea defectului.

2.3.6 S compenseze cheltuielile de deplasare in cazul in care serviciile vor fi prestate in afara mun.
Chisinau.

2.4 Beneficiarul are dreptul

2.4.1 Sibeneficieze de servicii calitative.

2.4.2 in orice moment sa verifice mersul si calitatea serviciilor prestate de cétre Prestator, fdra a se
implica in activitatea acestuia.

2.4.3 Sa se consulte cu reprezentantii Prestatorului gratis prin telefon de ori de cite ori va avea
nevoie, cu conditta ¢ persoana responsabild nu este implicata la acel moment la alte lucrdri care nu
suferd améanare.

2.4.4 Sa se consulte cu reprezentantul Prestatorului care este la fata locului referitor la Intrebarile
aparute in procesul prestarii serviciilor.

2.4.5 Sa asiste la momentul remedierii defectiunilor.

2.4.6 La solicitarea Beneficiarului, Prestatorul poate deservi si alte echipamente nespecificate in
prezentul contract, pentru o plata suplimentara stabilita de comun acord intre Par{i. in asemeanea
situatie ziua in care reprezentantul Prestatorului va remedia defectiunea va fi coordonatd suplimentar
de ambele Parti.

3 Pretul serviciilor si ordinea achitarilor
3.0 Costul Serviciilor de deservire tehnicd este indicat in tabela de mai jos.
3.1 Pretul serviciilor este prevazut in Anexa nr.l a prezentului contract numai dupd semnarea in
prealabil a acesteia de ambele Parti.
3.2 Pretul serviciilor poate fi modificat In mod unilateral de catre Prestator in cazul in care
Benificiarul isi mareste sau micsoreaza numarul de unitati tehnice deservite dupa o instiintare in scris a
Beneficiarului.
3.3 In cazul solicitarii de Beneficiar a unor serviciile suplimentare acestea se vor taxa adaugator
conform unor decizii semnate de ambele parti si anexate ulterior la prezentul contract.
3.4 Beneficiarul va achita pretul serviciilor prestate prin transfer bancar la contul de decontare al
Prestatorului.
3.5 1n cazul cand, Beneficiarul nu achita pretul pentru serviciile prestate, in termenul mentionat la
p.2.3.1, acesta se obliga de a plati o penalitate in marime de 0.2% din suma neachitata, pentru fiecare zi
de intirziere. Plata penalitatii nu-1 exonereaza pe Beneficiar de executarea obligatiei de achitare a
pretului.
3.6. Pentru neexecutarea in termen a obligatiei de platd, Cumparatorul se considera in intarziere din
ziua imediat urmétoare expirdrii termenului de scadentd prevdzut in p. 2.3.1, fard necesitatea
expedierii somatiei de cétre Prestator Beneficiarului.
3.7. In cazul in care Prestatorul nu vine la solicitarea Beneficiarului acesta e obligat de a plati o
penalitate in mérime de 0.2 % din suma serviciilor pe perioada intirzierii.

4 Responsabilitatea Partilor
4.1 Pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor asumate partile poarta
raspundere in conformitate cu normele legislatiei in vigoare.
4.2 Prestatorul este absolvit de raspundere in cazul in care In procesul de testare se defecteaza careva
componente ale Beneficiarului din cauza defectiunilor tehnice existente, iar o astfel de situatie fiind
imposibil de prevézut.
4.3 Prestatorul deste absolvit de raspundere in cazul in care Beneficiarul sau o tertd persoana a
modificat sau reconfigurat echipamentele sau computerele.
4.4 Prestatorul instaleaza si configureaza doar programele soft puse la dispozitie de catre Benificiar si



nu poarta raspundere privind proveniensa si legalitatea utilizarii lor sau prejudiicile cauzate in urma
utilizarii lor unor terte persoane.

4.5 Prestatorul deste absolvit de raspundere in cazul in care defectiunile tehnice au aparut ca rezultat
al folosirii de citre Beneficiar a programelor de operare nelicentiate.

5 Ordinea solutionirii litigiilor
5.1 Diferendele ce apar in legaturd cu interpretarea, neexecutarea sau executarea neadecvatd a
prezentului Contract se soluioneazi pe calea negocierilor amiabile de catre parti.
5.2 in cazul in care diferendul nu poate fi solufionat pe aceastd cale. el este supus spre examinare
instantelor judecatoresti competente ale Republicii Moldova.
5.2 Litigiile si divergentele cu apirute dintre Beneficiar i terte persoace, referitor la utilizarea
programelor de operare, echipamentelor, licentelor sau a drepturilor de autor se solutioneaza de catre
Benificiar, fara atragerea Prestatorului in calitate de intervenient.

6. Forta majora
6.1 in caz de fortd majord, partile contractuale sunt exonerate de raspunderea totald sau parfiald a
obligatiilor contractule. in aceste cazuri, Partea care suportd efectul forfei majore si se afla in
imposibilitatde a-si executa obligatiile va anunta cealalta Parte contractanta, in 24 ore de la aparitia si
respectiv incetarea efectelor cazului de forta majora, urmind ca in termen de 15 zile de la aparitia,
respectiv incetarea efectelor cazului de forta majora sa prezinte acte oficiale de constatare, avizate de
organele de drept din localitatea partenerului care o invoca.

7 . Modificarea, rezilierea si revocarea contractului
7.1 Orice modificare a prezentului contract se face in baza acordului de voin{d a ambelor Parfi.
Modificarea se va face printr-un acord aditional, in forma scrisd, semnat si sigilat de ambele Parfi si va
fi parte integranta a prezentului contract.
7.2.  Prezentul contract poate fi reziliat doar in cazul in care existd o neexecutare esentiald a
obligatiilor asumate de citre una din Par{i. in cazul dat Partea care opereazi rezilierea va notifica
despre acest fapt cealalta Parte, cu trei zile inainte de data rezilierii, indicand in notificare si motivele
rezilierii. Rezilierea va avea efectele prevazute de legislatia in vigoare.

8. Alte clauze

8.1. Prezentul contract intra in vigoare la data semndrii lui si este valabil pana la 01 decembrie 2019.
In cazul in care, nici una din parfi nu manifesta intentia de a rezilia prezentul contract la sfirsitul
termenului, perioada urmatoare a contractului va fi nelimitata.
8.2. Prezentul contract este intocmit in doud exemplare, cate unul pentru fiecare pate.
8.3. Orice notificare, reclamatie adusa uneia din Parti celeilalte Parti in conditiile prezentului contract,
are valoare juridici numai daci este intocmité in forma scrisa cu dovada avizului de primire.
8.4. Toate modificarile, completirile, si anexele la prezentul contract sunt o parte integranta a lui si
poarti o putere juridicd egald cu contractul daca sunt perfectate in scris, semnate de Pérti, si confirmate
prin sigiliile Partilor.
8.5. Situatiilor nereglementate de clauzele prezentului contract li se aplica normele legislafiilor in
vigoare.

9. Dispozitii finale
9.1. Prezentul contract a fost semnat de reprezentantii legali ai celor doua Parti in doud exemplare in
limba de stat pe care partile o conosc la acelas nivel, cu putere juridica egala, cite unul pentru fiecare
parte.



9.2. Adresele si rechizitele partilor

Prestator”
+NET-ADV” S.R.L.
Republica Moldova, mun. Chisiniu

~Beneficiar”
WwSMADIC AND CO” S.R.L.

Republica Moldova, mun. Chisinau,or.Durlesti

str. Cuza Voda, 1/4, tel/:022804111

str.Sadoveanu, 47,

c/f 1007600027717; cod TVA 0306311

c/f 1019600011937,

B.C. "MOBIASBANCA-Groupe Societe
Generale'S.A.

BC “ProCredit Bank™ SA

BIC: MOBBMD?22

BIC: PRCBMD22

Cont de
decontare:MD79M0O2224ASV62741677100

Cont de decontare:
MD51PR002224189223001498

Director Sergiu Cretu

Director Volosin Ecaterina

Cretu Sergiu

Anexa nr.l 1a contractul nr.

Volosin Ecaterina Nicolai

Director ,,SMA

FACTURI %,
$1 CONTRACTE ¢




Nr. -Denumirea bunurilor/ Cant ‘KT‘N:?‘)‘[“ Suma olala
dfo lucrarilor/ serviciilor !
Buc
1 2 3 3
1. | Canon i-SENSYS MF-4410/ 4430/ 1 75,00 75,00
4450/ 4550/ 4570/ 45802000p)
2. | Canon 724/HP 255n (8000pg) 1 220,00 220,00
3. | HP CE505X/ Canon 719H (6000 pg) 1 150,00 150,00
Servicii de Reciclarecartuse.
Nr. | Denumirea bunurilor/ Can. ‘;S‘;\%‘f' Suma totala
d/o lucrarilor/ serviciilor Buc.
Schimbare piese( OPC, Lamela 1 2 3
dozare,curatire, PCR, Rola magnetica)
1. | Canon i-SENSYS MF-4410/ 4430/ 1 190,00 190,00
4450/ 4550/ 4570/ 4580
2. | Canon 724/HP 255n 1 250,00 250,00
3. | HP CE505X/ Canon 719H 1 250,00 250,00
Nr. -Denumirea bunurilor/ Cant rl’:l‘[\ﬁ;‘t Suma totala
d/o o .
lucrarilor/ serviciilor
Buc.
Pelicula termica 2 3 3
1. | Canon i-SENSYS MF-4410/ 4430/ 1 450,00 450,00
4450/ 4550/ 4570/ 4580
2. | Canon 724/HP 255n 1 450,00 450,00
3. | HP CE505X/ Canon 719H 1 450,00 | 450,00
Nr. | -Denumirea bunurilor/ Can Pret. Suma totala
d/o lucrarilor/ serviciilor t. Buc. lei
Buc. MDL
Cartus Nou 2 3 3
1. | Canon i-SENSYS MF-4410/ 4430/ 1 260,00 | 260,00
4450/ 4550/ 4570/ 4580
2. | Canon 724/HP 255n 1 660,00 | 660,00
3. | HP CE505X/ Canon 719H 1 390,00 | 390,00




Deservirea (reparatia) imprimantelor laser de tip mic (HP LJ 1020 etc...)- 350,00 lei
(Fara costul pieselor de schimb).

Deservirea (reparatia) imprimantelor si multifunctionalelor (Canon LBP6310 etc...) —
550,00 lei (Fara costul pieselor de schimb).

Deservirea (reparatia) imprimantelor si multifunctionalelor cu ink jet (Epson seria L/M
etc...)— 550 lei.

Volosin Ecaterina Nicolai

Director ,,SMADIC AND CO” S.R.L.




		2019-12-18T16:36:14+0200




