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EXPERIENTA PROFESIONALA .

2018-Prezent  Sef centru
Agentia de Guvernare Electronica, Chisindu (Republica Moldova)

Administrarea sélilor de conferinte si a celor de studii, organizarea evenimentelor (training, conferinte,
reuniuni, sedinte tematice, voluntariat, etc) si a Scolii de Vara IT

2015-2018  Manager operational
Centrul de Informare si Acces, Chisinau (Republica Moldova)

Administrarea sdlilor de conferinte si a celor de studii, organizarea evenimentelor ( Hackathon,
training, conferinte, reuniuni, sedinte tematice, voluntariat, etc) si a Scolii de Vara IT

2014-Prezent  Coach & Business Trainer
Lied Consulting SRL, Chisinau (Republica Moldova)

= Dezvoltarea, proiectarea si facilitarea programelor de formare pe temele: Leadership, Inteligenta
Emotionald, Programe de Coaching si Monitorizare a procesului de munca, Tipologia Clientilor,
Formarea Formatorilor, Managementul Comunicarii, Managementul Conflictelor si al Stresului,
Managementul Timpului, Munca in echipa , Marketing , Vanzari si Customer Service

= Dezvoltarea si punerea in aplicare a Strategiei de Mystery Shopping
= Dezvoltarea strategiilor de formare
= Supervizarea tuturor activitatilor de formare in cadrul companiei

= Coordonarea activitatilor cu agentiile partenere

2011-2015  Coordonator Training
AV-Macrocom, LTD (Altavista Training), Chisindu (Republica Moldova)

= Dezvoltarea , proiectarea si facilitarea programelor de formare pe temele: Leadership, Inteligenta
Emotionala, Programe de Coaching si Monitorizare a procesului de munca, Tipologia Clientilor,
Formarea Formatorilor, Managementul Comunicarii, Managementul Conflictelor si al Stresului,
Managementul Timpului, Munca in echipa , Marketing , Vanzari si Customer Service

= Dezvoltarea si punerea in aplicare a Strategiei Mystery Shopping
= Dezvoltarea strategiilor de formare
= Supervizarea tuturor activitatilor de formare in cadrul companiei

= Coordonarea activitatilor cu agentiile partenere

2007-2011  Coordonator Formator Superior
Orange, Chisindu (Republica Moldova)
= Dezvoltarea, proiectarea si facilitarea programelor de formare
= Dezvoltarea si punerea in aplicare a Strategiei de Mystery Shopping
= Dezvoltarea si implementarea Strategiei Coaching

= Dezvoltarea si sustinerea de Team Building Evenimente
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COMPETENTE PERSONALE

Limba(i) materna(e)

Coordonator instruire pentru Departamentul de vanzari
Voxtel / Orange, Chisindu (Republica Moldova)

= Dezvoltarea si implementarea programelor de instruire pentru echipele comerciale privind
procedurile de Marketing , Vanzare si Serviciul Clienti

= Planificarea si implementarea de noi promotii
= Dezvoltarea si desfasurarea planului de instruire privind ofertele si produsele noi

= Pregatirea documentelor informationale interne

Team leader al echipei de vanzari
Voxtel, Chisindu (Republica Moldova)

Consultant Vanzari
Voxtel, Chisindu (Republica Moldova)

Manager de Birou
MOLDO - FRANCE EXPORT SRL, Chisinau (Republica Moldova)

Asistent administrativ
Transroute Europa SRL, Chisindu (Republica Moldova)

Profesor de limba franceza
Liceul Liviu Rebreanu, Chisinau (Republica Moldova)

Developpement de la formation de la distance
Erasmus+, Bruxelles (Belgia)

Education et Formation tout au long de la vie
Erasmus+, Mons (Belgia)

Education des adultes
Erasmus+, Verona (ltalia)

Formare pentru Formatori
De KLAUZEN, Bucuresti (Romania)

Cours de formation ToT
Orange (France), Paris (Franta)

Facultatea de Limbi si Literaturi Straine
Universitatea de Stat din Moldova, Chisindu (Republica Moldova)

romana



Limbile straine INTELEGERE VORBIRE SCRIERE

Participare la

Ascultare Citire conversatie Discurs oral
rusa c2 c2 Cc2 Cc2 Cc2
franceza C1 C1 Cc1 C1 C1
engleza B1 B1 Bl B1 B1
spaniola Bl B1 B1 B1 Bl

Niveluri: A1 si A2: Utilizator elementar - B1 si B2: Utilizator independent - C1 si C2: Utilizator experimentat
Cadrul european comun de referintd pentru limbi stréine - Grila de auto-evaluare

Competentele digitale AUTOEVALUARE
Procesarea . Creare de . Rezolvarea de
. L Comunicare . Securitate
informatjei continut probleme
Utilizator Utilizator

. . Utilizator elementar| Utilizator elementar | Utilizator elementar
independent independent

Alte competente  Repere si calificari:
= Interactionez cu succes si construiesc relatii de prietenie cu cei din jur
= Abilitati puternice de coloborare interpersonala si de influenta
= Adaptare rapida la un mediu in schimbare
= Abilitati de a identifica oportunitatile viitoare

» Tncrezutd si orientata spre echipa

Permis de conducere B

INFORMATII SUPLIMENTARE u

Portofoliul de Clienti:  «  Programul Uniunii Europene ERASMUS+, desfasurat in Spania (2019) cu suportul programului in
domeniul educatiei si formairii tinerilor , Tineret in Actiune” - partener principal Tn cadrul proiectului,
dezvoltator concept si organizare eveniment in domeniul educatiei ecologice

= L'opportunité de découvrir la culture méditerranée avec les volontaires internationaux tout en
participant & la lutte contre le changement climatique

= Programul Uniunii Europene ERASMUS+, desfasurat in Georgia(2019) cu suportul programului in
domeniul educatiei si formarii tinerilor , Tineret in Actiune” - partener principal in cadrul proiectului ,
dezvoltator concept si organizare eveniment Healthy Lifestyle through Education

= Programul Uniunii Europene ERASMUS+, desfasurat in Belgia cu suportul programului Tn
domeniul educatiei si formarii tinerilor , Tineret in Actiune”(2018) -

= Programul Uniunii Europene ERASMUS+, desfasurat in Moldova (2017)cu suportul programului Tn
domeniul educatiei si formarii tinerilor , Tineret in Actiune” — partener principal in cadrul proiectului la
nivel de dezvoltare a conceptului si de organizare a evenimentului cu implicarea a 60 de tineri din 6
tari, dezvoltarea si livrarea trainingurilor pentru tineri, activitati de teambuilding, voluntariat, activitati
de invatare nonformald, includerea tinerilor cu oportunitati reduse, diversitatea culturala,
schimbarea de atitudine si mentalitate

= Programul Uniunii Europene ERASMUS+, desfasurat in Belgia (2017) cu suportul programului in
domeniul educatiei si formarii tinerilor , Tineret in Actiune” — partener principal in cadrul proiectului la
nivel de dezvoltare a conceptului si de organizare a evenimentului cu implicarea a 40 de tineri din 4
tari, dezvoltarea si livrarea trainingurilor pentru tineri, activitati de teambuilding, voluntariat, activitafi
de invatare nonformala, includerea tinerilor cu oportunitati reduse, diversitatea culturala,
schimbarea de atitudine si mentalitate

= Instantele Judecatoresti din Republica Moldova — Programul USAID “Rule of Law Institutional
Strengthening Program ROLISP” - Instruirea colaboratorilor Instantelor Judecatoresti in cadrul


http://europass.cedefop.europa.eu/ro/resources/european-language-levels-cefr

trainingului “Customer Service&Customer Care Attitude”, avand ca scop cresterea
profesionalismului prin comunicare Tn scopul imbunatatirii calitatii serviciilor prestate pentru cetateni

Serviciul Vamal —Programul USAID “Comert , Investitii si Reglementarea Activitatii de Tntreprinzator
BRITE” - linstruirea colaboratorilor vamali in cadrul trainingului “Customer Service&Customer Care
Attitude”, avand ca scop cresterea profesionalismului prin comunicare in scopul Tmbunatatirii
calitatii serviciilor prestate pentru cetateni

Agentia Elvetiana pentru Dezvoltare si Cooperare REPEMOL - Instruirea colaboratorilor CNAMUP
din tara (Serviciul de Urgenta 903 ) in cadrul trainingului “Atitudinea genereaza succesul!”, avand
ca scop cresterea profesionalismului prin comunicare Tn scopul imbunatatirii calitatii serviciilor
prestate pentru cetateni

Serviciul de Urgenta 112 - “Conduita si Etica profesionala pentru Echipa 112", concept complex,
orientat spre cetatean si menirea de a asigura, in mod unitar si profesionist, apararea vietji si
sanatatii populatiei, asigurea gestionarii eficiente a situatiilor de urgenta, cat si cresterea calitatii
serviciilor publice

e - Guvernare — Instruirea personalului din Structurile de Stat la temele: Managementul
Comunicarii, Etica Comunicarii Scrise, etica Profesionald, Reguile unei prezentari eficiente, Cultura
Organizationala

Ministerul Mediului - ,Proiectul National de aprovizionare cu apé si canalizare” - Instruirea
personalului la temele: Leadership si lucrul in echipa, Inteligenta Emotionala, Managementul
Comunicarii, Etica Comunicarii, Cultura Organizationala, Managementul Stresului si al Conflictelor

Ministerul Sanatatii —,Proiectul National de Informatii Open Source si Sistemul de Management
pentru dispozitive medicale din Republica Moldova” - Instruirea personalului la temele: Formarea
Formatorilor , Leadership si lucrul in echipa, Managementul Comunicarii, Etica Comunicarii,
Cultura Organizationala

Ministerul Economiei - Instruirea personalului la temele: Formarea Formatorilor , Leadership si
lucrul in echipa, Managementul Comunicarii, Etica Comunicarii, Cultura Organizationala,
Managementul Stresului si al Conflictelor

Moldtelecom SA - Instruirea personalului la temele: Formarea Formatorilor , Leadership si lucrul in
echipa, Inteligenta Emotionala, Managementul Comunicarii, Etica Comunicarii, Cultura
Organizationalda, Managementul Stresului si al Conflictelor, Managementul Timpului, Training in
Vanzari , Customer Service , B2B, Telesales , Tipologia clientilor

StarNet Solutions - Instruirea personalului la temele: Leadership si lucrul n echipa, Inteligenta
Emotionala, Managementul Comunicarii, Etica Comunicarii, Cultura Organizationala,
Managementul Stresului si al Conflictelor, Managementul Timpului, Training in Vanzari , Customer
Service&Customer Care Attitude, B2B , Telesales , Tipologia clientilor

Medpark - Instruirea personalului la temele: Motivatie si atitudine, Inteligenta Emotionala,
Managementul Comunicarii, Etica Comunicarii, Cultura Organizationala, Managementul Stresului
si al Conflictelor, Training in Vanzari , Customer Service&Customer Care attitude , Telesales ,
Tipologia clientilor

Prime Capital — Motivatie si atitudine, Inteligenta Emotionald, Managementul Comunicarii, Etica
Comunicarii, Cultura Organizationald, Managementul Stresului si al Conflictelor, Training in Vanzari
, Customer Service , Telesales , Tipologia clientilor

Exim Bank — Echipele Front office - Managementul Comunicarii, Etica Comunicarii, Managementul
Stresului si al Conflictelor, Training in Vanzari, Customer Service , Tipologia clientilor

AgroindBank — Echipa Front office (Deservirea VIP clienti) - Customer Care attitude,
Managementul Comunicarii si Relationarii

AgroindBank — Echipa Middle Management — Scoala Managerului , Coaching, Leadership ,
Burnout professional, Work Life Balance

VictoriaBank — Echipa Middle Management — Modulul VAN ( vanzari, atitudine, negociere)
VictoriaBank — Echipa TOP Management — The Leadership Challenge

Fincombank — Echipele Front office - Customer Care attitude, Managementul Comunicarii Si
Relationarii

EFES VITANTA - Echipa Middle Management — Atitudinea genereaza succesul!, Leadership

Radiocom — Instruirea personalului la temele: Managemetul comunicarii si Cultura Organizationala,
Motivatie si atitudine, Inteligenta Emotionala

Universitatea de Stat din Moldova — Profesorii Catedrei de limba franceza — Managemetul
comunicarii si Cultura Organizationala

Universitatea de Stat din Moldova - Filiera francofona, anul I-lll de studii la diferite facultati -
Managementul Comunicarii, Etica Comunicarii, Cultura Interviului



Universitatea de Medicina din Chisinau — Filiera francofona, anul 1V de studii Medicina Generala -
Managementul Comunicarii, Etica Comunicarii, Cultura Interviului

Universitatea de Medicina din Chisinau — Profesorii Catedrei limbi moderne - Managementul
Comunicarii, Etica Comunicarii, Prezentari de succes

Universitatea Tehnica din Chisinau — Profesorii Catedrei limbi moderne - Managementul
Comunicarii, Etica Comunicarii, Prezentari de succes

ULIM - Filiera francofona, anul lll-IV de studii diferite facultati - Managementul Comunicarii, Etica
Comunicarii, Cultura Interviului

TIREX PETROL - Instruirea departamentului comercial -Managementul Comunicarii , Prin arta
comunicarii spre excelenta in vanzari, Marketing

Unilever Company - Instruirea personalului la temele: Formarea Formatorilor, Leadership si lucrul
in echipd, Inteligenta Emotionala, Managementul Comunicarii

TRIGOR - Instruirea personalului la temele: Formarea Formatorilor, Leadership si lucrul in echipa,
Inteligenta Emotionala, Managementul Comunicarii
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