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Cap. DENUMIRE
0. Prezentare

0. 1 Prezentarea organizaliei

0.2 Lista de difuzare

0.3 Lista modificdrilor

1. Dispozifii Generale

1.1. Scopul Manualului

1.2. Domeniul de aplicare

1.3. Structura manualului

1.4 Analiza periodica gi actualizarea manualului calitalii
1.5. Gestionarea manualului calitdtii

I.6. Documente de referinfa 
e

2 Definifii gi prescurtlri
2.L Defini1i

2.2. Prescurtdri

3 Condifii referitoare Ia sistemul calitltii

3.1. Responsabilit5tile Managementului
3.2. Hotdr6rea Consiliului de Administrafie

3.3. Organizarea

3.4. Responsabilirati, atribufii

3.5. Pregltirea qi calificarea personalului

3.6. Resurse

3.7. Reprezentantul Managementului

3.8. Analiza efectuatd de Management

4 Activitlti de execufie

4.1. Condilii prealabile

-
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4.2. Planiftcarea

4.3 . Analiza contractului

4.4. Controlul documentelor gi datelor

4.5. Proceduri qi instrucfiuni

4.6. Identificare, regdsire

4 .7 . Apr ovizionar ea materialelor / produs e I or

4.8. Primirea, depozitarea gi manipularea produselor

4.9. Execulia produselor

4. 1 0.Produse furnizate de beneficiar

4.1 l.Identificarea qi trasabilitatea produsului

5. Activitlti de confirmare

5.1 . Mdsuri generale

5.2. Plan de control calitate, verificdri qi incerc[ri

5.3. Controale de calitate

5.4. Stadiul controalelor de calitate, verificdri qi incercdri

5.5 Mijloace de mdsurare gi incercate

5.6. Controlul proceselor

5.7. Inspeclii qi incercdri finale

5.8. inregistrarea inspecliilor qi incerclrilor

5.9. Controlul inregistrdrilor calitalii.

5. l0.Auditurile interne ale calitdtrii

5. 1 I .lnstruire

6. Examinlri tehnice de asigurare a caliti(ii (ETAC)

6.1. Planificarea ETAC

6.2. Sistemul de ETAC
7. Activitlti corective
7.1. Neconformitdti.
7.2. Ac{iuni corective

7.3. Acliuni preventive
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8. Documente gi inregistriri
S. 1. Controlul documentelor

8.2. inregistr[ri de calitate
9. Manipulare,depozitare,conservare
9.1. Manipulare

9.2.Depozitare

9.3. Conservare

9.4.Livrare
10. Genuri de activitate
11. Anexe
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0.1 PREZENTAREA ORGANIZATIBI

Denumirea: ^SnZ ,, PiramidGrup "
MD-4I I I , s. Fetila, r-l CimiSlia, Rmoldova te1.602005 10, c/f l0l 160500041 I

Cerlificat de inregistrare: MD 0099872 din

t6.02.20t1

Dot5ri cu transport qi mecanisme de construc{ie: prin arendd (se

anexeazd) Dotdri cu utilaje de construcfie (se anexeazd)

Dotdri cu instrumente de metrologie: Teodolit, Nivelir, Rulet6.

Sector de produc{ie: propriu

Asigurarea cu specialiqti atestafi: diriginte de qantier-

Rdzmerild Nicolae
Asigurarea cu normele necesare activitdtilor: referitor genurilor de activitate.
0.2 LISTA DE DEFUZARE

Destinatar*

0. Director general

1. Director tehnic

2. Directo.r cu aprovizionarca

3. Dirijinte de Eantier

4. Compartiment AQ

5. Compartiment CQ

6. Compartiment tehnic - oferte - calcul contracte

7. Compartiment pregdtire, programare, urmdrire producJie

8. Compartiment aprovizionare

9. Compartiment personal - organizare - normare - salarizare

10. $antier.

Numele, prenumele Data Eem!gtura
Intocmit Jardan Tatiana t5.04.2020 c 'Udutu Actualizarea Ex.
Verificat Jardan Vasile 15.04.2020 NW Data Nr.
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1.1.1. Manuarur curi,qiil'1.,:.:l'*ffitly*:yir'J"ritica carit,fii qi descriedispozifiile gi prevederile generale ale sistemului de conducere gi asigurare a calitdlii,
concretizar in programul de asigurare a calitdlii al sRL ,, pirumidGrup ,,

cuprinzand.otganizar€a, responsabilitSlile, autoritatea qi rela{iile reciproce intrecompartimentele gi persoanele care di rijeazd qi ." u, incidenta urrpru calitdlii, av6nd cascop final definirea 9i obfinerea .utitalii ansamblului activitdlilor qi prestafiilor
desftgurate.

l'l'2' Manualul calitalii defineqte metodele de conducere, responsabilitdlile qi
obiectivele sistemului de conducere qi asigurare a calitafi i, a SRL ,, PiramidGrup

, astfel incat sd se asigure o implementare a tuturor cerinlelor de calitate inrealizarea lucrdrilor contractante.
1' 1'3' Manualul calitalii descrie sistemul de conducere qi asigurare a calitdlii aplicat de

sRL ,, PiramidGrap,,
in condiliile prevdzute de Legea privind calilatea in construcfii Nr.72 I din 2februarie 1996 qi standardului IS09002.

1.1.4. Manualul calitalii este conceput astfel inc6t sd acopere
prevdzute de legislafia in vigoare pentru modelul de asigurar. u .uiitafi
exigenfelor esen{iale

toate qerinfele
corespunzdtor

f i'5' tvta3u.atll calitdlii impreund cu procedurile funcfiilor de sisrem stabileqtemdsurile pentru indeplinirea cerinfelor stabilite in legislafia aplicabild activitdlilor deconstrucfii, incepAnd cu aprovizionareamaterialelo, qi-t...inana ., p..du..a lucrdrilor
beneficiarului.

1' 1'6' Prin programul de asigurare a calitalii descris in prezentul Manual-rl
sRL ,, PiramidGrup " asigurd:

1'1'6'1' Des{bqutarea in mod planificat giprocedurat a activitalilor specifice, incadrul sistemului legislativ intern, al no..n.loi, standardelor interne saLl strdineaplicabile.
1'l '6'2' Realizarea gi men(inerea nivelului calitativ solicitat pentrudocumentaliile tehnice gi documentele contractuale.

1.1.7. programul de asigurare a calitdlii ar sfiz ,, pirumidGrup ,\
este structurat astfel:

-manualul de asigurare a calitdfii cu sec(iuni con(indnd procedurile func{iilor desistem, documente qi inregistrdri utilizate;
procedurile (instrucfiunile tehnice de execufie);
planurile control de calitate, verificdri qi incerciri.

I

I
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1.2 DOMENIUL DE APLICARE

Marrualul calilf,lii se anlici cle cdtre personalul- SRL ,, PifUmidGfUp "
I.2.1. implicat in activitdfi determinante pentru calitatea lucr6rilor contractante

1.2.2. Manualul calitalii este aplicabil in activitdfile desfEgurate pentru exec[r1ia

lucrdrilor de orice tip de construcJie (industriale, civile, socio-culturale,

hidrotehnice, drumuri, poduri, re[ele etc.) indiferent de categoria de importan\d a

construc{iei.
M;rnualul calitSlii se aplicl in cadrul activitiililor curente de aprovizionare,
metrologie, identificare, reglsire, primire, manipulare, conservare, depozitare

desffigurate cle organizafie SRL ,, PirUmidGrap "
1.2.3. indiferent de regimul contractului de lucrdri perfectate, respectiv, cu sau fhrd

asigurarea calitdtii.
1.3. STRUCTURA MANUALULUI CALITATII

Manualul calitdlii este structurat in modul urm[tor

I. Programul de asigurare a calitali

II. Planurile 
\

III. Proceduri generale

IV. Proceduri de sistem

V. Proceduri tehnice de execufie

VI. Instruc{iuni de lucru

1.4. ANALIZA PERIODICA $I ACTUALIZAREA MANUALULUI CALITATII

In vetlerea imburrirtilirii sistemului calitritrii atloptatSfi L ,, Pif Amidcf ttp "
analiza periodic documentele sistemului calitdlii in vederea evalulrii vabilitS{ii

qi eficienfei acestuia.

I .4.1. Prin analiza periodic[ se stabilegte dacd;

1.4.2.1. Organizarea existentd este adecvatd gi funclionald, 
\

Elementele sistemului stabilite sunt adecvate qi eficiente in implementare;

i+.:. tn efectuarea analizelor se au in vedere urmdtoarele:

1.4.3.1. - Rezultatele auditurilor interne efectuate in activitdfile proprii.

I
I
I
t
t
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1.4.3.1. Rezultatele auditurilor efectuate de cdtre organisme externe,
1.4.3.2. - Rezultatele analizelor efectuate de management;
1.4.3.3. - Rapoartele periodice de analizd a tendintei calitdlii efectuate de c6tre

personalul conrrolului calitdtii ( Ce )l'4'3'4' - Observafii sau recomanddri fbcute de cdtre utilizatoriimanagementului. in urTna analizilor se determina ;ilrit.t., actualizdriimanualului calitdlii sau a unor pdrfi ale acestuia.
1.5 GBSTIONAREA MANUALULUI CALITATII \

1'5.1 Manualul.calitalii este tinut sub control de cltre compartimentul asigurdrii
calitafii (A.Q.) de la distribuirea qi p6n6 la retragerea acestuia.

t.5.2 Evidenladistribuirii sau oferirii spre consultare este finutd pe
formularul,,Situa[ia difuzdrii Manualului calitdfii,,.

1'5'3 Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire
(Cap.0.2,), aprobatd de directorul general al,SRI ,,piramiclGrup,,

l '5 '4 imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unorpdr(i ale acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt men(ionate in lista de
distribuire se face anumai cu acordul direclorului general sau a persoanei imputernicite
de acesta.

1.6. DOCUMENTE DE REFERTNTA

Privind calitatea in construc{ii \

Privind netrologia

Cu privire la certificare

Regulamentul privind agrementul tehnic
pentru nr.46l, produse, procedee
Regulamentul de recepfie a construcfiilor
gi instalafiilor aferente
Cu privire la controlul de stat al calitatrii
in construcfie
Regulamentul de atestare tehnico-
profesionald a specialiqtilor cu activitate
de construclie \

1. Legea nr. 721-XIII
din2.02.96
2. Legea nr.647 -XIil
din 17.1 1.95

3 Legea nr. 652-XIV
din 28 octombrie 1999
4. Hotdrirea Guvernului
din 06.07.95
5. Hot[rirea Guvernului nr.285
din23.07.96
6. Hotdrirea Guvernului nr.360
din25.05.96
7. Hotdrirea Guvernului nr.36l
din 25.06.96
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8. NCM A02.02-96

9. NCM A 03.02-96

10. NCM A 03.03-98

11. NCM A 03.04-96

12. NCM A 03.07-98

13. NCM A 03.08-96

14. NCM A 03.02-98

1s. cP A 08.01.96

16. Ordinul DAC nr.65
27 mai din 1996

Sistemul calitdtii in construclii. Regulament privind

conducerea qi asigurarea calititrii

Sistemul de certificare in construcJii. Regulament privind
certificarea produselor folosite in constructii

Sistemul de certificare in construcfii. Reguli de efectuare a

certificdrii produselor folosite in construcjii

Sistemul de certificare in construcfii. Regulament privind

organismul central de certificare a produselor folosite in

construc{ii \

Sistemul de certificare in construc{ii. Regulament privind

evaluarea procesului de fabricare a produselor folosite in

construc!ii

Sistemul de certificare in construc{ii. Regulament privind
Centrul Tehnico-$tiinJific de cercetare in Construclii

Sistemul de certificare in constructii. Ghid de evaluare a
procesului de fabricare a produselor omogene folosite in
construc!ii

Instrucliuni de verificare a calitdlii gi de receplie a lucrdrilor

ascunse qi/sau infaze determinante la construc{ii qi instalalii

aferente

Regulament cu privire la verificarea execuliei lucrdrilor de

construclii de c[tre responsabilii tehnici atestati
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2.1. DEFINITIT
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2.|.|.ASIGURAREACALITATTT-ansambluactivitdfilo'ptTifi:*il]
sistematice impte..ntat in cadrul riJ.*uiui calitalii gi demonstrate atdt cdt este

necesar,pentruf,rrnirur.uincrederii.o"'p'n'6toarec6oentitatevasatisfacecondiliile
referitoare la calitate (SR ISO 8402)

2.1.2. ACTILINE CORECTIVA - ac{iune inlreprinsa. pentrl emiterea cauzelor

unor neconformitali, defecte sau a uitot 
'it'utii 

nedoriie' existente in scopul prevenirii

repetdrii acestora (SR ISO 8402)

2.1,3. ACTII-INE PREVENTIVA - acliune intreprinsa pentru emiterea cauzelor

unor neconformitafl, defecte Sau a altor situalii nedorite, posibile, in scopul

prevenirii apariliei acestora (SR ISO 8402)

2.1.4. ANALIZA CONTRACTULUI - activitati sistematice efectuate de furnizor

inainte de semnarea contractului pentru a asigura cd sunt definite in mod corespunzdtor'

far6 ambiguitali, condifiile referitoare la calii=ate qi c6 acestea sint documentate qi pot fi

indeplinite de furnizor (SR ISO 8402) 
r _rrm ^-.^r.,^-^a .c.^:^1x \

2.|.5.ANALIZAEFECTUATADEMANAGEMENT.evaluareaotlclala
efectuat' de management de la niverur cel mai inalt asupra stadiurui qi adecv,rii

sistemului calit,lii in raport cu potiiica in domeniur caritafli gi cu obiectivele' (sR ISo

8402)

2.l.6.AUDITAT-orgarizalieincursdeauditare(SRISo8402)

2.|.T.AUDITORALCALITATII.persoanacalificatSpentruauditurilecalitdlii
(sR ISO 8402)

z.l.g. AUDITSL gALITATII - examinare sistematic6 gi independentd, in scopul

de a determina dac[ activitatea ,eieritoare ra calitate gi rezultatere aferente satisfac

dispoziliile pr.rtuUitit, fr..r, $i d;t, aceste dispozi{ii sunt implementate efectiv qi

sintcorespunz6toarepentrurea|izareaobiectivelor(SRISo8402)

2.1.g. APROVIZIONARE - totalitatea activitalilor efectuate de c6tre o unitate

pentru oblinerea unui produ, .uu ,.*i.ir, ir..pald:, pregStirea cerinlelor spec$ce qi

terminand cu acceptarea acestui proars sau serviciu de c6tre unitatea respectiva

2.1.10.CALIFICAT-statutulacordatuneientitdliatuncicilda.fostdemonstratS
capabilitatea acesteia de satisfacere a condi{iitor specihcate (sR ISO 8402)

2.l.tLCALIFICAREA PERSONALULUI - capacitSli qi aptitudini ob{inute prin

preg'tire, instruire sau experienra qi verificate prin tesie conform cerinlelor standardelor

priri.*.'re califica o persoana pentru a indeplini o funclie ceruta.
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2.1.12. CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entitdti, care ii conferd
acesteia aptitudinea de a satisface_ necesitdlile exprimate qi implicate. (SR ISO 4502)

2.1.8. CARACTERISTICA - orice proprietate sau airibut dbstinat unui produs,
proces sau serviciu care poate fi descris6 sau mdsuratd pentru a determina conformitatea
cu cerinlele specifice.

2.1.14. CERTII'ICARE -.actiunea de determinare, verificare qi.atestare ir1 scris a
calificdrii sau instruirii personalului in conformitate cu cerin{ele aplicabile.

2.1.15. CONFIRMARE - Consemnarea verific[rii cd produsele, activitSfile, serviciile
sau documentele indeplinesc cerinfele specificate.

2.1.16. CONDITII REFERITOARE LA CALITATE - exprimare a necesit6lilor sau
transpunere a acestora intr-un ansamblu de condifii exprimate calitativ sau calitativ
referitoare la caracteristice unei entitd{i, in scopul realizdrii gi examindrii acesteia. (SR ISO
4802)

2.1.17. CONFORMITATE - satisfacere a condiliilor specificate (SR ISO 9402)
2.1.t8. CONDITII CONTRARE CALITATII - termen general folosit referitor la una

din urmdtoarele situa{ii:
- avarii, deficienle, funcfionare defectuoasd gi neconformitlfi;
- o condilie semnificativd contrard calitdfii este aceea care dacd nu este

corectatd poate avea efect esential asupra funcfiondrii sau securitdfii construc{iei.

2.1.19. CONTRACT - inlelegerea scrisd qi celelalte documente contractuale, angajate

'.:,,X,3.',:1'"'iXh,T:T ;ffi,: ilffi ffi:Tlil, 1l ff;.:# i,l.lfi? 
i n c are s e 

1 

P e c i n c 5

2.L20. CONTRACTANT - organiza{ia care executd produse / servicii pentru un
beneficiar pe bazaunui contract direct.

2.1.21. CONTROLUL CALITATII - tehnici qi activitdfi cu caracter operalional
utilizate pentru satisfacere condiliilor referitoare la calitate. (SR ISO 5402)

2.1.22. CRITERIUL BE CALITATE - indiciu (nivel) limita unei caracteristici de
calitate.

2.1.23, DEFECT - nesatisfacere a unei condilii sau a unei agteptdri rezonabile
referitoare la o utilizare previzutd, inclusiv la securitate. (SR ISO 8402)

2.1.24. DOVADA OBIECTIVA - informa{ie care poate fi demonstrata ca adevf,ratd,
bazatd, pe fapte oblinute prin observare, mdsurare, incercare sau prin alte mijloace. (SR
rso 8402)

2.t.25. DOCUMENTE PROGRAMULUT DE ASTGURARE A CALTTATTT - se

compun din Manualul de asigurare a calit6lii, procedurile func!iilor sistemului, prdcedurile
qi planurile de control de calitate, verific[ri qi incercdri.

!

I

I

I
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