Anexanr. 7

CAIET DE SARCINI

privind achizitia serviciilor de deservire, mentenanta si testare periodica a sistemelor antiincendiare ANSP

1. Informatii generale
Autoritatea contractanta: Agentia Nationald pentru Sanatate Publica (ANSP)

Obiectul achizitiei: Prestarea serviciilor de deservire tehnicd, mentenanta preventiva si corectiva, testare periodica, verificari functionale,
exercitii de alarmare/instruire, precum si interventii de urgenta pentru sistemele antiincendiare instalate in cladirile ANSP.

Durata contractului: 5 luni de la data semnarii contractului, dar nu mai tarziu de 31.12.2026.
Mod de organizare: pe loturi:

e Lot 1: mun. Chisindu (3 cladiri)
e Lot 2: mun. Balti (1 cladire)
e Lot 3: mun. Cahul (1 cladire)

2. Locatii si volum estimativ
2.1. Mun. Chisinau — 3 cladiri

~1000 detectoare (fum/temperatura, adresabile si/sau conventionale)

butoane manuale de alarma (MCP) — in toate cladirile

3 sisteme de evacuare a fumului (SHEV / smoke control)

echipamente de stingere automata (localizate) — dupa caz

centrale de semnalizare incendiu (FACP), surse alimentare, module de intrare/iesire, sirene/flash-uri, dispozitive de semnalizare



2.2. Mun. Balti — 1 cladire

e ~500 detectoare

e butoane manuale de alarma

e sisteme de evacuare a fumului (SHEV / smoke control)

e cchipamente de stingere automata (localizate) — dupa caz

e centrale de semnalizare incendiu (FACP), surse alimentare, module de intrare/iesire, sirene/flash-uri, dispozitive de
semnalizare

2.3. Mun. Cahul — 1 cladire

~ 500 detectoare

butoane manuale de alarma

sisteme de evacuare a fumului (SHEV / smoke control)

echipamente de stingere automata (localizate) — dupa caz

centrale de semnalizare incendiu (FACP), surse alimentare, module de intrare/iesire, sirene/flash-uri, dispozitive de semnalizare
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Nota critica: Toate cele 5 cladiri sunt dotate cu sisteme diferite (tipuri/branduri/tehnologii distincte). Prestatorul trebuie sa poata deservi
sisteme multi-vendor si sa asigure compatibilitatea consumabilelor/pieselor.

3. Cadru normativ si standarde
Prestatorul va executa lucrarile cu respectarea integrala a:

1. legislatiei nationale aplicabile securitatii la incendiu, SSM si exploatarii instalatiilor;
2. cerintelor autoritatilor competente (inclusiv cerinte de control/inspectie);
3. standardelor europene armonizate, dupa caz, relevante tipului de sistem.

Referinte orientative (neexhaustive), in functie de echipare:

1. Sisteme de detectie si alarmare la incendiu: seria EN 54 (ex.: EN 54-2, EN 54-4, EN 54-3, EN 54-5/7, EN 54-11, EN 54-13, EN
54-16, EN 54-18 etc.)

2. Sisteme de control al fumului / evacuare fum: seria EN 12101

3. Instalatii de stingere automata: dupa tip (ex.: sprinklere EN 12845; gaze EN 15004; alte sisteme — conform standardelor
aplicabile echipamentelor instalate)



4. Cabluri rezistente la foc / performante cablare: conform standardelor aplicabile (in functie de solutia existentd)

Obligatie: Daca exista discrepante Intre practici/standarde si cerinte legale nationale/autorizatii existente, se aplica cerinta mai stricta si se
documenteaza decizia tehnica.

4. Scop si rezultate asteptate

4.1. Asigurarea functiondrii continue si conforme a sistemelor antiincendiare.
4.2. Reducerea riscului de alarme false si a timpilor de indisponibilitate.

4.3. Asigurarea trasabilitatii prin registre, rapoarte, logbook si evidente de testare.
4.4. Pregatirea sistemelor pentru controale/inspectii si pentru exploatare sigura.

5. Domeniul serviciilor

5.1. Audit initial si inventariere (obligatoriu)

in primele 30 zile de la semnarea contractului, prestatorul va efectua:

1. inventarierea echipamentelor pe fiecare cladire (centrale, bucle/zone, detectoare, MCP, sirene, module, surse,
ventilatoare/actuatoare SHEV, supape, senzori, panouri, repetori, comunicatii etc.);

2. verificarea documentatiei existente (scheme, planuri, as-built, setari, parole/conturi, istoricul defectiunilor, jurnalul de
evenimente);

3. evaluarea starii tehnice si a riscurilor (baterii, contact imperfect, detectoare contaminate, cablaje degradate, elemente lipsa,

zone dezactivate, izolari, bypass-uri);

intocmirea Raportului de audit initial cu:

lista completa a echipamentelor (registru),

neconformitdti si recomandatri,

plan de remediere etapizat,

propunere de program de testare pe rotatie.

N Gk

5.2. Mentenanta preventiva (periodica)



Prestatorul va efectua mentenanta preventiva conform programului de mai jos (minim), adaptat fiecarui sistem.
5.3. Mentenanta corectiva

1. diagnosticare defectiuni;

2. remediere; reconfigurare; inlocuire componente (cu acordul beneficiarului);

3. restaurarea functiondrii complete si confirmare prin test.

5.4. Interventii de urgenta (SLA)

1. Chisinau: timp de reactie max. 2—4 ore pentru incidente critice;
2. Balti/Cahul: timp de reactie max. 24 ore pentru incidente critice;
3. suport telefonic 1n interval extins; interventii 24/7 pentru alarme/incidente majore (conform contract).

5.5. Exercitii de alarmare/instruire (lunar)

1. organizarea si/sau asistarea exercitiului lunar de alarmare ("alarma de invatare") impreuna cu persoanele responsabile din cladire;
2. testarea fluxului de alarmare (sirene/mesaje, semnalizare, panouri repetor, notificari interne) conform procedurilor ANSP;
3. intocmirea unui proces-verbal cu rezultatele exercitiului (observatii, deficiente, actiuni corective).

6. Lucrari si verificari detaliate (minim obligatorii)

Nota: Avand sisteme diferite, lucrdrile se aplicd in functie de echiparea fiecarei clidiri. Prestatorul trebuie sa utilizeze proceduri si
echipamente de test compatibile cu fiecare sistem.

6.1. Centrale de semnalizare incendiu (FACP), panouri repetor, module comunicatii

verificare stare generala (LED-uri, display, tastaturd, integritate carcasa, sigilii);

verificare jurnal evenimente: alarme, prealarme, defecte, izolatii, bypass, pierderi comunicare;

verificare configuratii (zone/bucle, tipuri detectoare, temporizari, logici de comanda, matrice alarmare);

verificare functionare iesiri (sirene, relee, comenzi catre ventilatie/SHEV, usi electromagnetice, ascensoare, BMS daca exista);
verificare memorie/backup (unde este cazul), parole/roluri (gestionate controlat);

verificare sincronizare ora/data, marcaje si etichete;

actualizare documentatie (lista zone/incaperi, scheme, identificatori dispozitive).
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6.2. Surse de alimentare, baterii, incarciatoare, UPS (daca exista)

masurare tensiuni/curenti, verificare incarcare;

testare cadere alimentare (simulare pierdere 230V) si trecere pe baterii;

verificare autonomie conform specificatiilor sistemului si cerintelor normative;

inspectie baterii: umflare, scurgeri, oxidare borne; verificare data fabricatiei;

inlocuire planificata a bateriilor conform recomandarilor producatorului (de regula 3-5 ani) sau la degradare.
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6.3. Detectoare (fum, temperatura, multi-senzor)

inspectie vizuald: pozitionare, integritate, etichetare, obturari (vopsea/praf), distante fata de obstacole;

curdtare (aspirare/curatare controlatd) in zone cu praf;

testare functionala cu mijloace adecvate (aerosol de test fum, generator de caldura, tester multi-senzor) fard a deteriora detectorul;
verificare adresare (pentru adresabile) / circuit (pentru conventionale);

confirmare receptie alarma la centrald si resetare;

management alarmelor false: identificare cauze (praf, abur, curenti aer, amplasare), recomandari de remediere.
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Regula minima de testare pe rotatie:

1. lunar: testare esantion >10% din detectoare per cladire (rotatie) astfel incat 100%b sa fie testate cel putin o data pe an;
2. in zone critice (servere, arhive, laboratoare, spatii tehnice): testare mai frecventa, conform riscului.

6.4. Butoane manuale de alarma (MCP)

verificare accesibilitate, semnalizare, integritate capac/plomba;

testare prin cheie/activare controlata;

confirmare alarma la centrald + actionari asociate;

resetare si inlocuire elemente consumabile (geam/element resetabil) dupa caz.
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6.5. Dispozitive de alarmare (sirene, flash, sisteme voce — daca exista)

1. verificare audibilitate/vizibilitate; integritate si fixare;
2. testare pe zone: activare alarma si confirmare nivel semnal;
3. pentru sisteme voce: test mesaj, amplificatoare, linii difuzoare, monitorizare defecte (conform EN 54-16 daca aplica).

6.6. Interfete si comenzi catre instalatii/echipamente auxiliare



1. verificare module 1/0O, relee, izolare la defect;

2. testare comenzi (unde exista) pentru:
1. usi cu electromagneti / control acces (deblocare la alarma);
2. oprire ventilatii/centrale tratare aer (dupa logica de incendiu);
3. comenzi catre sisteme SHEV;
4, semnal catre BMS/monitorizare (daca este integrat).

6.7. Sisteme de evacuare a fumului (SHEV / smoke control) — Chisinéu (3 sisteme)

verificare panouri de comanda, alimentari, baterii, cablaje;

verificare actuatoare (trapa fum, ferestre motorizate, ventilatoare de evacuare, clapete), limitatoare, senzori;
testare functionala completd: comandd manuala + comanda automata din sistemul de incendiu;

verificare sens rotatie/flux (pentru ventilatoare), stari feedback;

verificare revenire/inchidere (unde aplicd) si conditii de siguranta;

intocmire raport cu timpi de actionare si stari.
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6.8. Sisteme de stingere automata (dupa caz)
In functie de tehnologia instalata, prestatorul va:

verifica elementele de declansare, electrovane, presiuni, manometre, senzori, stari;

verifica semnalizari si interblocéri (prealarma, alarma, blocare/armare, opriri);

testa circuite de comanda in regim de test (fara descarcare) conform procedurilor producatorului;

verifica etansari, tubulaturi/duze (unde aplicd), data expirare consumabile;

emite recomandari privind service-ul specializat (daca sistemul necesitd autorizare specifica/firma certificata de producator).
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6.9. Cablare, trasee, cutii, etichetare

inspectie vizuala trasee, cutii, presetupe, protectii mecanice;

verificare continuitate/izolatie unde este justificat (fard a afecta functionarea);

verificare etichetare dispozitive si zone;

raportarea neconformitatilor (sectiuni deteriorate, improvizatii, conexiuni neconforme, penetrari neetansate).
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7. Program minim de verificari (SLA + frecvente)



7.1. Zilnic / saptamanal (prin personalul Beneficiarului, cu instruire de la Prestator)

1. verificare vizuald panou centrala: fard defecte/izolari neautorizate;
2. verificare cd imprimanta/logul (daca exista) este functional,
3. raportare imediata catre prestator a alarmelor/defectelor.

7.2. Lunar (Prestator) — obligatoriu

vizita de mentenanta la fiecare cladire;

verificari centrale + surse + jurnal evenimente;

testare esantion detectoare (=10% rotatie), testare MCP (esantion sau 100% in functie de risc);
testare sirene/flash pe zone (planificatd);

exercitiu lunar de alarmare/instruire (proces-verbal);

verificare functionala SHEV (unde existd) — minim test comanda si feedback;

actualizare registru interventii.
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7.3. Trimestrial

1. verificari extinse ale alarmarii pe toate zonele;
2. verificari extinse module I/O si interblocari;
3. verificare baterii prin test incarcare (dupa caz) si analiza trend.

7.4. Semestrial

1. verificari aprofundate detectoare in zone cu praf/abur;
2. curatdri preventive suplimentare;
3. verificare completd a butoanelor manuale (rotatie astfel incat 100% anual).

7.5. Anual (audit anual complet)

testarea 10090 a detectoarelor si MCP (prin rotatie lunarad sau campanie anuald);

testare integrala a sirenelor/flash si, daca exista, a sistemului de voce;

testare completd a logicilor si interblocarilor (usi, ventilatii, SHEV, stingere);

raport anual de conformitate, recomandari de modernizare si plan de investitii (daca este cazul).
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8. Cerinte de securitate, SSM si controlul riscurilor

Prestatorul este obligat sa:
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respecte regulile de acces si regimul cladirilor (orare, permise, escortd unde e necesar);

utilizeze personal instruit SSM si PSI; sa aplice proceduri de lucru la inaltime, daca este cazul;

aplice proceduri de lockout/tagout si prevenirea energizarii accidentale;

planifice testele care pot produce alarma astfel incat sa reduca perturbarea activitatii;

inainte de testare: anuntd responsabilul cladirii; stabileste modul de informare internd; confirmd eventuale notificari catre
112/servicii de paza (conform procedurilor locale);

dupa testare: confirma revenirea completa la regim normal (zone active, fara bypass, fara defecte).

9. Cerinte fata de prestator (calificare)

Prestatorul trebuie sa demonstreze:
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licentd/autorizatie valabild pentru servicii antiincendiare (conform cerintelor legale);

personal calificat (ingineri/tehnicieni) cu certificari relevante;

experientd de minimum 5 ani in deservirea sistemelor de detectie/alarme si, daca e cazul, SHEV/stingere;

capabilitate multi-vendor (cel putin 2—3 sisteme diferite);

echipamente de testare: testere detectoare (fum/termic), multimetrie, analizd bucle, echipamente de curatare, instrumente de
configurare software (unde necesar si permis).

10. Livrabile si documentatie obligatorie

Prestatorul va furniza:
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Registru de mentenanta pe fiecare cladire (electronic + la cerere pe hartie);
rapoarte dupa fiecare vizitd (checklist + rezultate teste + masuri);
procese-verbale pentru exercitiile lunare de alarmare/instruire;
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raport anual de conformitate si recomandari.



Format minim raport: data, locatie, persoane prezente, zone testate, echipamente testate (cu ID), rezultate, defecte, remedieri, piese
recomandate/inlocuite, timp interventie, semnaturi.

11. Piese de schimb si consumabile

1. Prestatorul va indica lista pieselor/consumabilelor frecvente (baterii, MCP reset, module, sirene, surse etc.)
2. Inlocuirea pieselor se face numai cu acordul Beneficiarului si cu piese compatibile.
3. Pentru sisteme critice, prestatorul va propune un stoc minim (buffer) si termene de livrare.

12. Indicatori de performanta (SLA)

respectarea timpilor de reactie;

reducerea alarmelor false (prin curatari/recomandari);
mentinerea sistemelor in regim fara defecte persistente;
calitatea rapoartelor si trasabilitatea testarilor.
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13. Criterii de evaluare recomandate (pentru procedura)

1. Pret (pondere recomandata)

2. Capacitate tehnica si experienta multi-vendor

3. Plan de mentenantd (frecvente, rotatie testare, exercitii lunare)

4. SLA interventii si disponibilitate echipa

14. Dispozitii finale

1. Caietul de sarcini este elaborat pentru 3 loturi: Lotul 1 - mun. Chisinau (3 cladiri), Lotul 2 - mun. Balti (1 cladire), Lotul 3 - mun.
Cahul (1 cladire).

2. Prestatorul accepta deservirea unui parc eterogen de echipamente (multi-vendor).

3. Tipurile exacte de echipamente/branduri vor fi confirmate la auditul initial.



4. Orice lucrare care poate afecta siguranta exploatarii se executa doar cu acordul Beneficiarului si cu documentare completa.

ANEXA 1

Tabel de inventariere initiala a sistemelor antiincendiare

Nr. Locatia Cladire Tip sistem Producitor / Model Nr. echipamente Stare Observatii
1 Chisinau  Bloc 1

2 Chisinau  Bloc 2

3 Chisinau  Bloc 3

4 Balti Cladire

5 Cahul Cladire

Obligatoriu: Inventarierea se semneaza de prestator si beneficiar.

ANEXA 2
Program si checklist detaliat de mentenanta
A. Verificiri lunare (obligatorii)

verificare centrale incendiu si jurnale evenimente;
testare esantion detectoare (>10% rotatie);

testare butoane manuale (esantion);

testare sirene/flash pe zone;

verificare alimentari si baterii;

alarma de invatare lunard (declansare controlatd);
verificare functionare evacuare fum (comandd manuala);
raport scris + proces-verbal exercitiu.
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B. Verificari trimestriale



testare extinsa interblocari;

testare feedback ventilatoare evacuare;
verificare module 1/O;

analiza alarme false.
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C. Verificari semestriale

1. curdtare detectoare Tn zone cu risc;
2. testare completd MCP pe rotatie;
3. verificare completa surse de alimentare.

D. Verificari anuale

testare 100% detectoare si MCP;
testare integrala evacuare fum;
testare logica completa incendiu;
raport anual de conformitate.
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ANEXA 3

Sisteme de stingere automata cu gaz (descriere lucrari specifice)

Sistemele de stingere identificate (butelii cilindrice sub presiune) se trateaza ca sisteme de stingere cu agent gazos.
Lucriri obligatorii:

verificare vizuald butelii, supape, etansari;
verificare presiune si manometre;

verificare greutate (unde este prevazut);
verificare suporturi si ancorare;

verificare circuite de declansare (fara descarcare);
testare semnalizari optice/acustice prealarma;
verificare temporizari evacuare persoanc;
verificare interblocari (oprire ventilatie, usi);
verificare indicatoare de siguranta;

intocmire raport dedicat.
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Standard de referintia: EN 15004 (in functie de agent — CO., FM-200, Novec etc.).



ANEXA 4

Sisteme de evacuare a fumului — ventilatoare si ferestre motorizate

Descriere sistem: evacuare mecanica a fumului prin ventilatoare, cu aport de aer prin ferestre integrate in pereti/coridoare.
Lucrari obligatorii:

verificare panouri comanda SHEV;

verificare alimentare + baterii;

testare butoane manuale evacuare fum;

testare declansare automata din sistemul incendiu;
verificare functionare ventilatoare (sens, debit, zgomot);
verificare deschidere ferestre/aport aer;

verificare feedback si semnalizare stare;

revenire la regim normal;

raport cu timpi de raspuns.
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Standard de referinta: EN 12101.

ANEXA 5

Structura minima a rapoartelor si proceselor-verbale
Raport mentenanta:

locatie, data, interval;
persoane participante;
echipamente testate (ID);
rezultate;

defecte identificate;
remedieri;

recomandari;

semnaturi.
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Proces-verbal alarma de invitare:
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data/ora;

tip alarma;

zone implicate;
comportament sistem;
observatii;

masuri corective.

ANEXA 6

Indicatori SLA si penalitati

Penalitétile se calculeaza ca procent din valoarea lunara a contractului aferentd serviciilor de mentenanta, pentru luna in care a fost constatata
neconformitatea, dupa cum urmeaza:

1.

2.

3.

4.

Nerespectarea timpului de interventie asumat (SLA): penalitate de 0,5% pentru fiecare zi calendaristicd de intarziere, aplicata la
valoarea lunara a contractului;

Defect critic neremediat in termen de 24 de ore, care afecteaza functionarea sistemului de detectie, alarmare, evacuare fum sau
stingere automata: penalitate de 3%, aplicata la valoarea lunara a contractului,

Neintocmirea, neprezentarea sau prezentarea incompleta a rapoartelor de mentenanta si a proceselor-verbale obligatorii: penalitate
de 2%, aplicata la valoarea lunara a contractului,

Neorganizarea sau neparticiparea la exercitiile lunare de alarmare/instruire (,,alarma de invatare”), conform cerintelor contractuale:
penalitate de 2%, aplicata la valoarea lunara a contractului.

Penalitatile pot fi cumulative, fara a depasi un plafon maxim de 10% din valoarea lunara a contractului, pentru luna respectiva.
Centralizator loturi si valori estimate

Specificarea
) tehnica Valoarea
Denumirea Unitatea deplina estimata
Nr. d/o Cod CPV serviciilor - . | Cantitatea .p. 9 o <
solicitate de masura solicitata, fara TVA
standarde (MDL)
de referinta
. Conform
Servicii de . .
. Caietului de
deservire, o
mentenanta si SaI’CIn‘I.
Lotul 1 5041;’200' testare [una 5 Ir;]%‘;]apa' 125 000,00
periodica a Chislinéu -3
sistemelor A
antiincendiare cladiri
ANSP.




ANSP - mun.

Chisindu

Servicii  de

deservire, Conform
mentenanta si Caietului de
testare sarcini.

Lotul 2 50413 200- periodica a luna 5 Locatia: 62 500,00
sistemelor mun. Balti -
antiincendiare 1 cladire
ANSP - mun. ANSP.

Balti

Servicii  de

deservire, Conform
mentenanta si Caietului de
testare sarcini.

Lotul 3 5041; 200- periodica a luna 5 Locatia: 62 500,00
sistemelor mun. Cahul -
antiincendiare 1 cladire
ANSP - mun. ANSP.

Cahul
Valoarea estimativa totala 250 000,00

Digitally signed by Rosca Dorel
Date: 2026.07.07 15:34:00 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA




		2026-07-07T15:34:00+0300
	Moldova
	MoldSign Signature




