Anexanr. 1

la Anuntil de participare

Specificatii tehnice

[Aces(tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de catre autoritatea contractantd —n coloanele 1, 5,]

Numarul procedurii de achizitie:
ocds-b3wdpl-MD-1746179580764 din 2 mai 2025

Obiectul achizitiei: Servicii de reprezentanta si de promovare
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Lotul I - Servicii de reprezentanta si de promovare (Facebook

si de mentenanti a paginii web) a Intreprinderii de Stat Centrul de Metrologie Aplicata si Certificare.

Social Media Management si Continut Vizual

- Crearea si publicarea a 12 postari lunare pe retelele (Instagram si Facebook). -
Crearea a 8 imagini grafice personalizate si 4 videoclipuri animate lunar.

- Crearea si publicarea Story-uri interactive (12 lunar) pe retele Instagram si
Facebook.

Potrivit - Distribuirea postarilor in 10 grupuri relevante pe Facebook. T
L . e .. . . Conform solicitarii
. TBT descrierii - Etichetarea si redistribuirea postarilor partenerilor pe retele Instagram si L .
1 Republica Dantei licitate i Facebook beneficiarului, pe
| Comunicarea | Comunicarea Moldova antel | solicitate in acebook. parcursul anului -
. . SRL Caietul de - Distribuirea continutului video pe TikTok si YouTube Shorts. N
digitala digitala L . o < . R . . pana la 30.04.2026
sarcini - Invitarea utilizatorilor sa aprecieze pagina intreprinderii pe retelele Facebook
- Raport lunar detaliat cu activitatile efectuate.
- Deplasari lunare (durata max. 3 ore) pentru captura foto-video n incinta
intreprinderii.
- Configurarea si monitorizarea campaniilor platite pe retele Facebook &
Instagram
Potrivit C initarii
. . onform solicitarii
: BT descrierii Crearea Reclamelor din Postari - .
Promovare Promovare Republica . AN . . . < . beneficiarului, pe
2. . . Dantei | solicitate in - Dezvoltarea si publicarea reclamelor folosind postarile deja create. -
online online Moldova Caietul d e . . parcursul anului -
SRL aletul de - Adaptarea continutului pentru campanii de promovare targetate

sarcini

pand la 30.04.2026



https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1746179580764

GL0OVA,

. Productie si Distributie Video si Foto
Potrivit U ] ’ . L
. BT descrierii - Elaborarea scenariilor pentru filmari. Confqrr_n Sollf:ltarll
Productie si Productie si Republica . AN - Crearea a 6 clipuri video / sedinte foto (20—60 secunde cu camera beneficiarului, pe
A PN Dantei | solicitate Tn . - T . - . . -
Distributie Distributie Moldova SRL Caietul de profesionald), despre serviciile si evenimentele intreprinderii. parcursul anului -
Video si Foto | Video si Foto L - Publicarea clipurilor video pe toate retelele sociale relevante (Facebook, pana la 30.04.2026
’ ’ sarcini -
Instagram, TikTok, YouTube).
Redactare si Distributie Articole
Potrivit - Redactarea a 4 articole (lunar) in romana si rusa. Conform solicitarii
Redactare si | Redactare si . TBT descrierii - Stabilirea subiectelor pentru articole de comun cu sefii de subdiviziuni ai - .
P Republica . L A - s ’ beneficiarului, pe
Distributie Distributie Moldova Dantei | solicitate in | Tntreprinderii. arcursul anului -
Avrticole Avrticole SRL Caietul de - Selectarea si plasarea imaginilor specifice pentru fiecare articol in parte. pA 8
L A . . . . N pana la 30.04.2026
sarcini - Distributia articolelor pe retelele sociale pagina web a intreprinderii si retelele
(Instagram si Facebook).
Potrivit = Conform solicitarii
Administrare | Administrare Republica TBT descrierii Administrare PaginaWeb Intreprindere beneficiarului. be
PaginaWeb PaginaWeb P Dantei | solicitatein | - Abonament lunar de 10 ore/luna. P
= - = - Moldova . o o . - . parcursul anului -
Intreprindere | Intreprindere SRL Caietul de - Modificari imagini, texte, crearea rubricilor noi (la cerere). R
L pana la 30.04.2026
sarcini
Potrivit . . I T
. - Crearea unui sablon profesional pentru emailuri. Conform solicitarii
. . Republica TBT des_cr_lerIIA - Expedierea a 1000 emailuri lunar citre baza de date oferita de furnizor beneficiarului, pe
Email Email Dantei | solicitate Tn ’ i~
marketing marketing Moldova SRL Caietul de parcursul anului -
L pand la 30.04.2026
sarcini
Call Center — Clienti Existenti
Potrivit - Efectuarea a 100 de chestionare (lunar) pentru a afla satisfactia clientilor sau
S sondaje pentru interes in seminare si cursuri (maxim 5 intrebari) servicii prestate | Conform solicitarii
Call Center — | Call Center — . TBT descrierii N : ; - .
L . Republica . N de Tntreprindere. beneficiarului, pe
Clienti Clienti Dantei | solicitate in . . Ae -
NS NN Moldova . - Elaborarea scriptului in limba roméana si rusa. parcursul anului -
Existenti Existenti SRL Caietul de . R S Ax
’ ’ L - Elaborarea chestionarului in limba roméana si rusa pana la 30.04.2026
sarcini . . S ’ -
- Identificarea gradului de multumire si colectarea recomandarilor.
- Pregariea raportului cu recomandari si prezentarea raportului catre Beneficiar.
Call Center — Apeluri Reci
Potrivit - Efectuarea a 200 de apeluri lunare catre potentiali clienti. T
- SR .. . ’ ’ Conform solicitarii
. TBT descrierii - Consultarea clientilor interesati si convingerea de a completa cererea de L. .
Call Center — | Call Center — Republica . N - . o o3 beneficiarului, pe
. . . . Dantei | solicitate Tn | participare la instruiri. -
Apeluri Reci | Apeluri Reci Moldova . S . - parcursul anului -
DI T SRL Caietul de - Redirectionarea contactelor interesate citre departamentele relevante ale Ax
fﬁ,’mpw - . N pani la 30.04.2026
Fhest sarcini intreprinderii.
&< s - Raport lunar cu activitti si rezultate
ms/
&) BT DANTET"|
SemnatiizX g9 /24 Numele, Prenumele: Gornea Tatiana In calitate de: __Administrator
v T~ - . . e o .
OfertantiAie; CrozsseS4 BB T Dantei SRL Adresa:  MD-2071 str. Alba-Tulia 97/1 ap. (of.26) mun. Chisindu, Republica Moldova
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