CAIET DE SARCINI
În vederea executării lucrărilor de modernizare a sistemului IASSI 
în baza proiectului de execuție

Cerințe minime obligatorii față de ofertant
1. Executarea lucrărilor de modernizare a instalației automate de stingere și semnalizare a incendiilor  (IASSI) cu gaze, în conformitate cu proiectul de execuție și actele normative în vigoare.
2. Pe parcursul execuției, lucrările se vor desfășura astfel încât să nu afecteze funcționarea continuă a infrastructurii critice din cadrul Centrului de Date. 
3. Se vor respecta în mod strict procedurile interne și reglementările aplicabile.
4. Pe parcursul executării lucrărilor, persoanele implicate sunt obligate:
· să semneze acordul de confidențialitate;
· să respecte cerințele privind accesul în cadrul centrului de date;
· să respecte normele sanitare și de igienă aplicabile;
· să respecte normele de securitate la incendiu, securitate în muncă și securitate fizică;
· să nu intervină asupra echipamentelor IT&C, de climatizare, electrice sau de securitate existente fără acordul beneficiarului;
· să evite generarea de praf, reziduuri sau vibrații ce pot afecta echipamentele critice.
5. Lucrările vor fi executate de specialiști atestați, autorizați și certificați în domeniul IASSI  prin prezentarea certificatelor și autorizațiilor valabile.
6. În procesul de executare a lucrărilor din contul ofertantului vor fi implicați:
· specialiști atestați;
· proiectantul;
· diriginte de șantier;
· responsabil tehnic;
· expert tehnic extern pentru valorificare și certificare.
7. Lucrările vor fi realizate în conformitate cu legislația în vigoare pe teritoriul Republicii Moldova, ținând cont de bunele practici și de cerințele aplicabile infrastructurilor critice, inclusiv Centrelor de Date.
8. Lucrările vor fi considerate finalizate după parcurgerea tuturor etapelor esențiale, respectiv:
· evaluarea și planificarea etapizată a întregului proces de execuție;
· la necesitate, ajustarea documentației de proiect de comun acord cu autorul acestuia;
· executarea lucrărilor conform proiectului și actelor normative;
· punerea în funcțiune și efectuarea testelor de acceptanță pentru întregul sistem;
· avizarea și certificarea întregului sistem de către autoritățile competente;
· demontarea IASSI existente cu gaz CO₂, fără afectarea altor zone rămase conectate.
9. Ofertantul va prezenta  dovada de experiențe prin prezentarea a minimum 2 contracte similare finalizate în ultimii 5 ani care au inclus întregul proces: execuția lucrărilor, punerea în funcțiune, darea în exploatare, testarea, recepția, avizarea și certificarea de către autoritățile competente, care au avut ca obiect:
· instalație automată de stingere și semnalizare a incendiilor cu gaz FK-5-1-12;
· în locații cu echipamente critice  (centre de date, camere cu servere, arhive, centre de control, încăperi tehnologice).
Documente acceptate ca dovadă:
· copii contracte relevante (cu date confidențiale anonimizate, dacă este cazul);
· procese verbale de recepție finală;
· recomandări sau certificate de bună execuție (opțional).
10. Cerințe tehnice față de echipamentele propuse:
· toate echipamentele și componentele livrate trebuie să fie în stare de Disponibilitate Generală (General Availability), fără statut de End of Life (EOL) sau End of Support (EOS) declarat de producător la data livrării și instalării; 
· toate echipamentele și componentele livrate vor fi conforme cu standardele europene și cu cerințele pentru utilizare în centre de date;
· toate echipamentele și componentele livrate trebuie să fie recunoscute oficial de autoritățile din Republica Moldova ca fiind conforme și sigure pentru a fi folosite;
· toate echipamentele și componentele livrate trebuie să fie compatibile cu condițiile tehnice specifice ale centrului de date, inclusiv: spații izolate și controlate, sisteme de climatizare HVAC, cu curenți de aer permanenți, prezența surselor de alimentare neîntreruptibile (UPS) cu acumulatori VRLA integrați;
· funcționarea echipamentelor și componentelor livrate în aceste condiții trebuie să fie garantată fără degradarea performanțelor și conform fișelor tehnice ale producătorului.
11. Gazul utilizat pentru stingere va fi un agent ne conductiv electric, ecologic și non-toxic pentru personal, conform proiectului de execuție și legislației în vigoare, utilizându-se agentul FK-5-1-12. 
12. Ofertantul va acorda o perioadă minimă de garanție de 36 luni pentru:
· lucrările executate;
· echipamentele și componentele  livrate și montate.
13.  Pe perioada garanției, ofertantul va asigura:
· servicii de mentenanță în conformitate cu cerințele producătorului și a beneficiarului;
· furnizarea pieselor de schimb și consumabilelor necesare;
· consultanță și suport tehnic.
14. Timpul maxim de intervenție și remediere a unui incident pe perioada garanției va fi de 8 ore de la momentul notificării beneficiarului.
15. La finalizarea lucrărilor, ofertantul va furniza următoarele documente și servicii:
· acte permisive și certificate de punere în funcțiune, avizate și certificate de autoritățile competente;
· proces verbal de recepție finală și punere în funcțiune a sistemului;
· rapoarte detaliate ale testelor efectuate, însoțite de concluzii privind funcționalitatea sistemului;
· scheme actualizate, inclusiv modificările aplicate proiectului de execuție;
· manuale de utilizare și întreținere pentru toate echipamentele livrate;
· instruirea personalului beneficiarului privind utilizarea, gestionarea și mentenanța corectă a sistemului.
16. Ofertantul va prezenta un plan de execuție și un grafic estimativ al lucrărilor.
17. Ofertantul este obligat să asigure confidențialitatea tuturor informațiilor obținute în urma procesului de execuție și/sau a participării la procedura de achiziție.
18. Din motive de securitate, documentația de proiect aferentă procedurii va fi pusă la dispoziția operatorilor economici exclusiv în baza unei solicitări scrise, semnate cu semnătură electronică calificată, transmisă pe adresa de e-mail: tender@stisc.gov.md, după semnarea și transmiterea către Beneficiar a Acordului de confidențialitate.
19. Documentația transmisă va fi utilizată strict în scopul participării la procedura de achiziție și nu va fi copiată, distribuită, transmisă sau făcută publică, în tot sau în parte, fără acordul prealabil, în scris, al Beneficiarului. 
20. Orice încălcare a acestor prevederi atrage răspunderea juridică conform legislației în vigoare.
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