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DE MANAGEMENT
MANUALUL SISTEMULUI "

1. GENERALITATI
Adoptarea unui sistem de management al calitdlii este o decizie strategica acompaniei

Mihcons Plus SRL (in continuare Mihcons Plus SRL), care poate ajuta la imbundtdlirea

performanJei sale globale gi furnizeazd obazd solidd pentru iniJiative de dezvoltare durabild.

Potenlialele benefi cii pentru or ganizaTie:

- capabilitatea de a furniza in mod consecvent serviciile care satisfac cerinlele clientului gi

cerinlele legale gi reglementate aplicabile;

- facilitarea oportunitdtii de cregtere a satisfacJiei clientului;

- luarea in considerare a riscurilor gi oportunitdJilor asociate contextului gi obiectivelor sale;

- capabilitatea de a demonstra conformitatea cu cerinlele specificate.

Principiile managementului calitdfii sunt:

- orientarea cdtre client:

- leadership;

- angajamentul personalului;

- abordareapebazd de proces;

- imbundtd(irea;

- luarea deciziilor pebazd, de dovezi;

- managementul relafiilor cu pdrfile interesate.

Abordarea pe bazd" de proces implicd definirea gi gestionarea sistematicd a proceselor gi a
interacfiunilor dintre ele, astfel incdt sd se obJind rezultatele intenlionate in conformitate cu

politica referitoare la calitate gi cu direcJia strategicd, ale organiza\rei. Managementul proceselor

gi al sistemului in ansamblul sdu poate fi realizat utilizAnd ciclul PDCA (metoda de organizare gi

desfbgurare a activit5.lilor de management, original din engl ezd Plan Do Check Act) cu o
concentrare generald pe gdndirea pe bazd, de risc care vizeazd beneficierea de avantaje gi

oportunitdli gi preveni r ea r ezultatel or nedorite.

Aplicarea aborddrii pe bazd, de proces intr-un sistem de management al calit6lii permite:

- infelegerea cerinfelor gi respectarea consecventd a acestora;

- luarea in considerare a proceselor din punct de vedere al valorii ad4ugate;

- realizarea efectivd a performanfei proceselor;

- imbundtdjirea proceselor pe baza evaludrii datelor gi informaliilor.

2. REFERINTE NORMATIVE

ISo 9001 :2015. Sisteme de management al calitalii. cerinle.

ISO 9000:2015. Sisteme de management al calitdlii. Principii fundamentale gi vocabular

SR EN

SR EN

Cod: MSM- Plus Versiunea 2.0 10.01.2023 Pag.:4126



I MANUALUL SISTEMULUI "

MANAGEMENT

SM SR EN ISO 14001 i2016 Sisteme de management de mediu. Cerinle cu ghid de utilizare.

SM ISO 45001 :2018 Sisteme de management al sandtdlii gi securitllii ocupalionale. Cerinle gi
indrumdri pentru utilizar e.

MSM - Manualul Ca[tAIi, mediului, sdndtdlii gi securitdlii ocupalionaleal Mihcons plus

PS 06-0lProcedura sistemului de management riscuri gi oportunitdli

HG Nr. 95 din 05-02-2009 pentru aprobarea unor acte normative privind implementarea Legii
securitalii gi sdndtSfii in munc6 nr. 1g6-XVI din 10 iulie 200g

Alte Cerinle legale gi alte cerinle aplicabile

3. TERMENI $I DEFINITII
Pentru scopurile acestui document se aplicd termenii gi definitriile din sM sR EN ISo
9000:2015.

4. CONTEXTUL ORGANIZATIEI
4.1. in(elegerea organiza(ieigi a contextului in care activeazr

Compania Mihcons Plus SRL a fost infiinpta in anul 2005 in conformitate cu extrasul din
registrul de Stat al persoanelor juridice rr. 106757 cu numdrul de identifrcare de stat qi codul
fiscal nr. 100600035248' Rechizitele companiei sunt prezentate in formularul cu acelag nume.
cod: F-MSM-4.1)

Compania^Mihcons Plus SRL este o entitate care igi desfbgoard activitatea in conformitate cu
legislalia in vigoarea. oferim clienfilor nogtri confortul, experienfa gi posibilitatea de a alege
calitate de inaltd performanfd, datoritd unui sistem de management bine dezvoltat, pe prim plan
se pune accent pe personalul de specialitate, pentru ai face pe clinli sd se simtd mai fericili, mai
siguri in activitE{ile zilnice dezvoltate de cdtre compania noastrd.

Otgatizalia a determinat aspectele externe qi interne relevante pentru scopul gi direclia sa

strategicd 9i care influenfeazd capabilitatea sa de a realiza rezullatele intenJionate ale sistemului
s[u de mahagement al calitdlii.

Aspectele interne sunt:

-capabilitat ea or ganiza{iei de a s ati sfac e c erinlele clientului.

-competenlele personalului,

-infrastructura din dotare,

Aspectele externe sunt:

-cerinfele legale aplicabile,

-cerinfele specificate de clienfi,
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-competifia pe piala domeniului de activitate, mediul social gi economic, atdt la nivel

intemaJional c6t gi nalional, regional sau local.

Organizatia monitorizeazd gi analizeazd. informaliile despre aceste aspecte externe gi interne.

4.2. lnjelegerea necesit5(ilor gi agteptdrilor pirf ilor interesate

Datoritd efectului lor, sau efectului lor potenJial asupra capabilit[tii organiza\iei de afumiza
consecvent servicii care satisfac cerintele clientului gi pe cele legale gi reglementate aplicabile,
or ganizatia a d eterminat :

mediului, sdndtdlii gi securitdlii ocupalionale (clienfi, furnizori, autoritati);

califfitii, protecliei mediului, sdndtdlii qi securitdlii ocupafionale.

Mihcons Plus SRL, a determinat pA4ile interesate relevante pentru sistemul de management
integrat calitate-mediu-sso si cerin(ele acestora - clientii, utilizatorii finali, furnizorii de materii
prime, materiale gi servicii, organizaliile ce igi desfrgoard activititatea in proximitatea loca{iei
Mihcons Plus sRL, autorit[tile locale, angaja]ii intreprinderii, mass-media.

in acest scop organizaliaa luat in considerare:

' cerinlele contractuale provenite de la clienli gi alte pdrfi interesate;

' aplicarea standardelor nalionale si ale sectoarelor industriale;

' conformarea cu cerintele relevante legale gi de reglementare;
. deciziile organizafiei;
I sursele^de informare exteme relevante pentru dezvoltarea competenlelor organizaliei gi

informaliile referitoare la necesitdfile si agteptdrile pdrilor interesante.

PA4ile interesate sunt:

o asociali - conform Extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice
o responsabili de proces -numlrul de persoane;
o angajali - numlrul de personal;
. clienfi - persoane fizice gi juridice, institulii de stat;' 
' furnizori - companii fumizoare de materiale de construcJii, de echipament de lucru,

utilaj:
o autoritdli de reglementare - Ministerul Infrastructurii gi Dezvolt[rii Regionale, Agenfia

de Supraveghere Tehnicd, Inspectoratul Ecologic de Stat;
. companii concurente;
o organizaliile din apropiere;
. companii locale de utilitdli (electricitate, gaze naturale, apa);
. organisme de certificare/de acreditare.

Organizalia monitorizeazd, gi analizeazd, informaliile despre aceste pdrfi interesate gi cerinfele lor
relevante prin implementarea formularului pdrli interesate, cod: F-MSM-4.2.

4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management
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Sistemul de management al calitdlii implementat in organizalie se referd laactivitatea:

Lucrdri de construcfii civile gi industriale. Lucr[ri de instalalii gi refele electrice, apd gi

canalizare. Lucrdri de terasament gi amenajare ateritoriului. Lucrdri de fi1isare.

C*p-dJAEN:"{120.-4311,4""3*"12,-_43"2.'Jt43_Z-2,s-eria4-3_.3_

Executarea activitdlii funclioneazd, in baza Statutului
manualqi conform legislafiei Republicii Moldova.

4.4. Sistemul de management gi procesele sale

In cadrul rcalizdrii sistemului de management al calitdlii sunt identificate procesele,

succesiunea gi interacJiunea acestora; sunt determinate criteriile gi metodele hecesare pentru
funcfionarea proceselor gi sunt asigurate resursele gi informaliile necesare. Aceste procese sunt
monitorizate gi mdsurate 9i rezultatele ob{inute sunt utilizatepentru imbundtafirea proceselor.

Procesele externalizate care pot influenfa calitatea serviciilor se referd la Servicii deservire
tehnicd auto gi Servicii asigurare a compatibilitafi a staliilor de lumin6, internet, telecomunicafii.
Controlul proceselor extemalizate se face prin reglementiri contractuale gi alte cerinle convenite
intre pdrfi.

Legdtura gi interacfiunea dintre procese sunt prezentate in Schema proceselor, cod; F-MSM-
4.4,

5. LEADERSHIP

5.1. Angajament leadership

Managementul de la cel mai inalt nivel gi-a luat angajamentul pentru:

- asumarea rdspunderii pentru eficacitatea sistemului de management (vezi po.li,tica

asigurarea cd politica gi obiectivele referitoare la calitate sunt stabilite pentru sistemul de
management gi sunt compatibile cu contextul gi direclia strategicd ale organ izaliei;

- promovarea aborddrii pe baz6' de proces gi a g6ndirii pe bazd de risc (vezi procedura de
sistem PS-06-01);

- asigurarea cd resursele necesare pentru sistemul de management sunt disponibile;
- comunicarea importanfei unui management eficace al calitalii gi a conform6rii cu

cerinJele sistemului de management;

- asigurarea cd sistemul de management al calitaii obfine rezultatele intenlionat e (vezi
procedura de sistem pS-09-01);

- angrenarea' directionarea gi susJinerea persoanelor pentru a contribui la eficacitatea

MANUALUL SISTEMULUI'I

Mihcons Plus SRL, prezentului

DE MANAGEMENT
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sistemului de management;

- promovareaimbundtIfirii continue,

- suslinerea altor roluri de management relevante.

5,1,2. Orientarea cltre client

Agteptdrile gi cerinfele clienlilor sunt clarificate cu ocazia infelegerilor intre pdrfi,
incheierii contractelor gi sunt transpuse in cerinle gi documentate intr-o forma care asisurd
indeplinirea intocmai ale acestora in domeniile implicate.

indeplinirea intocmai a cerinfelor clienJilor gi a legislaliei aferente sunt asigurate in scopul
cregterii satisfactiei clientdlui gi sunt analizate intr-un mod reglementat, cu ocazia controalelor
efectuate pe parcursul proceselorgi cele frnale, iar rezultatele sunt acceptate numai in cazul in
care aceste cerinJe sunt indeplinite in intregime.

5.2. Politicl

Managementul de la cel mai inalt nivel prin stabilirea, implementarea gi men{inerea politicii
referitoare la calitate prevede cd:

-este adecvatd scopului gi contextului organiza{iei gi care sus{ine direc{ia sa strategicd;
-asigurd un cadru pentru stabilirea obiectivelor referitoare la calitate;
-include un angajament pentru satisfacerea cerinfelor aplicabile;
-include un angajament pentru indeplinirea obligaliilor sale de conformare.
-include uri angajament pentru imbundtdJirea continud a sistemului de management al

calit6[ii.

Politica referitoare la calitate este:

- disponibild gi menfinutd ca informatie documentatd;

- este comunicatd, inleleasd gi aplicat4 in cadrul organizaliei;
- este disponibild pdrfilor interesate relevante, dupd, caz.

5'3' Roluri organizafionare, responsabilitrfi gi autoritrfi
Managementul de la cel mai inalt nivel asigurd cd responsabilitalile gi autoritdfile pentru

rolurile relevante sunt atribuite, comunicate gi inlelese in cadrul organizaliei prin procedura de

Managementul de la cel mai inalt nivel a desemnat responsabilita{i gi autoritati pentru:
- a se asigura cd sistemul de management al calitaili se conform eazd cu cerin{ele

standardelor de referinld;

- a se asigura cd procesel e furnizeazti elementele de iegire inten{ionate;

MSM- Mihcons Plus Versiunea 2.0 10.01.2023 Pag,:8 /26
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- rapoftarea, in special cdtre managementul de la cel mai inalt nivel, referitor la
performanfa sistemului de management al calitdlii gi la oportunitdJile de imbundtdfire;

- a se asigura cd orientarea cdtre client este promovatd in intreaga organiza\re;

- a se asigura cd este menJinutd integritatea sistemului de management atunci cdnd sunt

planificate gi implementate schimbdri in sistem.

6. PLANIFICARE

6.1.1. Acfiuni de tratare a riscurilor gi oportunitdfilor .

Organizatia a determinat riscurile gi oportunitdtile care necesitd a ft tratate (vezi procedura

de sislem P5-06-01) pentru:

- a da asigurdri cd sistemul de management al calitdfi poate obline rezultatele intenfionate;

- a cregte efectele dorite;

- a preveni sau a reduce efectele nedorite:

- a realiza imbundt[{irea continud,

Organizafia a planificatacJiuni de tratare a riscurilor gi oportunitafilor a determinat modul de

integrare gi implementare qi evalueazd.periodic eficacitatea acestor actiuni.

6.1.2. Obliga{ii de conformare

Obligaliile de conformare identificate sunt stipulate in: autorizafii, legislafie ;i alte cerinfe

aplicabile, inclusiv contractuale.

Organiza\ia a planif,rcat acliuni pentru tratarea obligaliilor sale de conformare gi evalueazd

periodic ehcacitatea acestor actiuni.

6.2. Obiectivele calitl{ii;i planificarea realizirii lor
Otganizalia a stabilit obiective referitoare la calitate pentru funcfii, niveluri gi procese

relevante necesare sistemului de management.

Obiectivele calitdlii sunt:

a) consecvente cu politica referitoare la calitate si mediu;
b) identihcarea preventiva si controlul pericolelor care pot afecta sanatatea si securitatea

ocupationala;
c) asigurarea continua a accesului la instruire pentru angajati;
d) asigurarea conditiilor adecvate de munca pentru toti ingajatii;
e) prevenirea incidentelor de munca;
f) respectarea cerintelor legale in domeniul sanatatii si securitatii ocupationale.
g) sunt mdsurabile;
h) iau in considerare cerinle aplicabile;
i) sunt relevante pentru conformitatea produselor/serviciilor pentru cregterea satisfactiei

clientului:

MSM- Mihcons Plus Versiunea 2.0 10.01.2023 Pag.:9 126
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j) sunt monitorizate permanent;
k) sunt comunicate angajafilor, gi
l) sunt actvalizate, dupd caz.
La formularea obiectivelor specifice pot

urmdtoarele informatii :

fi luate in considerare, dupd cum este aplicabil,

. obiective generale gi strategia de dezvoltare a firmei;
' nivelul de realizare a obiectivelor in perioada anterioard;. cerinfe referitoare la proces / serviciu;
' cerinfe legale gi de reglementare aplicabile serviciului oferit clienlilor.
Stadiul indeplinirii acestor obiective este analizat ou ocazia analizei efectuatd de

management.

obiectivele calitdfii sunt documentate in urma analizei efectuate de management prin
procedura de sistem cod: pS-09-03.

in Planificarea obiectivelor organizafia stabilegte:

a) ce se va face;
b) ce resurse vor fi necesare;
c) cine va fi responsabil;
d) cdnd se va finaliza;
e) cum se vor evalua rezultatele.

CAnd se planificd obiectivele Managementul de top determind ce trebuie ftcut, alocd resurse.
numeqte responsabilii, stabilegte termene gi indicatori de performanld.

Organiza\iamenline informalii documentate referitoare la Obiectivele calitdlii.
6.3. Planifrcarea schimblrilor
Atunci cdnd organiza[ia determind necesitatea de schimbare a sistemului de management,

schimbdrile se efectueazd in mod planificat.

Organiza\ia ia in considerare:

- scopul schimbdrilor gi consecin(ele potenJiale ale acestora:

- integritatea sistemului de management;

- disponibilitatea resurselor:

alocarea sau realocarea responsabilitalilor qi autorit[1ilor.

Deciziile privind schimbdrile sistemului de management al calitalii se iau cu ocazia
sedinlelor periodice sau la analizamanagementului (vezi capitolul 9.3).

6.4 Planificarea Slnitate qi Securitate in Munci
organiza[ia a determinat prin procedura de sistem PS-06-02 cu privire la Sdnatate gi

Securitate in Munc6.

6.5 Planificarea monitorizarea de mediu

orgarizalia a determinat prin procedura de sistem PS-06-04 cu privire la monitor izarea
mediului gi situalii de urgen!6.

7. SUPORT

Cod: MSM- Plus Versiunea 2,0 Dataz 10.01.2023 Pag;10 /26
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7.1. Resurse

7.1.1. Generalitlfi

Organizalia a determinat gi a pus la dispoziJie resursele necesare pentru stabilirea,

implementarea, menfinerea gi imbundtdtirea continud a sistemului de management al calitdtii.
Organiza[ia a luat in considerare:

- capabilitdtile gi constrdngerile referitoare la resursele interne existente:

- ce este necesar sd se obtind de la furnizorii externi.

7.1.2. Personal

Prin politica de resurse umane a Mihcons Plus SRL se urmdregte ca intreg personalul
firmei care efectueazd, aetivitdli care influenteazd conformitatea cu cerinlele referitoare la
produsele sau serviciile oferite clienlilor sd fie competent din punct de vedere al studiilor, al
instruirii, al abilitdfilor gi al experientei adecvate activitdtilor presrate.

Resursele umane alocate - din punctul de vedere al competenfei gi numarului - corespund
cu prevederile organigramei aprobate, cu figele posturilor decries qi documentate in procedura de
system PS-07-02.

Determinarea competen{ei necesare

Conducerea societdlii este preocupatd permanent de asigurarea competenlelor necesare
pentru personalul hrmei.

La stabilirea necesarului de competentd se iau in calcul cerinJele de competenJd actuale gi
anticipate, plecdnd de la competentele deja existente in organizalie.

Stabilirea pe baze reale a necesarului de competenld are in vedere urmdtoarele:

- solicitdri viitoare referitoare la planuri gi obiective operalionale gi strategice;- anticiparea necesitalilor de inlocuire a forfei de muncd;- schimbdri ale proceselor firmei;
- evolu{iaorganizatoricd a firmei gi a tehnologiilor suport;- cerinlele legale gi de reglementare aplicabile firmei.
Conducerea Mihcons Plus SRL se asigura de disponibilitatea competenfelor necesare

prin:

' ' evaluarea gi selectarea personalului la angajare,in funcfie de procesele care se
destdgoard in societate;

. instruireapersonalului.
Evaluarea gi selectarea personalului la angajare se face in funcfie de necesarul de

competenfd pentru postul respectiv.

Analiza necesitdlii de competenfd pentru situa{ia prezentd, sau anticipata se face de c6tre
conducerea firmei impreund cu personalul de specialitate in domeniul recrut6rii de personal.

Identific drul societdfii se face plecind de la cerinlele
specifice pentru punct de vedere al competenlei personalului,
compardndu-le
direrenld dintre aceste stadii, duce in -oo i-p'r?.itti"ffi".J'.H;t[l.T'Itil.,:il;
ocupanfilor posturilor prin instruire sau alte mdsuri pentru a satisface aceste nevoi de instruire.

Versiunea 2.0 10.01.2023 Pag.: I I
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Managementul organiza\iei a determinat gi a pus la dispozilie persoanele necesare pentru

implementarea eficace a sistemului propriu de management gi pentru operarea gi controlul

proceselor sale (

T.l.3.Infrastructurd

Managementul organizaliei a determinat, a pus la dispozilie gi menline infrastructura

necesard pentru operarea proceselor sale gi pentru realizarea conformitdlii produselor.

Infrastructura din or ganizalie include :

- clddiri qi utilitdli asociate;

- echipamente/utilaje, inclusiv hardware gi software;

- resurse;

- tehnologie informalionald gi de comunicatii.

7.1.4. Mediu pentru operarea proceselor

Managementul organiza\iei a determinat, a pus la dispozilie gi menline mediul necesar

pentru operarea proceselor sale gi pentru realizarea conformitdlii produselor, cum ar fi.
- nediscriminare,

- atmosfer[ calm6, fdrd confruntdri;

- reducerea stresului,

- prevenirea epuizdrii,

- tempdraturd, cdldurd, umiditate, iluminare, aerisire, igiend, zgomot adecvate

activitdfilor prestate.

7.1.5. Resurse de monitorizare gi misurare

Managementul organizaliei a determinat gi a pus la dispozilie resursele necesare pentru a se

asigura rezultate valide gi de incredere atunci cAnd, pentru a verifica conformitatea produselor cu

cerinfele, este folositd monitorizarea sau mdsurarea.

Organizalia se asigurd cd resursele puse la dispoziJie sunt:

- adecvate pentru tipul specif,rc de activitdti de monitorizare gi mdsurare care se efectueazd:

- menJinute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul urmdrit.

Organizatia a determinat metode de evaluare gi inregistrare privind validitatea rezultatelor

mdsurdrilor anterioare atunci cdnd echipamentul este gdsit neconform cu cerinlele. Sunt

intreprinse acfiuni adecvate asupra echipamentului gi a serviciului afectat gi se men{in inregistr6ri
referitoare la rezultatele verifi cdrii.

Monitorizarea gi mdsurarea in vederea verificdrii conformit[tii produselor / serviciilor oferite
clientilor se face cu resurse (echipamente) care asigurd rczultate valide gi de incredere.
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intreprinderea menline Procedura de Sistem PS-07-03 - Infrastructurd Echipament qi
mijloace de mdsurare

Resursele sunt adecvate tipului de activitdli de monito rizare gi mlsurare care se
efectueazd 9i sunt menfinute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul.

Sunt pdstrate informalii documentate oa dovadd a adecvdrii resurselor de monitorizare gi
misurare.

Pentru produsele/serviciile la care trebuie demonstratd trasabilitatea mdsurdrii.
echipamentele de mdsurare sunt:

a) verificate/etalonate la intervale planificate sau inainte de utilizare fa{6 de etaloane de
mdsurare sau fafd de obazd,utilizatd, gi pdstrate informafii documentate.

b) identif,rcate pentru a demonstra stadiul lor;
c) protejate dmpotriva ajustdrilor, defectdrii sau deteriordrii care ar invalida stadiul gi

rezultatul mdsurdrilor ulterioare.
Atunci cAnd echipamentul de mdsurare a fost gdsit nepotrivit pentru scopul sdu

intenfionat, otganizalia determind dac[ validitatea mdsurdrilor anterioare a fost influentatd
negativ gi intreprinde acJiuni, dupd, caz.

7 .1.6, Cunogtin(e organiza(ionale

Managementul organizafiei a determinat cunogtin]ele necesare pentru operarea proceselor

sale 9i pentru tealizarea conformitdlii produselor. Aceste cunogtinJe sunt menJinute gi puse la
dispozilie atdt cdt este necesar. Atunci cdnd se abord,eazd,necesitalile gi tendintele de schimbare,
otganizalia ia in considerare cuno$tintele sale curente gi determind modul in care sd obtina sau sd

acceseze orice cunogtinte suplimentare necesare precum gi actualizarile cerute.

Cunogtinteie organizalionale se pot bazape:

- proprietatea intelectuald;

- cunogtinfe ob{inute din experienfd;

- leclii invd(ate din egecuri gi din proiecte de succes;

- captarea 9i impartagirea cunogtinJelor gi experienfelor nedocumentate;

rezultatele imbundtdfirilor proceselor, produselor gi serviciilor;
- standarde, surse academice, conferin{e,

- oblinerea de cunogtin{e de la clienfi sau fumizori extemi.

7.2, Competenfl

Managementul organi zalieipfin Fiqele de post :

- a determinat competenJele necesare ale persoanelor care lucreazd, sub controlul
organizaliei 9i pot sd influenfeze performanla gi eficacitatea sistemului de management;

- se asigurd cd aceste persoane sunt competente pe baza studiilor, instruirilor sau
experienJei adecvate;
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- intreprinde acJiuni de dobdndire a competenJei necesare gi evalueazd eficacitatea
acfiunilor intreprinse;

- pdstreazd informa{ii documentate corespunzdtoare,ca dovadd a competenfei.
7.3. Con;ti entizare

Managementul organizafiei se asigurd c[ persoanele care lur.xeazl sub controlul organizafiei
sunt congtientizate, prin instruiri qi comunicdri, referitor ra:

- politica referitoare la calitate;

- obiectivele relevante referitoare la calitate;
- contribufia lor la eficacitatea sistemurui de management,

imbundtd{ite;
inclusiv benefi ciile performanJei

- implicatiile neconformdrii cu cerinJele sistemului de management, inclusiv ale
neindeplinirii obligafiilor de mediu.

Acestd congtientizarc organizalia o asigurd indeosebi prin instruirea personalului (a se vedea
proceduar de sistem pS-07_02).

7,4, Comunicare

comunicarea internd 9i extern in detaliu este documentatdin procedura de sistem ps-07-04
7,4,1. Comunicare internl
Modalitafile de comunicare internd stabilite d,e organiza{ie sunt:

- gedinfele operative, convocate cel pufin o datd pe s[ptdmdnd de c6tre Administrator, la care

ffi:ltrJi,l,:1.11' 
Serviciul Financiar - Economic, Resurse Umane, Seclia Logisticd si

- gedinfa periodicf, a managementului, convocatd de Administrator, in care se verificd
rczolvatea sarcinilor scadente, se analizeazd problemele curente gi informaJiile privind relaJiile
cu clienfii' reclama{iile, sarcinile pe perioada urmdtoare gi repart izarea acestora, rcarizarea
obiectivelor' precum gi analiza gi evaluarea auditurilor inteme efectuate de la ultima gedinld.
Participd responsabilii de procese gi, dupd caz, alte persoane convocate. persoanele convocate
mentin inregistrdri privind deciziile luate, sarcinile, responsabilitdlile gi termenele stabilite.

Alte mijloace de comunicare internd:

- telefoane, afigdri,

- ac{iunile corective (vezi procedura de sistem pS_10_01),

- analiza efectuatd de management (vezi procedura de sistem ps_09_03).
7 .4.2. Comunicare externl
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Ca modalitdfl de comunicare extemd, Administrator a decis:

. pdrtile interesate sunt informate privind functionarea sistemului de management al

calitalii gi de Politica referitoare la calitate ale organizaliei,

. primirea /transmiterea observatiilor gi informaJiilor de la p[4ile interesate privind orice

alte informatii legate de functionarea sistemului de management al calitdlii.

7.5. Informa{ii documentate

Sistemul de management al calitdlii contine informaliil. do.u-"ntate cerute de standardele

ISO 9001:2015,ISO 3834-2 precum gi informaliile documentate necesare func{iondrii eficace a

proceselor, cum sunt:

- documente externe,

- documente interne.

- Manualul calitdlii,

- Procedurile de sistem,

- Instrucliuni de lucru, dupd caz,

- inregistrdri (de exemplu formulare completate).

Manualul Calitalii elaborat in cadrul organizatiei include:

- domeniul de aplicare al sistemului de management (vezi capitolul 4.3),

- proceduri de sistem documentate sau referiri la acestea,

- procesele sistemului de management gi interacJiunile dintre acestea.

Gestionarea Manualului calitdlii este documentatd in procedura de sistem PS-07-05.

Documentele interne sunt elaborate, analizate gi aprobate de cdtre functiile desemnate,

inainte de emiterea lor, pentru a confirma cd sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate.

Pentru prevenirea utilizdrii documentelor nevalabile gi/sau perimate sunt stabilite modalitdlile de

difuzare a documentelor valabile gi retragere a celor nevalabile, distrugere sau arhivare a

documentelor perimate.

Gestionarea documentelor interne este documentatd in procedura de sistem P5-07-05.

Prin respectarea reglementdrilor referitoare la informajiile documentate de provenienld

externd se asigurd identificarea gi difuzarea controlatd a versiunilor valabile ale acestora gi sunt

definite responsabilitdlile legate de gestionarea gi urmdrirea valabilitdlii.

Informaliile documentate care se considerd inregistrdri sunt stabilite in capitolele

Manualului calitdlii, respectiv in procedurile de sistem gi sunt menfinute pentru a furniza dovezi

ale conformitafii cu cerintele stabilite gi pentru a demonstra funclionarea eficace a sistemului de

management. Inregistrdrile sunt menfinute astfel inc6t acestea sunt lizibile, identifrcabile gi pot fi
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regAsite cu ugurinlA. Reglementdrile referitoare la controlul necesar pentru identificarea,

depozitarea, protejarea, regdsirea, durata de pdstrare gi eliminarea inregistrdrilor este reglementat

in procedura de sistem P5-07-05.

inregistrdrile care dovedesc conformitatea cu cerin{ele prestabilite gi functionarea eficace a

sistemului de management sunt pdstrate conform celor reglementate in prezentul capitol sau in

capitolele aferente procedurilor de sistem.

8. OPERARE

8.1. Planifrcare gi control operafional

Procesele sistemului de management al calitalii gi interacJiunea acestora s-unt prezentate in

capitolul 4.4 qi in Schema proceselor, prin elaborarea procedurii PS-08.01. Aceste procese sunt

realizate in condifii reglementate, lu6nd in considerare legislaJia in vigoare referitoare la

activitAlile organizaliei, precum gi cerinJele clienJilor. in acest sens:

o sunt definite obiectivele calitdtii gi cerinlele pentru produs,

o procesele, metodele gi resursele specifice necesare realizdrii produselor sunt stabilite

astfel incdt sd asigure respectarea cerintelor specificate gi a legislafiei in vigoare, respectiv

satisfacerea cerintelor clientilor,

o sunt stabilite gi asigurate metodele gi mijloacele de verificare, monitoizare gi de control

specifice, prec0m gi criteriile de acceptare ale acestora,

o sunt mentinute informalii documentate necesare pentru a dovedi cd procesele satisfac

cerinfele (vezi capitolul 7.5. al Manualului calitdlii gi capitolele 6 gi 7 al procedurilor de sistem).

Identificarea gi reglementarea proceselor s-a realizat prin elaborarea sistemului de

management. in cazul in care este necesard modificarea proceselor sau reglementarea unor

procese noi acestea sunt efectuate gi implementate conform reglementdrilor de mai sus gi lu6nd

in considprare cerinfele planifi cdrii.

8.2. Cerin(e pentru serviciile Mihcons plus SRL

8.2.1. Comunicarea cu clientul

Cerinfele privind comunicarea cu clienlii sunt reglementate dupd cum urmeazd:

o furnizare de informalii referitoare la servicii;

o tratarea cererilor de ofertd, a ofertelor gi contractelor, inclusiv modificarea acestora;

o tratarea observafiilor, reclamafiilor, conform procedurii de sistem PS-10-02

o mdsurarea gradului de satisfactie a clienlilor, conform procedurii de sistem pS-09-01.

8.2.2. Determinarea cerinfelor pentru servicii
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La primirea solicitdrilor se determin[ cerinfele specificate de client, respectiv la elaborarea

ofertelor gi contractelor se asigurd ca cerinJele referitoare la produs s6 fie definite gi documentate

(inclusiv cerinfele nespecificate de client gi cerintele legale gi de reglementare sau orice alte

cerinf e suplimentare determinate de or ganizatre).

ResponsabilitAfile legate de procesele referitoare la relalia cu clientul sunt reglementate in

figele de post.

8.2.3, Analizarea cerin(elor pentru servicii

inainte de angajamentul organiza\iei de a furniza produsul clientului (la ofertare, acceptarea

contractulurlcomenzir sau a modificdrii acestora) a elaborat procedura PS-08.03 Ei se asigura cd:

- cerinfele clientului gi cerintele referitoare la produs sunt definite,

- cerinlele care diferd de cele exprimate anterior sunt identificate gi rezolvate,

- existd toate mijloacele necesare satisfacerii cerinlelor clientului (personal instruit, utilaje

gi echipamente de lucru ) 9i pot fi puse la dispozilie in timp util.

Acceptarea solicitdrii clienJilor poate avea loc numai in cazul in care analiza privind

capabilitatea organizaliei de a furniza produsele solicitate a avut un rezultat pozitiv. Sunt

menlinute informalii documentate adecvate care asigurd documentarea analizei gi a acfiunilor

care se impun in urma efectudrii analizei.

8.2.4. Modificiri ale cerin{elor pentru servicii

Modificarea contractelor clienlilor poate avea loc numai dupd o analizd,prealabild efectuatd

conform celor prescrise mai sus. tn vederea realizdrii cerinfelor convenite cu clienfii, dupd

confirmarea comenzii, respectiv incheierea gi modificarea contractului, se asigurd ca acestea sd

fie transmise tuturor funcJiilor implicate.

Reglementdrile referitoare la modificarea cerintelor sunt stabilite in contract.

8.3r Proiectarea qi dezvoltarea serviciilor

Activitatea de proiectare, dezvoltare se referd la Proiectarea elementelor din metal.insd-qi

procedeul de proiectare gi fabricare este in conformitate cu documentele normative, vezi lista

documentelor externe. Procesul de preluarea comenzii pentru proiectare este descris in procedura

sistemului de management, cod: P5-08-03 Proiectare.

8.4. Controlul proceselor, produselor gi serviciilor furnizate din exterior

8.4.1. Generaliti{i
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Organizatia se asigurd cd procesele, produsele gi serviciile fumizate din exterior sunt

conforme cu cerinfele iar controalele cate urmezd s[ fie aplicate proceselor, produselor gi

serviciilor furnizate din exterior sunt determinate.

Prin procesul de aprovizionare Mihcons Plus SRL se asigurd cd produsele sau serviciile

achizifionate sunt conforme cu necesitdlile firmei gi conditiile specificate in documentalia de

aprovizionare.

Tipul si amploarea controlului aplicat furnizorului gi produsului/serviciului fumizat din

exterior depinde de efectul produsului/serviciului aprovizionat asupra realizdrii efective a

produsului/serviciului oferit clientilor.

Controalele se aplic6:

a) produselor gi serviciilor de la furnizori extemi care vor fi- incorporate in
produsele/serviciile proprii organizafiilor;

b) produselor gi serviciilor care sunt livrate de la furnizor direct clientului in numele
organizafiei;
c) unui proces sau o parle aunui proces care este livrat de un furnizor extern ca urrnare a

unei decizii a organizafiei.

inainte de angajarea unui furnizor potenlial gi periodic (cel pulin o datd pe an), Mihcons Plus

SRL evahrcazd, capaciatea acestor furnizori de a pune la dispozifie cu consecvenfd

produse/servicii de calitate, precum este descries in Procedura de Sistem PS-08-04.

8.4.2 Tipul gi amploarea controlului

Produsele aprovizionate de firmd sunt verificate pentru a se asigura cd acestea satisfac

cerinfele specificate. in situaliile in care se considerd oportun, prin contractele de aprovizionare

se ptecizeazd condiliile de verificare a produselor la furnizori, precum gi metodele de eliberare a

produselor respective, dupf, ce s-a constatat indeplinirea condi{iilor specificate.

Toate produsele aprovizionate sunt verificate la intrarea in societate.

Persoana responsabild, analizeazd documentele de insolire a produselor qi efectueazd:

identifi carea produsului aprovizionat
recepfia cantitativd;

- receplia calitativd prin efectuare de verificdri, incercdri etc. (metodele sunt in functie
de tipul produsului).

8.4.3. Informafii pentru furnizorii externi

Organiza\ia se asigurd de adecvarea cerinJelor inainte de comunicarea lor cdtre furnizorul

extern.

Organiza\ia comunicd furnizorilor sdi externi cerinlele sale, dupd caz, pentru:

- procesele, produsele gi serviciile care urmeazd sa fie furnizate:

- aprobarea pentru produse gi servicii;
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- metode, procese gi echipamente;

- eliberarea produselor gi serviciilor;

- competenfa, inclusiv orice cerinle de calificare a persoanelor;

- interactiunile furnizorilor externi cu organizafia;

- controlul gi monitorizarea performantelor furnizorilor externi. care

DE MANAGEMENT

vor fi aplicate de

iegire atunci

organiza\ie;

- activitdlile de verificare sau validare pe care organizafia, sau clientul ei, intenlioneaz6 sd
le realizeze in locaJiile furnizorilor extemi.

8.5. Furnizare de produse

8.5.1. Controlul furnizlrii de produse

Organizalia a implementat fumizarea de produse in condilii controlate care includ:
- disponibilitatea informafiilor documentate care defrnesc (procedura de sistem pS-07-05):
- caracteristicile produselor care urneaza s[ fie livrate ;

- rezultatele care urmeazd sd fie obfinute;

- disponibilitatea gi utilizarea resurselor de monit oizare gi mdsurare adecvate (conform
capitolului 7 din prezentul manual);

- implementarea activitdtilor de monitorizare gi mdsurare, in etape corespunzatoare, pentru
a verifica dacd au fost indeplinite criteriile pentru controlul proceselor sau elementelor de iegire,
precum gi criteiiile de acceptare pentru produse (procedurile de sistem pS-0g-01);

- utilizarca infrastructurii coresp unzdtoare pentru operarea proceselor (procedura de sistem
PS-07-04;

- desemnarea unor persoane competente, inclusiv orice calificdri cerute (procedura de
sistem PS-07-02);

- implementarea acJiunilor de prevenire a erorilor umane (procedura de sistem pS-06-01);
- implementarea activitatilor de eliberare, livrare gi post livrare (procedura de proces ps-

08-0s.

8.5.2. Identificare gi trasabilitate

otganizalia utilizeazd, mijloace adecvate pentru identificarea elementelor de
cdnd este necesar sd se asigure conformjtateaproduselor.

organizalia a identificat stadiul elementelor de iegire referitor la cerinJele de monitorizare si
m5surare, pe tot parcursul procesului de producfie.

organiza{ia controleazd identificarea unicd a elementelor de iegire atunci cdnd trasabilitatea
este o cerinfd gi pdstreazd informatii documentate necesare pentru a permite trasabilitatea.
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8.5.3. Proprietate care aparfine clienfilor sau furnizorilor externi

Organizatia trateazl cu grijd proprietatea care apa(ine clienlilor (de exemplu proprietatea

intelectuald gi date personale) pe perioada in care aceasta se afld sub controlul organizafiei sau

este utilizatd de organizalie.

Organiza\ia a identificat, a verificat, protejeazd gi pune in siguranJd proprietatea clienJilor

sau a furnizorilor externi pusd la dispozilie pentru a fi utilizatd sau incorporatd produsele

fabricate.

Atunci cdnd proprietatea unui client sau unui furnizor extern este pierdutd, deterioratd sau se

constatd cd este inaptd pentru utilizarc, organizalia informeazd acest lucru clientului sau

furnizorului extern gi menfine informafii documentate referitoare la ceea ce s-a intdmplat.

8.5.4. Plstrare

Organizalia pdstreazd/arhiveazd, elementele de iegire pe parcursul/la finalul livrarii
produsului atdt cAt este necesar pentru a se asigura conformitatea cu cerinfele documentelor

normative sau cele impuse de producdtor, benehciar.

8.5.5. Activitlfi post-livrare

Organizatia indeplineEte cerinlele pentru activitdtile de post-livrare asociate cu produsele

livrate, ludnd in considerare:

- cerinlele legale gi reglementate (procedura de sistem p5-07-05) 
;

- cerinlele clientului (procedura de sistem pS-08-03),

- desftqurarea intregului proces de sudurd (pS-08-05),

- feed-backul de la client (procedurile de sistem ps-09-01 
Ei 

pS-10-02),

- natura, utilizarea gi durata de viatd intenfionatd ale produselor livrate.

8.5.6. Controlul modificlrilor

Otganizalia controleaz[ gi analizeazd modificdrile referitoare livrarea produsului, at6t cdt

qste necesar pentru a se asigura continuitatea conformitatii cu cerinlele.

Organizalia pdstreazd informalii documentate care sd descrie rezultatele analizdrii

modificdrilor, persoana (persoanele) care autorizeazd, modificarea gi orice actiuni necesare care

rezultd din analizd.

8.6. Eliberarea produselor

Organizatia a implementata modafitdli planihcate, in etape corespunzdtoare, pentru a

verif,rca dacd. cerinlele pentru produs au fost indeplinite.
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Eliberarea produselor cdtre client nu se produc inainte ca modalitatile planificate sd fie

frnalizate in mod corespunz[tor, cu excep]ia cazului in care s-a aprobat altfel de o autoritate

relevantd gi, atunci cdnd este aplicabil, de client.

Organizatia pdstreazl informaJii documentate referitoare la eliberarea produselor care

includ:

- dovezi ale conformitalii cu criteriile de acceptare;

- trasabilitatea persoanei (persoanelor) care autoriz eazd, eliberarea.

8.7. Controlul elementelor de iegire neconforme

Organizalia se asigurd cd elementele de iegire care nu sunt conforme cu cerinfele referitoare

la acestea sunt identificate gi controlate pentru a preveni utilizareasau livrarea lor neintenfionatd.

Organizalia intreprinde actiuni adecvate in funcfie de natura neconformi6tii $i de efectele

acesteia asupra conformitdfii produselor, inclusiv dupd livrare.

Conformitatea cu cerinfele sunt verificate atunci c6nd elementele de iegire neconforme sunt

corectate.

O r ganizatia p dstr e azd, i nfo rm ali i do cum ent ate c are :

- descriu neconformitatea;

- descriu acliunile intreprinse;

- descriu orice derogdri obtinute;

- identificd autoritatea care decide acliunile referitoare la neconformitate.

Controlul-elementelor de ieqire neconforme este reglementat in procedurp de sistem pS-10-

01.

9. EVALUAREA PERFORMANTEI

9.1. Monitorizare,, mlsurare, analaare gi evaluare

9.1.1. Generalitifi

organizatia a determinat, conform procedurii de sistem pS-09-01:

- ce necesitd sd fie rnonitorizat gi mdsurat;

- metodele de monitorizare, mdsurare, analizare gi evaluare necesare pentru a se asigura

rczultate valide;

- cdnd trebuie efectuate monitorizarea gt mdsurarea;

- cdnd trebuie analizate gi evaluate rezultatele monitorizdrii gi mdsurdrii.

Organizalia evalueazd' performanta gi eficacitatea sistemului de management qi pdstreazd

informalii documentate adecvate ca dovadd a rezultatelor.

9.1.2. Satisfacfia clientului
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Conform procedurii de sistem PS-09-01 organizalra monitorizeazd. percepliile clienlilor

referitoare la mdsura in qare au fost indeplinite necesitdlile 9i agteptdrile lor. Organizalia a

dptenninat metodele pentru oblinerea, monitorizarea gi analizarea acestor informatii.

9.f .3. Analizi gi evaluare

Organiza\ia analizeazd, gi evalueazd (conform proceduriior de sistem PS-09-01), inclusiv

prin indicatori de performanld Ei tehnici statistice unde este posibil, date qi informalii provenite

din monitorizare gi mdsurare. Rezultatele analizei se utilizeazd pentru a evalua:

- conformrtatea produselor;

- gradul de satisfaclie a clientului;

- performanJa gi eficacitatea sistemului de management al calitdfii;

- dacd planificarea a fost implementatdin mod eficace;

- eficacitatea acfiunilor intreprinse pentru a:rata riscurile gi oportunitdfile;

- performanJa furnizorilor externi;

- necesitatea de imbundtdliri pentru sistemul de management,

- indeplinirea obligafiilor sale de conformare.

Analiza qi evaluarea datelor gi informaliilor se face cu ocazia qedinfei de anahzd a

managementuiui (a se vedea procedura de sistem PS-09-03).

9.1.4 Evaluarea conformarii

Procesul de evaluare a conformdrii reprezintd, modul concret in care managementul
Mihcons Plus SRL se asigurd de respectarea acestor cerinfe.

Evaluarea conformdrii se efectueazd:

- intem prin ac{iunile intreprinse in interiorul organiza\iei pentru a evalua
confermarea cu cerinfele legale gi cu alte cerinfe;

- extern - prin veriftcarea conformdrii cu cerinJele legale cu ocazia controalelor
efectuate de cdtre autoritdli competente in domeniu (Agenlia de mediu, Agenlia de
supraveghere tehnic6, Inspectoratul Teritorial de Muncd etc.) sau cu ocazia
auditurilor externe, cdnd in criteriile de audit pot fi incluse qi aceste cerinJe legale.

Evaluarea internd a conformirii se efectueazd:

la elaborarea iniliald a listei cerinJelor legale gi a altor cerinfe aplicabile;
la actualizarea listei, dacd apar noi cerinfe legale, modificdri ale celor existente sau
activitAil/procese noi ;

- cu ocazia subscrierii la o noud cerinJd sau la iegirea de sub incidenfa
care compania a subscris.

cerinJe launer
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Metodele de evaluare a conformdrii cu cerintele legale gi cu alte cerinle aplicabile sunt
urmdtoarele:

- auditul intern;
- evaluarepebazl de raport de evaluare;
- analiza activitdlilor gi a inregistrdrilor specifice;
- analizarezultatelor monitorizlrilor;
- interviuri;
- control intern pe linie de protecJie a mediului.
inregistrdrile acestii evaludri a coniormdrii cu cerinfele legale sau cu alte cerinfe la care

institulia a subscris pot consta in:

- inregistrdri specifice activitd{ii de audit intem;
- rapoarte de evaluare completate;
- procese-verbale de constatare sau note de constatare incheiate cu ocaziacontroalelor

inteme.
Auditurile interne se desfdgoard in conformitate cu prevederile procedurii audit intern,

consemndndu-se ca obiectiv al auditului gi evaluarea conformdrii cu .r.in1.l. legale gi cu alte
cerinfe in domeniul protec{ei mediului, dupd, caz. in acest caz, uiteriile de audit includ gi aceste
cerinfe care se verificd in cadrul auditului.

Evaluarea pebazd' a Listei documentelor externe, presupune verificarea de cdtre RSM
a conformdrii activitdjiilor desfrgurate cu cerinJele legale gi cu celelalte cerinte la care firma a
subscris.

Raportul cuprinde:
- actul normativ;
- cerinla aplicabila;
- conformare (in cazul conformdrii, se trece "DA", iar in cazul neconformdrii se trece66NfJ'" gi cauzele neconformdrii se trec la rubrica,.observafii,,);
- observafii (se detali azd motivele neconformdrii sau alte aspecie importante legate de

evaluarea conformdrii),
Controlul intern pe linie de proteclie a mediului se executd de cdtre angajafii care au

responsabilitdli specihce in acest sens, periodic sau la dispozilia Managerului General.

Rezultatul acestei evaludri inteme a conformdrii cu cerinfele legale qi cu alte cerinle
poate conduce la:

- . inilierea unor m[suri pentru corectarea abaterilor constatate cu ocazia acesei. evatuan;
- actualiz or legale gi a altor cerinJe aplicabile.

Reevaluarea i sle legale sau alte cerinte se face anual sau ori de cate orieste nevoie, funclie d ..onfor-ure anterioare sau cerinle legale specifice.

Evaluarea extemd a conformdrii se efectueazd cu ocaziacontroalelor efectuate de cdtreautoritdli competente sau cu ocaziaauditurilor externe.

cu ocazia vizitelor efectuate de instituJiile gi autoritdlile publice din domeniu seefectueazd inspecfii prin care se evalueazd respectarea cerinJelor legale din domeniu.

Rezultatele evaludrii conformdrii sunt aduse la cunogtinta Managerului Genera] de cdtrepersonalul care a efectuat controlul.
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Auditul extern pentru sistemele integrate de management care se efectuea zd, de cdtre
organismele de certificare conform procedurilor proprii, poate include verificarea respectdrii
cerinfelor legale gi a altor cerin{e, efectudndu-se gi evaluarea conformlrii cu acestea.

Rezultatul acestei evaludri externe poate genera inifierea unor mdsuri pentru corectarea
abaterilor constatate cu ocazia acestei evaludri.

Rezultatele evaludrii conformdrii constituie date de intrare pentru analiza efectuatd de
management, contribuind astfel la imbundtdJirea continu[ a eficacitati $i a performanJei SM.

9.2. Audit intern

Auditurile inteme se aplicd asupra fiecirui element al sistemului de management al calitalii
pentru a verifica dacd procesele gi rezultatele aferente acestora sunt conforme cu reglementdrile
cuprinse in documentele sistemului de management elaborate gi documentele de referinfd,
respectiv de a evalua eficacitatea sistemului de menegement implementat in cadrul organizafiei.

Planificarea auditurilor inteme se face ludnd in considerare starea gi importanta proceselor
precum 9i domeniile auditate, dupd, caz, rezultatul auditurilor precedente, complexitatea
activitdlilor desfbgurate, necesitatea verificdrii eficacitalii acJiunilor corective intreprinse.

ordinea auditurilor, programarea in timp, procesele auditate precum gi persoanele care
audrteazd' sunt documentate. Auditurile interne sunt efectuate de personal instruit gi independent
de domeniul auditat. in vederea elimindrii neconformitalilor detectate cu ocazia auditurilor
inteme gi a cauzelor acestora sunt intreprinse acJiuni ale cdror aplicare sunt verificate gi
rezultatele sunt raportate managementului. Rezultatele auditurilor interne sunt analizate gi
evaluate cu ocazia gedinlelor d,e analizd,a managementului sau ori de cdte ori este necesar.

Activitdlile gi responsabilitafle legate de planificarea gi efectuarea auditurilor interne sunt
reglementate in procedura de sistem pS_09_02.

9.3. Analiza efectuati de management

Managementul de la cel mai inalt nivel anali zeazd la intervale planificate sistemul de
management al calitdlii din organizafie, pentru a se asigura cd este in continuare corespun zdtor,
adecvat, eficace gi aliniat cu direcfia strategicd aorganizafiei.

Activitalile gi responsabilitdlile legate de planificarea gi efectu arca analizei managementului
sunt reglementate in procedura de sistem pS_09_03.

10. iMBUxArApnn
10.1. Generalitl(i

otganizatria a determinat 9i selectat oportunitdfile pentru imbunitdJire gi impl ementeazd
orice acfiuni necesare pentru a indeplini cerinlele sistemului de management, cerinlele clientului,
pentru a cregte satisfacfia clientului.
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Oportunitdli:

- imbundtdfirea produselor pentru a satisface cerin{ele precum gi pentru a aborda necesitili gi

agteptdri viitoare;

- corectarea, prevenirea sau reducerea efectelor nedorite;

- imbundtdfirea performanfei gi eficacitdlii sistemului de management, oblinute prin

satisfacerea intocmai a cerinlelor, prin intreprinderea de corecJii, actiuni corective, imbundtdfire

continud, precum qi, dupd caz, modificdri radicale, inovare gi reorganizare.

10.2. Neconformitate qi acfiune corectivi

Atunci cdnd apare o neconformitate, inclusiv dacd aceastarezultd, din reclamalii, organizalia

reaclioneazd la neconformitate gi, dupd cum este cazul:

- intreprinde acfiuni pentru controlul gi corectarea acesteia;

- se ocupd de consecinfe;

- evalueazd necesitatea de acliuni pentru eliminarea cauzei neconformitdlii, cu scopul ca

aceasta sd nu reapard sau sd nu apard in altd parte, prin:

- examinare a gi analizarea neconformitdJii ;

-determinar ea cauzelor neconformitdlii ;

-determinarea unor neconformitAli similare existente sau care ar putea eventual s[ apar6;

- implementeazd ortce acJiune necesar6;

- analiieazd ef,rcacitatea oricdrei acJiuni corective intreprinse;

- actualizeazd riscurile gi oportunitaflle determinate in timpul planificdrii, dacd este

necesar;

- efectueazd modificdri ale sistemului de management al calitSlii, dacd este necesar.

Acfiunile corective trebuie sA fre adecvate efectelor neconformitdtilor survenite.

. Organizalrapastreazd"informaJii documentate ca dovadd pentru:

- natura neconformitdfilor gi orice actiuni intreprinse ulterior;

- rezultatele oricdrei acJiuni corective.

Sarcinile gi responsabilitd{ile privind modul de tratare a neconformitdlilor, de iniJiere,

derulare gi aplicare a aciiunilor corective sunt reglementate in procedura de sistem PS- 10-01 .

103. tmbundtd{ire continui

Organizalia imbundtd{eqte continuu pertinen}a, adecvarea gi eficacitatea sistemului de

management al calitdlii.
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organizalia implementeazd formularul imbundtdyirea continua, cod,: F-MSM-10.3, acesta
fiind distribuit personalului pentru a inregistra imbunatdliri directe de intreg personal. Aceste
formulare sunt depuse in boxe pregdtite special fie anonime sau semnate.

organiza\ia ia in considerare rezultatele analizei gi evaludrii, precum gi elementele de iegire
din analiza efectuatd de management, pentru a determin a dacd,existd necesitdli sau oportunitdfi
care trebuie tratate ca parte a imbundtdfirii continue.

1T. ANEXE / FORMULARE

Rechizitele companiei
F-MSM-4.1Analiza pdrf ilor i nteresate
F-MSM-4.2Schema proceselor
F-MSM-4.4

Politica referitoare la calitate
F.MSM-5.Ilrea conttnua
F-MSM-10.3

Cod: MSM- Mihcons plus
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DATE BANCARE

Adresa juridicd mun. Chisinau, or. Codru, str. Cobzarilor 22/1.
Republica Moldova

Producere(sediu)

100s60003s248

MD 1 8AG0 0000000 22sr 4806 44
BC Moldova-Agroindbank SA fil.nr.l Chisinlu

codul bdncii AGRNMD2X885
022 667s26 /0693s1s88

UNGUREANU Mihail
mihconsplus@mail.ru

Web site

Responsabil Sistem de Manasement

Aprobat director:

Cod: F-MSM-4.1
Data:10.01.2023
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Apfohat dirgctor:
UNGUREANU Mihail

ANALIZA PARTILOR INTERESATE

INTERNE EXTERNE

Asociafi/ fondatori:

Responsabili de
proces:
Manager calitate:

Manager achizilii:

Manager resurse:

Marketing:

Angaja{i:

Clienfi principali:

Furnizori materie primi/ servicii:

Autoritd{i
Inspec(ii:

Acreditare/
Certificare:

Creditori:

SC Mihcons Plus SRL

Societatea / vecini din proximitate:

Concuren{i:

Responsabil SMI U"r;ffi1li.Jvlargare 106.04.2023
0ata
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Schema proceselor sistemului de management al calitifii

-)

Rezultatul final

IVIAI\ UAI-,UL,
SISTEMULUI DE
MANAGEMENT

Solicitd rile clientilor

Primirea solicitarii clientilor
MSM, PS-08-03

Analiza solicitdrilor
PS-08-03

Da Resurse
PS-07-02Anahza riscurilor

PS-06-01

Controlul producliei in fabricd
PS-08

Aprovizionare
PS-08-04

I Planif,rcare- control. nroiectare

Mentenantd
PS-07-03

I PS-08-011PS-08. '03 
|

+-

l

l
Efectuarea serviciilor

MSM, P5-08-05, Proceduri
de proces, proceduri de lucru
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nume, prenume

Aprobat director

NTAI\ UATJUIJ

SISTEMULUI DE
MANAGEMENT

CICLUL PEVA, CAXONP ABAZATA PP RISC

Planllicare

Efeefunre

Responsabil Sistem de Managernent Ungureanu Margaret ,z p"

Verifieare

I 06.04.2023
oata

Aetiune

I 06.04.2023
data

UNGUREANU Mihait I
nume, prenume s(

kl entificel r"ss riscuril *rt
Anslie* profilului ele risei

Au slirx 5l prioritixrlre* riscurilnr;
$llu niflic*rorl ilcflun ilsr

mbunSttifircll
eontinut'r

Xrtrhun${$girw eurrtimufi n

*trur:luriiAutwlmru tri inrptirn re;

llroirctnrcn sfrudu di lmntru

, nrttftutffe{t}Qntul risqulul

hnplenleutnroir

plnnului
Verificorcu

r$ititn{elplnnului
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Prin Politica referitoare la calitate

domeniului sdu de certificare, precum:

se referd la imbundtdJirea proceselor/serviciilorconform

Lucriri d civile si i
nali

ut ti auenaiare a
precum gi pentru imbundtd{irea

sd atingd urmdtoarele Jinte:

o Menfinerea 9i cregterea satisfac(iei clientului, acfionand pentru satislacerea cerinlelor
privind serviciile solicitate.

' Menfinerea gi creqterea profitabilitrfii economice prin rcalizarcaserviciilor de calitate ln
condifii de eficienfd,

o Prospectarea continu5 a piefei, l5rgirea portofoliului de clienfiqi fidelizarea
bilaterale.

o conformarea cu legislafia din domeniul caliti(ii, precum gi cu alte cerinJeaplicabile
activitdli I or or ganizafiei,

o optimizarea proceselor prin implementarea unui sistem de management al calitdfii eficace gi
in continud imbunEtdfire,

o Asigurarea continua a accesurui la instruire pentru angajati;
o Asigurarea conditiilor adecvate de munca pentru toti angajatii;

' imbun dtd[ireacontinur a eficacitr(ii sistemului de management al calitr{ii prin adoptarea
unor metode adecvate de conducere gi control al acestuia.

sistemului de management,,Mihcons plus,, S.R.L. igi propune

relafiilor

gi menlinerea

14001:2015,

Eu, Director general, declar cd aceste Jinte le vom realiza prin implementarea
unui sistem de managernent al calitdJii in conformitate cu ISo 900r:2015, ISo
precum gi imbundtdfirea continud a acestuia.

Director UNGUREANU Mihail

" 'boo:
F-MSM-5.1 Versiunea2.0
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iivrsuNarATrREA c ONTTNUA pB rARTE^A. rERS oNALULUT

1.Cum apreciali comunicarea cu conducerea Mihcons PIus SRL

Descrieli: lmbundtdlegte implicarea gi productivitatea angajalilor, Oferi un incredere si direcJie

$juta la retenfia celor mai tal Depdqegte barierele cu privire la locafia angajafilor
Imbun[tdleEte transparen]a, e intr-o situalie dificild, Qiscutati cu fiecare angajat
Comunicarea schimb6rii, Monitorizarea stdrii de spirit, Construirea increderii .

2. Afi simlit presiuni de partea conducerii?
DA NUN

3. Cum vi se pare locul de muncd ?

Descriefi : Utilaj mai performant,programme pentru calculatoare,tehnica mai performanta.

Propuneli imbunltdliri a locului de munc6: Salariu mai decent,promovarea in domeniu de
specialitate.

4. Intentionati sa conlucrafi cu compania in urmdtorii 5 ani?
DA ! NU De ce? Este o echipa performanta de

specialistiin dominium, dispune de o administratie competitive in domenium...

5. Veti recomanda altor persoane sd lucreze in aceastd companie
DA! NU De ce?

Data: Q6.04.2023
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