Certificat de garantie

CAZANMD

["apaHTUHHBIA TAJIOH

Str. Vadul lui Voda 28 , Chisinau, Moldova
Tel. (022) 410014; Fax (022) 475202

Cazan pe combustibil Solid

Model

TIS UNI 15 - 95 kW

Monaens

Numarul de serie

CepuiiHblii HOMEP

Data vinzarii

Jara nponaxu
Digitally signed by Cheptene Igor

Vinzitor Date: 2026.04.28 10:44:25 EEST
I o Reason: MoldSign Signature
poJasen Location: Moldova

LS.
MLIT.

MOLDOVA EUROPEANA

Data punerii Tn functiune
)laTZl IMPOBECACHU ITYCKO-HaJIaAO0OYHbIX paGOT

Semnitura reprezentantului centrului de service

LS.
MLIT.

[Toanuce MpeaCTaBUTENS CEPBUCHOMN CITYKOBI

Termenul de garantie 24 luni de la data punerii in functiune

Cp()}\” rapaHTHH 24 MECALECB C IaThl MIPOBCACHUA ITyCKO-HAJIAAOYHBIX pll6()T

Firma de service agreata
ABTOpPH30BaHHbI CEPBUCHBIN LIEHTD

“Viloterm” SRL (022) 410014

Stimate cumparator, vi multumim pentru alegerea facuta in achizitionarea
acestor echipamente. Echipamentul a fost testat si avizat in confonnitate cu
standardele in vigoare, dar pentru ca utilizarea lor sa nu va creeze probleme,
sunt necesare o folosire si o intretinere in confornitate cu instructiunile de
exploatare aferente. In situatia in care aveti probleme de exploatare a acestui
produs, va rugim sa apelati la firmele de service mentionate in acest certificat.
In caz contrar, produsul isi va pierde garantia.Garantia produsului mentionat in
prezentul certificat de garanfie este asigurata pe toata durata in care se respecti
prescriptiile tehnice.impreuna cu certificatul de garantie, la fiecare solicitare de
service, trebuie prezentata si factura de achizitionare a produsului

CONDITIILE DE GARANTIE
1.1. Garantia acopera produsul si toate partile sale componente,
intelegindu-se repararea sau furnizarea gratuitd a oricarei piese care
prezinta defecte de fabricatie, recunoscute numai de firma de service mentionata in
acest certificat
1.2. La punerea in functiune , firma de service va intocmi un proces verbal de punere
in functiune care va fi semnat de reprezentantul beneficiarului.
in cazul cind se constata defectiuni datorate exploatarii incorecte a echipamentelor,
beneficiarul va suporta contravaloarea pieselor inlocuite si a deplasarii la interventie,
in confonnitate cu tarifele practicate de firma de service.
1.3. Inlocuirea produselor defectate in perioada de garantie se va face numai atunci
cand nu pot fi reparate.

PUNEREA IN FUNCTIUNE
2.1. Punerua in functiune se va face numai de catre una dintre firmele mentionate in
acest certificat de garantie.
2.2. Pentru realizarea primei puneri in functiune si acordarea garantiei trebuiesc

YBakaemblii nmokynateib, 6Jarogapum Bac 3a BwIOOp, KoTophiii Bel caemanm,
KYNHB 3T0 u3Jeiaue. JlanHoe wusxesive ObLIO0 NPOTECTHPOBAHO H 0100pPeHO K
IKCITyaTalliH, B COOTBETCTBHH C /eiiCTBYWINMMH CTAHAAPTAMHM, M YTOOBI B
JajbHeilIeM HCMOJb30BAaHHE M3/eUsl He BBI3BIBAJIO NpoOseM, Heo0X0IUMO
IKCITyaTHPOBATh €r0 B COOTBETCTBHH ¢ HHCTPYKIHeH 1Mo 3KkenayaTanuu. B ciyuae
BO3HHKHOBEHHsI NMPoGJjeM, B XoJe IKCIUIyaTalMu M3/eus, MPOCUM 00paiaThes
TONBLKO B ABTOPH3MPOBAaHHbIE CEPBHCHbIE HEHTPbI, YKa3aHHbie B JaHHOM
rapaHTHIHOM Tajl0He. B NpOTMBHOM cilyyae rapaHTHsi Ha U3/le/IHe OTEPSET CUITY.
Ipy HAIMYUU JAHHOTO TAPAHTHI{HOIO TAJOHA, TapaHTUs Ha M3JejHe
obecrieynBaeTcsi B TeYEHHH BCero TapaHTHHHOIO CPOKa, HO TOJALKO NpH
€00/ TI0Ie HHM TeXHUYECKHUX NMpeAnHCAHUI.

1 YCJI0BUS BBIIIOJIHEHUSI TAPAHTUU
1.1. 'apanTus pacnpocTpaHseTcsl Kak Ha U3/ENHe B LEIOM, TaK M Ha BCE €r0 COCTaBHbIE
YacTH, 110]] FapaHTHEH NOHNUMAeTCs TPOU3BEICHHE PEMOHTA 1 OecIulaTHas 3aMeHa
Je(heKTHBIX KOMIIOHEHTOB, BOSHUKIINX MO BUHE MPOM3BOIHUTENS, M OCYLIECTBIASTCS
TOJIBKO OJIHMM U3 aBTOPU3UPOBAHHBIX CEPBUCHBIX LIEHTPOB, YKA3aHHBIX B JAHHOM
TaJoHe.
1.2. TIpu BBOJIE M3JIEIMS B SKCILTYaTAL[MIO aBTOPH3UPOBAHHbIN CEPBUCHBII LIEHTP
MPOU3BOJHT 3aMOIHEHHE aKTa MTyCKO-HAJIAJA04HbIX pa0OT. AKT JOIKEH OBITh MOAMHCAH
JIMIIOM KYTUBIIHM U3JIENHeE, JIH0O0 ero Mpe/iCTaBuTeIeM.
1.3. 3ameHa ne(eKTHBIX U3ENHH, BOSHHKIIHNX B TAPAHTUHHBIN CPOK, OCYILIECTBIAETCS
TOJIEKO B CITy4ae €CIIM, H3/IENINe He MOXKET OBITh OTPEeMOHTHPOBaHO. Ecin
HEHCIPaBHOCTh BO3HUKIIA B PE3y/IbTaTe HENPABUIBHON DKCITyaTal[uy H3IENHS, B 3TOM
cllyd4ae CTOMMOCTb 3aMEHEHHBIX KOMIIOHEHTOB U MPOM3BEAEHHBIX PaboT OMaunBaeT
BIIaJIeNel] U3JeNHs, B COOTBETCTBHH C AEHCTBYIOIMMH TapH(paMu aBTOPH3UPOBAHHOTO
CEePBHCHOTO LIEHTpA.

2. BBOJ B 3KCINUIYATALIUIO




indeplinite unnatoarele cerinte calitative :
- instalatia electrica la care se racordeaza echipamentui trebuie sa fie corespunzatoare
si sa asigure tensiunea de (220V/50Hz) + 5%;
- echipamentui sa fie montat cu respectarea polaritadi faza nul;
- instalatia trebuia sa fie :
- fmpamintata
- conceputd si executata corect, conform unui proiect de specialitate;
- montarea s-a executat Tn conformitate cu prevederile Manualului
Tehnic ce insoteste produsul
- rezistenta de dispersie a prizei de pamant- impamantarea trebuie sa fie in
confonnitate cu normele in vigoare;(maxim 4 Om)
- nulul de lucru nu trebuie sa aiba curenti reziduali;

2.3 Dacd nu sunt indeplinite conditiile de la punctui 2.2 reprezentantui firmei de
service va consemna in procesul verbal de punere in functiune deficientele care
impiedica functionarea echipamentelor la parametrii proiectati si in conditii
corespunzatoare de securitate si nu va pune in functiune echipamentul decat dupa
remediarea si Tnlaturarea acestora.

2.4 Daca echipamentele nu au fost puse in functiune la prima deplasare a
reprezentantului firmei de service datorita unor deficiente sau lipsuri datorate
beneficiarului, a doua solicitare pentru punerea in functiune (dupa remedierea
deficientelor constatate) va fi efectuata pe cheltuiala beneficiarului, la tarifele
practicate de firma de service.

3. LIMITELE GARANTIEI
3.1 Nimeni nu are dreptul de a face indreptari in certificatul de garantie.
Certificatul de garantie cu indreptari este socotit nevalabil.

3.2 Garantia la articolul procurat intra in vigoare din momentul procurarii.
3.3 Garantia la articolul procurat se raspindeste numai in cazuli efectudrii lucrarilor
de pornire-reglare de citre specialistii serviciului tehnic al vinzatorului
3.4.  Vinzatorul garanteaza efectuarea reparatiei gratis a articolului procurat numai
in termenii indicati in acest certificat de garantie.
3.5. Garantia nu se raspindeste la:
- articolele care au primit defecte in timpul transportarii lui la cumparator s-au de
la el de sinestatator;
- articolele care au fost defectate in urma comportarii neglijente;
- articolele cu defecte care au fost provocate in urma instalarii incorecte,

reparatiei §i reglarii necalificate, modernizarii de sinestatatoare, sau in cazul
interventiei strdine inauntrul articolului, intentii de al repara de un alt centru de
prestari servicii decit cel autorizat;
- articolele la care au fost rupte sigiliile aplicate de catre reprezentantul

firmei care asigura operatiunile de service
- articolele care au fost defectate in urma calamitatilor naturale,

incendiilor, accidentelor, a patrunderii induntru a rozatoareor,

insectelor, obiectelor, lichidelor, substantelor.
- articolele care au fost defectate in urma incalcarii instructiunelor de

exploatare prevazute de producator;
- deteriorarii partilor fragile ale produsului: sticld, masa plastica, becuri

s.a
- cazurile de deservire periodica a produsului, materialele care au un

termen limitat de functionare
3.6. Garantia nu este valabila in cazurile cind:
- o parte sau partile componente ale prudusului au fost schimbate s-au demontate
de catre cumparator de sinestatator

ATENTIE: Aparatul de aer conditionat este un produs, pentru functionarea
normala a caruia se necesita efectuarea lucrarilor de service si profilaxie
obligatorii cel putin o data pe an (inainte de perioada de vara)

Lucrarile de service si profilaxie pot fi indeplinite numai de catre una dintre
firmele mentionate in acest certificat, cu inscrierea operatiunilor efectuate in fisa
de service ce insoteste produsul.

Chemarea specialistilor pentru efectuarea lucrarilor de service si profilaxie
ramine pe seama Cumparatorului.

In cazurile in care lucrarile de profilaxie nu au fost efectuate din motive ce nu

depind de vinzator, termenul de garantie pentru acest produs se limiteaza la Q
luni din momentul procurarii.

Lucrarile de service nu depind de termenul de garantie si urmeaza de a fi petrecute
sistematic conform cerintelor tehnice si se efectuaza pe cheltuiala beneficiarului, la
tarifele practicate de firma de service.

Tn cazul refuzului deservirii de garantie conform p. 3.5. si 3.6. a prezentului
certificat, costul chemarii maistrului este achitata de catre cumparator.

3.7. In cazul schimbirii sau reparatiei produsului termenul de garantie nu se
prelungeste, ci ramfine initialul.

3.9. Termenul de garantie la piesele schimbate expira odatd cu expirarea
termenului de garantie la produs.

3.10. Piesele care au fost schimbate sunt proprietatea firmei-vinzatoare.

3.11Garantia nu da dreptul la despagubiri, indiferent de ce natura ar fi aceasta.

3.12. Garantia produsului este valabila numai pe teritoriul Republicii Moldova.

2.1. BBoz M311€/Msl B DKCILTyaTallMIo OCYIIECTBIAETCS TONBKO NPEICTaBUTENEM
ABTOPH3HPOBAHHOTO CEPBUCHOTO LEHTPA.

2.2. Jlns BBOZIa M3/IENTHA B DKCILTyaTAIMIO ¥ IPUHATHS HA TAPAHTHIO HEOOXOAUMO
BBIIIOJTHCHHE CIIEIYIOMHMX TPeOOBaHMIA:

—  DIEKTPUYECKas CeTh, K KOTOPOH OCYIIECTBISETCS OAKIIOUCHNE KOHNIHOHEPa,
JIOJKHA MMETh COOTBETCTBYHOLIME mapamerpbl (220V/50Hz) £5%;
—  TOAKIIOYEHHUE JIOJDKHO OCYLIECTBIATHCS C yYETOM MOIAPHOCTH ((haza/HoIb);
—  anmapat JOJDKEH OBITb 3a3€MIICH;
—  cucTeMa JI0JDKHA ObITh:
—  IIPaBHJIBHO CMOHTHUPOBAHA, B COOTBETCTBUH C IIPOSKTOM;
—  MOHTaX JOJDKEH ObITh OCYIIECTBICH B COOTBETCTBUH C
TpeOOBaHUAMH yKa3aHHbIMU B TeXHUYECKOH MHCTPYKIMHU HpHiIaraeMoii K
H3JIETHIO;
—  COIPOTUBJICHHE PACCEMBAHHS 3a3€MIICHHS TOJKHO COOTBETCTBOBATh
neiictByroluM HopmaM (Makcumym 4 Om);
—  pabouynii HOJIb HE I0JDKEH UMETh OCTATOYHBIX TOKOB;
2.3. Eciu He BBIIIOJIHEHbI TPeOOBaHUS YKa3aHHbIE B IIyHKTE 2.2., TO NIPEACTaBUTEIb
ABTOPH3MPOBAHHOTO CEPBUCHOTO LIEHTPA MPEJOCTABIACT MIMCbMEHHOE 3aKII0UCHHE O

TEX HEA0CTAaTKaX, KOTOPBIC HE ITO3BOJIAIOT CUCTEME q)yHKLlMOHMpOBaTb B COOTBETCTBHH C

MPOEKTHBIMH, U O YCIOBUSIX HAYIIHX BPa3pe3 ¢ NPaBUIIAMU OE30MaCHOCTH, U B TOM
Cllydae HpeJCTaBUTelb LIEHTPa He IIPOM3BOJUT BBOJ B SKCILIYaTaI[UIO 000PYIOBaHHUS 10
MOMEHTA MOJHOTO YCTPaHEHHS HEIONaI0K.

Ecnu yerpoiicTBo He ObUIO BBEIEHO B IKCIUIYaTALUIO C IIEPBOIO BU3UTA IPEACTABUTEIS

ABTOPHM3HPOBAHHOTO CEPBUCHOTO LIEHTPA 110 MPHYNHE HEJOUETOB BOSHHUKIINX MO BHHE

BJIaIeJIblIa, BTOPOH BU3UT IIPEJICTABUTEIIS LIEHTPa (I10C/IE YCTPAHEHHs BCEX HEJ0UETOB)

TIPOMU3BOJHUTCS 3a CUET BiIAJENbLa, B COOTBETCTBUH C Tapu(aMH aBTOPU3UPOBAHHOTO

CEPBUCHOTO LIEHTPA.

3. OI'PAHMYEHMUS T'APAHTHUU

3.1. Hukro He nMeeT NMpaBo JenaTh UCIIPABICHHS B TAPAHTUIHOM TaJIOHE.
TapaHTHIHBII TAJIOH C MCTIPABICHUSAMH CYUTACTCS HE JACHCTBUTEIILHBIM.

3.2. Tapanrtus Ha npHOOPETEHHOE U3/IEINE BCTYIAET B CHILy C MOMEHTA ITOKYIIKH.

3.3. TapaHTus Ha M3JeJIHE PACTIPOCTPAHIETCS TOJIBKO B CIIyyae MPOBEICHHUS ITyCKO-

HaJIaJ0YHbIX PaboT CIIeLHAIMCTAMU TEXHUUECKOH CIry:KObl IPoJIaBLa.
3.4. TlponmaBern rapaHTUpyeT OECIUIATHBIIl PEMOHT M3/EIHS TOJIbKO B TCYCHUH CPOKa,
YKa3aHHOTO B FaPaHTUIHHOM TaJIOHE.

3.5. Hacrosiuas rapantisi He paclpOCTPAHIETCs Ha:

- W3JIeNHs, TIOJYYHBIINE TOBPEXACHHS BO BPEMsI TPAHCIIOPTHPOBKH K MOKYMATEINI0
WIN OT HEro BIIAJIE/IbLEM CAMOCTOATEIbHO;

- W3JIeNHsl, HOBPEXKICHHBIC B PE3yJIbTaTe HEOPEKHOTO OOPAILECHHS C HUMH;

- U3fenus C HEUCIPaBHOCTSAMH, BO3HHUKIIMMH B DE3yIbTaTe HEMPaBUILHOI
YCTAaHOBKHM, HEKAQUECTBEHHOTO PEMOHTA, PETYIHPOBKHM, OCBOCHHH  WIH
MOJICpPHM3ALHY, BIAJCNbLEM CAMOCTOSTEIBHO, a TaK )KE C IMOBPEKIACHUSIMH,
BO3BHUKIIUMH B pe3yJbTaTe IIOCTOPOHHETO BTOPXKCHHS BHYTPh H3JENHS, 3a
UCKIIOYCHHEM CJIy4aeB, KOI[a PEerylIHpOBKA HIIH PEMOHT ObLIH OCYIIECTBICHBI
MAacTepOM TEXHUYECKOH CITy:KObl (PUPMBI-IIPOJIABLIA;

- H3/1eNIUs Ha KOTOpbIe ObliIa copBaHa 1oMba CepBUCHOIO LIEHTPA;

- W3JIeNHs, TIOJYYHBIIHNE TOBPEXKACHHS B Pe3y/IbTaTe IPUPOAHBIX KaTaKIM3MOB, 110
NPUYMHE I10)KApOB, aBapHil WIM TIONAJAHUsA BHYTPb almapaTta >KHBOTHBIX,
HACEKOMBIX, TPHI3YHOB, HHOPOIHBIX TeJI 1I000r0 NPOUCXOKACHHS;

- U3JIENHs ¢ HEUCIPABHOCTSIMH, BO3HUKIIMMH B CJIE/ICTBUH HAPYILICHHS TPeOOBaHUIT
MHCTPYKIMH 110 KCILTyaTalUH, MPELYCMOTPEHHON 3aBOIOM-U3TOTOBHTEIEM;

- W3JICNHs, BBILIG/IINE U3 CTPOS 110 MPHYHHE CE30HHBIX BO3ACHCTBHIl (TOMOJIMHBII
MyX, ObUIbLIA, TTbLIb, 00JIeANHEHE, 00IHIaHIEe CHEIOM H.T.JL.).

- JIETKO OBIOIINECS YaCTH U3/IEIIUS: CTEKIIO, TIIACTMACCY, JIAMITBI, H.T.JI.

- Clyd4an 3aMEHBI JIETKO ChEMHBIX DJICMEHTOB, MEPHOAMYECKOrO OOCIYKHBAHMUS
W3JICeNHs, PACXOJHbIE MaTepUaibl, WMEIOIIHE eCTECTBCHHBIH OrpaHHYCHHBII
nepuoz paboTocrnocoOHOCTH.

3.6. He noasexar rapaHTHITHOMY PEMOHTY U CHUMAIOTCS ¢ 00CITy)KHBaHus O3
JIOTIOJTHUTENBHOTO YBEJOMICHHS:

- W3JIeNusl, Kakas-IM00 4acTh WIM 4aCTH KOTOPBIX 3aMEHEHBI MIIH JIEMOHTHPOBAHbBI
MOKYIIaTeJIeM CaMOCTOSTEIIBHO.

BHUMAHUME: Konauuuonep siBjsieTcsl W3JeJIMeM, I HOPMAaJIbHOH padoThI
KOTOPOro HeoOX0/MMO TPOW3BOANTL 00513aTe/IbHOE Ppery/sipHOe CepBHCHOE
o0c1y;KMBAHHe He MeHee 0IHOT0 Pa3a B roj (nepej JJeTHHM Ce30HOM).

Cepnucnoe oﬁcnymm;amle AOJIZKHO MPOM3BOAHTHLCH TOJBKO OTHHMM H3 CEPBHCHBIX
LHEeHTPOB YKA3aHHBIX B JIaHHOM TajlOHe, ¢ OTMETKOH O NMpOBeJleHHbIX paboTax B
CePBHCHOM JIHCTKE KOTOPBIif 10/I7KeH CONPOBOKIATH KaxK10€ H3/1ejHe.

BbI30B crenHaaMcTOB /ISl NPOBEJEHHs] CEPBHCHOrO 0OCTY:KMBAaHHMsI OCTaeTcs 3a
NoKynaTeJjeMm.

B caydae ecain cepBucHoe 00CTy:KHBaHHe He ObLII0 NPOBEEHO N0 He 3aBUCSIIHM OT

NpoJaBUa NMPHYHMHAM, FAPAHTHIHBIA CPOK OrpaHMYHBaAETCS 12 MeECAIAMHU co
JHS IPOJAKH.

CeparcHOe 00CIy)KMBaHHE HE 3aBUCHT OT TapaHTHIHOTO CPOKA U JIOJDKHO ITPOBOHUTHCS
CHCTEMATHYECKH, COMTACHO TEXHMYECKUM TPEGOBAHMSIM H OILIAYHBACTCS MOKYMATeIeM
B COOTBETCTBUHM € TapuaMH CEPBUCHOTO LIEHTPA.

3.7 B cayuae 0TKa3a OT FapaHTHHHOTO 0OCITY)KUBAHMUS 110 IPUINHAM, yKa3aHHBIM B
nmyHKTax 3.5. ¥ 3.6. HACTOAIEr0 TaJlOHa, CTOMMOCTh BbI30Ba MacTepa
OIIAYMBACTCS [IOKYIIATEIIEM.

9.8. B ciydyae peMOHTa WJIM 3aMEHBI arapaTa, CpoK rapaHTHIHOro 00s13aTeNbCTBA He
MPOJUIEBAETCS, & COXPAHACTCS IIEPBOHAYAIBHBII.

3.9. TapaHTuiiHbIil CPOK Ha 3aMCHEHHBIC JETAIM 3aKAHYMBACTCS OJHOBPEMEHHO C

OKOHYAaHHEM CPOKa TapaHTHH Ha BECh MPUOOP.

3.10. [ledexTHbIe yacTH, KOTOPBIE OBLIN 3aMEHEHDI, SIBISIOTCS COOCTBEHHOCTHIO
upMBI-TIpoIaBIIa.

3.11 T'apantss  He  ofOecreyMBaeT  BOCIOJIHEHHE  MAaTEPHAIBLHOTO
MPUYHHEHHOTO B PE3YJIbTAaTe BBIXOZA U3 CTPOSI 000PYIOBAHHS.
3.12. T'apanTust Ha u3aenue ACHCTBYET TOIBKO Ha TeppuTopun Pecy6anku Monnosa.

yitepGa,

Completitatea articolului este verificata. Cu conditiile garantiei sunt informat.
KoMmekTHOCTh M3 SN IIPOBCPECHA. C YCJIOBUAMU I'apaHTUU O3HAKOMIJICH.
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