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6.1. Planificarea ETAC

6.1.1. Organizatia SC. . NM CONSTRUCT.SRL prin compartimentul AQ aplicd un
sistem planificat si documentat de cxamindri tehnice de asigurare a calitatii
pentru cvaluarea implementarii si eficientei PAC propriu $i PAC furnizori.

6.1.2. ETAC-urile interne $1 cxterne se desf@soard pe paza planurilor anuale
elaborate de compartimentul AQ, acceptate de directorul general aorganizatiei
S.C.NM CONSTRUCT, S.R.L. si beneficiar.

6.1.3. Planurile de ETAC se intocmesc astiel incit s3 acopere toate elementele
aplicabile ale PAC.

6.1.4, In realizarea planului de ETAC se utilizeass urmitoarele tipuri de
EXaminari:
- ETAC pe organizare ffunctionare;
ETAC pe sistem;
- ETAC In proces.

6.2.8istemul de examinari ETAC
6.2.1. Organizatia S.C. NM CONSTRUCT.SRL prin compartimentul AQ efectueazs:
- ETAC-uri interme la santiere care desfasoard activitdfi in regim de
asigurare a calitdtii pentru evaluarea eficientel §i  stadiului
implementarii PAC;

- ETAC-uri externe la furnizori de produse /servicii pentru:

8) evaluarea capabilititii acestora inainte de incheierca contractelor:
b) evaluarea stadiului implementarii i cficientei propriului lor PAC,
6.2.2, Personalul care desfasoara ETAC - uri este calificat §1 INstrait $i nu

este responsabil cu executia sau verificarea activitatilor examinate,

6.2.3, Efectuarea examinarilor tchnice 31 Inspectiilor de asigurare a calitatii
s¢ face in concordantd cu FCC-urile intocmite in baza procedurilor
aplicabile activitdtilor care se examineaza.
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6.2.4, Raportarea rezultatelor examinarilor i a inspectiilor se [ace in

.Raportul de ETAC ~ si . Raportul de nspectie”,

Deficientele constatate se descriu in rapoarie suficient de detaliat pentru
organizatia controlatd s3 poatd propune i Implementa acliunile corective.
Rapoariele se transmit organizatici controlate, directorului general intreprinderi,
beneficiarului si la organizatia S.C. NM CONSTRLC T.5RL.

625,

6.2.6.

6.4.7.

Organizafia controlatd Intocmeste un program de actiuni corective si
comunicd data la care este finalizata implementarea  actiunilor
corective.

In urma analizelor efectuate de inginerii AQ si din observatiile
rezultate din acrtivitatea de ETAC din care rezulta incertitudini ale
implementérii PAC, se pot stabilit ETAC-ur suplimentare pentru
identificarea si corectarea conditiilor contrare calitatii.

Documentele rezultate din ETAC-ud sunt inregistrate nepermanente i
tare se pastreaza pina la intrarea in exploatare.
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CUPRIN S:
7.1. Neconformitati
7.2. Actiuni corective
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iy L Neconformitati
7.1.1. In timpul efectudrii lucrarilor de constructii-montaj, pot aparea diferite

neconformitali reglementate la elaborarea documentatiei normative,
In deosebi, la definitizarea metodelor de control a productiei fnite.

7.1.2. In dependentd de conditiile cxploatarii, regimul indepliniri lucrarilor,
indicilor, neconformitdtile pot fi divizate (relativ)] in critice,
semnificative g1 mai putin semniflicative.

FET Solutionarea la timp a neconformitdtilor permite alegerea corectd g
tipului de control a lucrérilor de constructii-montaj, complet  sau
selectat (important pentru furnizori).

T.1.4: Neconformitdtile depistate in timpul hicrErilor de constructie-montaj
dovedeste ca cel putin unul din parametrii calitatii nu =se indeplinesc
sau cel putin una din cerintele normative se incalca.

T.1.5. Necorespunderea cerintelor tchnice si normative a lucrdnlor de
consiructie-montaj € o incalcare a calititii In constructic.

7.1.6. Conducerea S.C, NM CONSTRUCT. S.R.L.  asigurda consemnarea

neconformitatilor in timpul efectufirii controlului de calitate, verificarilor 5
incercarilor si inlaturate la moment.

i 1 b Raportul de depistare a neconformitatilor mentine date precizale
detaliate, ce servesc pentru inlSturarea cauzelor si prevenirea
repetarilor.

il ol S.C. . NM CONSTRUCT.SRL asigurd reinspectarea lucrarilor de

constructie-montaj refdcute in conformitate cu procedurile aplicahile,

7.19, Neconformitatile se depisteaza In baza analizei parametrilor lucrarilor
de constructic-montaj, verificarilor de laborator acreditat al Centrului
Tehnic Intergospodaresc SA semnalelor de la consumatori.

7.1.10. Neconformitétile depistate de compartimentul de asigurare a calitdgii
sau de personalul tehnic se inregistreazd si se examineaza ulterior la consiliul
tehnic al intreprinderii, condus de Directorul general 5.0, NM CONSTRUCT . SRL.

1000 Depistarea neconformitdtilor, la SC, . NM  CONSTRUCT.S.RI. este o
procedurd documentatd, la moment bine organizata, pentru prevenirea efectudrdi
unor hicrérn neconforme. :

i. Tumele, Prenumele Data Modifedri
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7.2, Actiuni corective
=il SC.NM CONSTRUCT.SRI se obligh sa identifice neconformitatile ce

pot avea loc in timpul lucrdrilor de constructie-montaj, sd inregistreze datele,
condifiile $1 cauzele aparitiei acestor contrare a calitdtii si s3 initieze actiuni
corective pentru inlaturarea, prevenirea repetdrii lor.

7.2.2. Actiunile corective se Indeplinesc de compartimentul asigurarii calitatii
la santierul examinat in bazs actului de control intocmit la momentul
depistérii neconformitétilor & lucrérilor de constructie-montaj.

i La constatarea abaterilor serivase a lucrérilor de constructie-montaj de
la cerintele documentatiei tehnice, programul de asigurare a calititii persoana
responsabild de controlul tehnic de calitate a SO, N CONSTRUCT SR L. emite
dispozitii de oprire a lucrarilor.

7.2.4, S.C.NM  CONSTRUCT, SRL datoritd PAC, prin compartimentul ETAC
cvitd abaterile de calitate InimplAtoare sau sistematice a lucrédrilor de constructie-
monts) in scopul prevenirii neconformitartilor.

T.2.5. Pentru depistarea neconformitatilor de diferite ctape de control sau
stadii de exploatare a lucrdrilor de constructie-montaj 5.C, N CONSTRUCT.S.R.L.
prin programul de asigurare a calitdti descrie mdasurile si precizeazd
responsabilitarile pentru:

- 1dentificarea conditiilor contrare calitatii:
delerminarea cauzelor aparifiel neconformitatilor:

- actiuni corective peniru prevenirea =i inlamirarea
neconformitatilor.
T i) La wurma idenificarii neconlormititdlor se iIntocmesc documente

normative interne, se stabileste un regim special de indeplinire a
lucrarilor de constructie-montaj.

2T, Aceste corective se introduc in sistemul de asigurare a calitatii
documentat prin ordinul directorului S.C. NM CONSTRUCT.SR.L

Data | Maodific
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Capitolul 8 — Documente si inregistrari

CIIFPRIN S:

8.1. Documente

8.2. Inregistrari
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8.1. Documente
8.1.1, Realizarea programului de asigurare a  calitdtii SO, NM

CONSTRUCT,S.RL. se stabileste prin complectarea documentatiei, alcatuirea
planului de control $i altor scheme si gralice ce contribuie la asigurarca calitatii
lucrérilor de constructie-montaj a intreprinderii.

8.1.2, La selectarea modelului de control a lucrdrilor de constructie-montaj
sc intocmesgte un act (dupa forma respectivd) ce se Inregistreazd intr-
un registru special.

8.1.3. Controlul materialelor de  constructii aprovizionate de S¢.NM
CONSTRUCT, S.RL se efectueazd dupi schema prezentatd in Anexa nr.6, conform
planului de control alcdmit anual de dirigintele de santier si aprobat de directorul
gencral Intreprinderdi.

8,.1.4. Schema de control g indicilor de calitate a lucrarlor de teren este
prezentati in Ancxa nr.7.

8.1.5. Rezultatele de control, incercéri gi verificari a lucrérilor de constructie-
montaj & intreprinderii se inregistreaza regulat, conform planului de
control, in carnetul de lucrari de constructie-montaj.

8.1.6. Documentele gi modificanile lor sunt analizate, verificate i aprobate

de persoanc autorizate a 5.C..NM CONSTRUCT.S.R.L si apoi difuzate.

81.7. Manualul de asigurare a calitdtii este principalul document folosit de
SC.NM  CONSTRUCT.SRL la elaborarea si implementarea sistemului intern de
asigurare a calitdtii la exzecutarea lucrarilor de constructic-montaj.
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8.2, inregistrari

821, 8C, N CONSTRUCT. S K[ asigurd pastrarea inregistrarilor pe perioada de
beneficiar si furnizor.

B8.2.2 5C. . NM CONSTRUCT_ SR I. dispune de un sistemn de evindeld a
inregistrarilor, pe perivada emiterii si pina Ia transmiterea lor beneficiarului.

8.2 3. Inregisirérile de calitate a SC.NM CONSTRUCT,. S R.L sunt valabile, citabile,
reproductibile, ugor se regisesc drept model In mentinerea si dezvoltarea
programului de asigurare a calitdtii.

8.2.3. S.C. NM CONSTRUCT_ SR L include urméatoarele inregistrari:

- desencle principalelor echipamenie;
rapoartele controalelor si Incercarilor asupra materialelor si
lacrarilor de construclie-montaj.

- inregistrari a materialelor neconforme;

- inregistrénle reclamanilor cu privire la calitatea lucrérilor;

- rapoartele auditulun calitdt;

- inregisirarile controlului actiunilor corective;
inregistranle etalonam echipamentelor si aparaturi de contral,
masurare §i INCercars;

- Inregsirarile pregatirii si calificéri personalului;

- Inregisirdnle analizeil consiliuhn de conducere:

- Inregistrarile difuzar MAC;
modificin de contract 1 proiect survenite in timpul lucririlor de
consiractii;

- inregistrarile controlului materialelor aprovizionate, pastrarea lor;
lista materialelor si scmifabricate furnizate de 1_]::3-11I,1,

- Inregistrérile auditului intern i extern;
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LISTA

lucrdrilor solicitate spre realizare de S.R.L.,, NM CONSTRUCT "s5.C

l. Terasamente si lucrari de teren.

I.1. Lucarari de terasiere.
I.2. Consolidarea si compactarsa terenurilor.
1.3 Lucrin de drenaj.

2. Executarea constructiilor

2.1. Fundatii din piloni
2.2, Constructii din zidane cu inaltiimea limitata la doua nivele.
2.3. Constructn din zidarie cu inaltimea peste doua nivele.
2.4. Cladiri si dificii cu indl{imea limitata la doud nivele din 2lemente
prefabricate din beton si beton armat.
2.6 Cladin s1 edifict din beton armat prefabricat-monolit.
2.7. Cladiri si edificii din cadre monolit si prefabricate.
2.8. Cladir din beton armat momolit.
2.9,  Lucridn de amenajare a tentoriului.
2.16. Constructioi metalice portante |z obiective cu un singur nivel.
2.17. Construetiit metalice portante la obiective cu mai multe nivele.
2.18. Constructli metalice spafiale (tip..Kislovodsk)™; ., Ural”, .. Moscva® etc).
19, Galeni siestacade metalice.
. Constructii din lemn.
. Consolidarea structunlor portante.
. Produse si elemente din profile de aluminiu s1 policlorurd de venil.

luldldld-l
e
=1 & LA

3. Lucrari de protectie a constructiilor si utilajelor

3.1. Invelitoni 5i sarpante, izolatii hidrofuge.
3.2. lzolatii termice.
3.3. lzolafil anticorozive.

4. Lucrari de finisare a constructiilor

encuieli, placage exteérioare s1 interioare.
ardosell.

roduse de timplarie

rofile 51 omamente decorative.

'E"'I:'—.Jl-]



5. Instalatii si retele interioare.

5.1. Instalatii si retele de alimentare cu api si canalizare.
5.2. Instalatii si retele termice.

3.4. Instalatii si retele de alimentare cu energie electrica.
5.6. Sisteme de ventilare si conditionare 2 aerului.

6. Instalatii si retele exterioare.

6.1. Instalatii 5i rejele de alimentare cu apd s1 canalizare.
6.2. Instalartii si retele termice.
6.7. Instalatii si retele de alimentare cu energie electrici.

7. Montarea utilajelor si instalatiilor tchnologice.

7.1. Contoare de apa.

7.4. Automatizari.

7.5. Centrale termice echipate cu cazane de api caldi cu temperatura sub 115
grade C si cazane de abur cu presiunea sub 0.07 Mpa.

Director S.R.L.,, NM CONSTRY C MUNTEANU
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Capitolul 10 - Perfectionarea cadrelor

Persoanele cu functii de rispundere a 5.0 NM CONSTRUCT.S.R.L sunt

10.1.
a specialistilor cu activitdti in

atestate de Comisia Republicand de ztestare
domeniul constructiilor 1.3, ,INCERCOM" .

10.2. Perfecionarea lucratorilor se efectueazd conform programului  de
perlectionare aprobat de directorul general 5. NM CONSTRUCT SR.I.

10.3. Instruirea personalului In baza securitatii tehnice.
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11.2.

11.3.

11.4.

11 5%

Capitolul 11 - Autidul intern

Auditul intern se efectucazi o datd pe an, in intermediul lucrarilor de
constructie-montsj a Intreprinderii.

In baza rezultatelor audimalyi intern se efectueazd  inlAturares
neconlormitétilor in baza tehnicd normativa |, lucrarilor de constructie-

monitaj.

Rezultatele auditului interm sunt  raportate directorului  general
5C. . NM CONSTRUCT SRI.

Auditul intern asigurd stabilitatea nivelului  calitdtii  executiri
lucrarilor de constructic-montaj.

Realizarea auditului intern este asiguratd de responsabilul pe calitate a

s MM CONSTRUCT, SR.L.
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13.6

Capitolul 13

1. Manpulare, depozitare, conservare, livrare

Manipularea se face numai de efitre personal autorizat in conformitate cu
prevederile prescriptiilor AST si wiilizind mijloace de ridicare, autorizare AST
(#lunci cind este cazul).

Personalul care manipuleaza produsele si materialele este instruit cu cerintele
procedunlor in vigoare, astfel incit 53 se preving avarierea sau deteriorares
acestora.

Depozitarea la primirea produselor in depozit se face receptia calitativi a
produselor .

Produsele acceptate sunt deporitate pe tipur, loturi sau sarjd in spatiu de
depozilar care s3 le asigure pastrarea caracteristicilor calitative.

Spatiile de depozitare sunt amenajate astfel incil s3 asigure conditiile indicate de
furnizor.

Produsele necorespunzatoare sunt depozitate in zone de carantina peniry @ 52
preveni utilizarea acestora.

Compartamentul aprovizionare asigurd mentinerea evidentei produselor primite
si a stocurilor din depozit.
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13.7 Conservarea peniru produsele aflate in spatiile de depozitare se aplici masuri
de conservare specifice fiecirui produs in pate, in comformitate cu registrele de
sarcini-sau a recomandérilor ficute de fumizor.

13.8  Produsele care initial au fost acceptate. der cu timpul nu mai indeplinesc
cerinfele de calitate vor fi separate in zonele de carantini. Aceste produse vor fi
lestate pentru a se determina dacd mai pot fi utilizate sau nu.

13.9. Livrarea produselor executete de S.C,,VM CONSTRUCT, S.R.I. s face in
condifli de conservare si protectie a calitdfii, specifice fiecarui produs in parte sau in
conformitate cu prevederile contractuale,
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