CERTIFICAT DE GARANTIE

Prezentul Certificat de garantie oferd dreptul la deservire de garantie a produselor fabricate din otel zincat cu si fara acoperire
polimerica, de citre compania SRL ,,ESPLAN-LUX”.

CONDITIILE DE ACTIUNE A GARANTIEI
SRL ,, ESPLAN-LUX” garanteaza, cd in perioada termenului de garantie pe produse in procesul de exploatare::
e nu se va forma coroziune penetranta;
e acoperirea nu se va exfolia, decupa si nu va suferi alte modificari structurale;
e nu se vor forma umflaturi sau crapaturi ale acoperirii;
e nu va avea loc modificarea neuniforma a culorii (arderea) acoperirii (proprietati estetice).

Deservirea de garantie pentru marfa, se ofera exclusiv pe teritoriul Republicii Moldova cu respectarea conditiilor previzute in Anexa la prezentul
Certificat de garantie, care reprezinta parte integranta a acestuia. In scopul executarii obligatiilor de garantie, Cumpératorul inainteaza reclamatiile
catre Vanzator cu referire la produsele de calitate necorespunzatoare, in perioada termenului de garantie si in termen de 60 de zile calendaristice
din momentului identificarii evenimentului de garantie.
GARANTIA NU SE EXTINDE ASUPRA:
e exploatarii produselor in conditii extreme (grindina, furtuna, incendiu, radiatii, ploi acide, inundatii, cenusa, praf de ciment, excremente de
pasari etc.);
o tuturor cazurilor de daune mecanice care au avut loc la orice etapa de transportare (in cazul in care transportul este efectuat de catre
Cumparator), instalare sau exploatare a produselor;
e marginilor taiate ale foilor si sfredelirii dupa expedierea produselor in adresa Cumparatorului,
e decolorarii uniforme si modificarii culorii ca urmare a diferitor impuritati;
e modificarii luciului acoperirii;

REGULI DE DESPAGUBIRE IN CADRUL GARANTIEI
Daci cererea Cumparatorului este justificata in conformitate cu conditiile prezentei Garantii, SRL ,,ESPLAN-LUX” va despagubi doar unitatile
de produs defecte, prin compensare sau in naturd conform actului comun. Alte costuri directe sau indirecte nu se compenseaza.
Daca reclamatia se refera la modificarea neuniforma a culorii, atunci aceste modificari trebuie sa fie pe o suprafatd mai mare de 5% din suprafata
exterioard a produsului si trebuie sa fie clar vizibile de la o distantd de cel putin 15 metri.
Despagubirea maxima nu poate depasi costul initial al volumului produselor defecte.

Deservirea de garantie este posibild doar la prezentarea: prezentului Certificat de garantie in original, Bonului de casi si/sau Facturii
fiscale, ce confirma faptul achizitionarii produselor, fabricate de SRL ,,ESPLAN-LUX”.

Conditiile de garantie se extind asupra urmitoarelor produse, fabricate de SRL ,,ESPLAN-LUX”:

Termenul de garantie la:
< . . e Stratul protector —
Producitorul otelului Tipul acoperirii 2 P . Proprietati
(g/m”) Coroziune* | Acoperire** estetice®**
ArcelorMittal, Polonia Poliester Quartz Zn 275 35 ani 10 ani 5 ani
Acciaieria Arvedi, Italia Poliester Matt Zn de la 140 22 ani 10 ani 5 ani
D Dengslin; Corees Poliester, Sunmatt, Printech, V-Matt| Zn de la 225, MZ 120 | 22 ani 10 ani o ani
DongBu Steel, Coreea
Liberty Steel, Roméania Poliester Zn de la 100 15 ani 7 ani 3 ani
DongBu Steel, Coreea Poliester (0.40mm) MZ 80 12 ani 5 ani 2 ani
Turcia Poliester, Poliester Matt Zn péana la 100 12 ani 5 ani 2 ani
China Poliester, Al-Zn 100, Print Zn de la 60 pand la 100| 3 ani 2 ani 1 an
DK Dongshin, Coreea . -
DongBu Stes], Corees Al-Zn Al-Zn de 1a 120 20 ani -

*Coroziunea penetrantd a metalului — formarea gaurilor in metal.
** Acoperire — umflarea, exfolierea stratului de vopsea de la baza metalicd, cu dezgolirea acoperirii de zinc.
***Proprietati estetice — decolorarea neuniforma (arderea), diferenta culorii la expunere identica pe aceeasi fatada.

PREZENTUL CERTIFICAT DE GARANTIE OFERA GARANTIE LA:

Denumirea produsului:

tipul produsului, cantitatea produsului
Producitorul materiei prime:

denumirea producatorului materiei prime
Alte date:

Numdrul culorii, acoperirea, grosimea metalului acoperit, Numarul si data comenzii

Cumpiritorul a ficut cunostinti cu toate: caracteristicile tehnice si conditiile de Garantie ale metalului selectat, pe deplin este de acord

cu acestea; careva pretentii fati de Furmzor‘,TNHVAB;E;—faptpemru care semn person 1.
Certificatul de garantie nesemnat, prezentat‘de catre Client s considera Nevalabil. ‘
«ESPLAN-LUX~» S.R.L.

data eliberdrii, semndtura managerului| ~ *'t'ALA BRICENI, tel.: (+373247) 22090 Numele, Prenumele si semniatura Clientului
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Anexa la Certificatul de garantie

Cerintele privind Transportul, Depozitarea, Instalarea si Exploatarea foilor cu si fira acoperire polimerica.

La transportarea, depozitarea, instalarea si utilizarea foilor cu sau fira acoperire polimericd (in continuare ,,Foaie”, ,,Produs” sau
»Material”), trebuie respectate regulile specificate in prezentele cerinte. Cumpiritorul este responsabil pentru transportul (in cazul in care
acesta este efectuat de catre Cumparitor), depozitarea i manipularea produselor. Aceste operatiuni trebuie, indiferent de circumstante,
sé fie efectuate in stricta conformitate cu recomandarile tehnice ale Vanzitorului..

Pentru a preveni orice deterioriri, Beneficiarul trebuie s ia misurile corespunzitoare:

1. Materialul furnizat trebuie depozitat in incaperi acoperite, uscate si ventilate, protejate impotriva schimbrilor bruste ale temperaturii.
Legiturile de material nu pot fi stocate in apropierea portilor si usilor de intrare si de iesire. Nu se permite depozitarea foilor cu folie de
protectie in locuri insorite. Este interzisa efectuarea lucrarilor de sudur si alte lucrari termice.

2. Dacd ambalajul este deteriorat sau deschis, sau daci materialul a acumulat umezeali in timpul transportarii, este necesar fard intarziere
a inlatura intregul ambalaj si a amplasa legdtura de material lang3 incilzitor (cel mai bine sub flux de aer fierbinte), astfel incat otelul cat
mai rapid sd atinga temperatura mediului ambiant pentru minimalizarea condesirii.

3. Materialul dezambalat trebuie prelucrat cat mai rapid.

4. Transportatorul i/sau Destinatarul trebuie si asigure protectia materialului impotriva umezelii sau a altor influente sau deteriorari
chimice sau mecanice.

5. Materialul nu poate fi depozitat daca este umed, daca contine reziduuri de apa sau umiditate care au devenit lichide.

Pentru a asigura functia de protectie a foilor, Destinatarul trebuie si respecte urmitoarele cerinte:

1. Este necesar s se asigure o distantd minima a foilor de la podea — 200mm, cu o ,,treaptd” a barelor de 500 mm, astfel incét in cazul
indundarii spatiilor de depozitare, apa sa nu scurgi in legaturile ambalate.

2. Se recomanda pastrarea legaturilor intr-un singur strat.

3. Legéturile trebuie depozitate pe o suptrafata putin inclinati de la pozitia orizontala, astfel incat condensatul nedorit s se poata scurge.
Legaturile se instaleaza inclinate, pentru scurgerea apei.

4. La ambalarea si dezambalarea materialului, este necesar a lucra cu atentie, pentru a nu deteriora acoperirea foilor.

5. Perioada maxima recomandati de depozitare a produsului in incaperi sau pe santier nu trebuie si depdseasca 1(una) lund dupa livrare.
Daci este necesari depozitarea produsului pentru mai mult de o luni, foile trebuie si fie dezambalate si mutate sub formi de
rafturi (pini la 70 cm iniiltime), cu respectarea obligatorie a recomandirilor de mai sus.

6. Este necesar a se evita miscarea folilor una peste alta, pentru a preveni formarea de zgaraieturi pe acoperire.

7. Foile nu trebuie pastrate in locuri, unde acestea pot fi cilcate, sau pot fi supuse altor influente.

8. Pentru ridicarea foilor, nu se admite folosirea lanturilor sau cablurilor, sau alte unelte, utilizarea cirora pot cauza deformarea produselor.
In cazul utilizarii macaralelor, incarcarea si descércarea produselor se efectueaza numai cu ajutorul curelelor textile moi.

in procesul instalarii produselor trebuie respectate urmaitoarele cerinte:

1. Orice folie protectoare aplicatd produselor, trebuie indepartatd nu mai tarziu decat peste 1 (o) lund de la aplicarea acesteia si imediat
dupd instalarea produselor.

2. Ridicarea si miscarea foilor trebuie efectuatd cu atentie, evitand curbari puternice. Miscarea foii intr-o pozitie orizontala poate duce la
deformdri ireversibile. Pentru a face acest lucru, foaia trebuie luata in punctele de inflexiune a undelor (rigidizator) reiesind din calculul
de 1 persoand la 1,5-2m de foaie. Fiti precauti — marginile foilor sunt ascutite. Este interzis a arunca si a tari foile.

3. Pentru a téia foile a se folosi foarfece de mand pentru metal, ferestrau cu dinti mici sau foarfece electric. Pentru tiierea metalului
este strict interzisd utilizarea instrumentelor cu roati de tiiere abrazivi (de exemplu, polizor unghiular), care provoaci un efect
termic, deoarece acest lucru duce la arderea stratului de acoperire din polimer si a stratului de zinc de protectie cu 1-4mm de la
linia de tiiere. Produsele de ardere pot distruge acoperirea si pot provoca formarea focarelor de coroziune.

4. Design-ul si constructia cladirii si orice modificiri ulterioare posibile nu trebuie si duca la urmatoarele:

a) puncte slabe care pot provoca acumularea de apa sau gunoi de orice forma; inclinarea minimi a acoperisului trebuie sa constituie:
pentru tigld metalica - 14°, pentru tabli profilatd LK 20 - 8°, pentru tabli profilati LK 60 - 3° (fara suprapunere orizontald) si 5° (cu
suprapunere orizontala);

b) asamblare daunitoare a produselor cu materiale incompatibile,

¢) utilizarea necorespunzitoare a prodselor.

5. Montarea foilor poate fi inceputi atat de la marginea strnga, cét si de la marginea dreapta a planului. Suruburile se ingsurubeaza strict
perpendicular sipcelor. insurubarea incorecta si asimetria materialului de etansare a surubului pot duce la formarea gaurilor. Montarea
foilor trebuie efectuata conform instructiunilor de instalare.

6. Deplasarile se efectueaza numai pe foi montate. Picioarele trebuie plasate in ,,canale”, in locurile in care foile sunt mentinute de sipce,
iar presiunea piciorului trebuie si cadd pe semideget. Incaltimintea instalatorului trebuie si fie pe talpd moale, pentru a nu zigiia
acoperirea foii.

7. Placile se fixeaza cu suruburi — metal la metal. De pe placile de decorare obligatoriu trebuie scoase foliile de protectie, inainte de
montare, daca acestea existi.

8. Rumegusul rimas dupi tiiere si sfredelire trebuie curitat de pe suprafata foii cu perie moale, altfel rumegusul va incepe si
rugineasc i sd deterioreze suprafata acoperisului, si de asemenea poate crea efectul ,,coroziunii false”.

9. In cazul in care in procesul prelucrarii §i montarii pe suprafata profilelor de acoperis s-au format zgéréieturi din cauza taieturilor sau
sfredelirii, atunci acestea trebuie acoperite cu vopsea protectoare de aceeasi culoare ca si stratul de polimer. Se recomanda ca marginile

taiate ale foilor si bordurile frontoanelor, la fel sa fie prelucrate.

in timpul exploatirii produselor, trebuie respectate urmitoarele cerinte:

1. Pentru a preveni murdarirea suprafetelor (strat de praf etc.), de obicei este suficient a asigura spalarea lor fireasca cu precipitatii
atmosferice.

2. Pentru suprafetele peretilor si acoperisurilor care nu sunt asigurate cu spilare cu ploaie naturald, este necesara o intretinere periodica
obligatorie, efectuatd cu urmatoarea frecventa minima:



a) spalarea anuala fara utilizarea agentilor abrazivi sau agresivi (cu pH neutru). Destinatarul trebuie sd poata furniza dovezi ale unei astfel
de spalari.

b) tratarea sistematica si imediata a oricdror parti pe care, din diverse motive au aparut semne initiale de coroziune.

3. Pentru usi de garaj este necesara o intretinere regulatd in conformitate cu instructiunile profesionale. Se recomanda spélarea cu apa si
sapun natural. In orice caz, utilizatorul trebuie sa verifice daca procesu] de spilare si detergentii utilizati nu au deteriorat acoperirea.

4. Cumparitorul trebuie sa verifice starea stratului de acoperire si sd efectueze intretinerea preventiva in fiecare an.

Notii: in cazul depistarii unei deteriorari evidente a produsului, trebuie Inregistrate toate informatiile i datele necesare (documentele de
livrare, numele soferului, denumirea companiei-transportator, natura daunelor etc.) Documentatia foto este necesara pentru a aprecia
vizual starea in care se afla materialul la momentul receptionarii acestuia. De asemenea trebuie notificat reprezentantul companiei-
transportator despre daunele produse. La prima ocazie, anuntati reprezentantii departamentului de logistica al Furnizorului. In toate
cazurile specifice, care nu sunt difinite in acest document, Destinatarul trebuie s se consulte cu Véanzitorul.

Conditii de garantie: in scopul indeplinirii obligatiilor de garantie, privind calitatea necorespunzitoare a produselor,
Cumpiritorul inainteazd Vanzitorului reclamatiile in perioada termenului de garantie, in termen de 60 zile calendaristice din
momentul depistarii evenimentului de garantie presupus.

1. In cazul in care SRL ,,ESPLAN-LUX” va considera Produsele avand defecte (pe mai mult de 5% din suprafata exterioard a produsului)
si recunoaste reclamatia justificata, va decide, la propria discretie: - inlocuirea Produselor defecte sau — vopsirea repetatd a suprafetelor
defecte ale Produselor din cont propriu, incluzand livrarea vopselei si costul aplicérii acesteia.

2. Prezenta Garantie prevede clar, cd inlocuirea si/sau vopsirea repetati a produselor:

- vor fi limitate exclusiv la zonele defectate: orice diferentiere externi in comparatie cu ariile intacte nu va fi supusi compensarii
sub nici o forma,

- nu acordi cumpdritorului dreptul la prelungirea perioadei ini

tiale de garantie sau reinoirea perioadei de garantie secundare.

Atentie! Partea verso a metalului (statul din spate — grundul) — NU este supusi conditiilor de Garantie!
Marginile tiiate ale produselor - NU se supun conditiilor de Garantie!
Produsele de calitate corespunzitoare, furnizate de Véanzator — Nu pot fi schimbate/returnate!
Toate elementele addugitoare, cumpdrate in complexitate — NU se supun conditiilor de Garantie!

SRL ,,ESPLAN-LUX” exclude rispunderea pentru orice alte daune sau deterioriri, directe sau indirecte, materiale sau
nemateriale cauzate Cumpiritorului sau oricirei alte persoane legate de aparitia obligatiilor de garantie a Vanzitorului.
Consumatorul nu are dreptul si solicite restituirea valorii produsului prin rezolutiune cu efect retroactiv, daca
necorespunderea este nesemnificativi. Se considerd ci necorespunderea este nesemnificativd, daci are o influenti
nesemnificativa asupra posibilititii de utilizare a produsului.

Conditiile de compensare a produselor deteriorate:

Tabelul Nr. 1: Conditiile compensirii
Tre;g:g::llnln:l .e..“ﬁfl':.t.??}: lﬁ de and 25% dela 28 delasl DA S
:’ermenul i g;’ran i diia L P ' pani la 50% pani la 75% pani la 100%
Compensarea maxim % 100% 60% 40% 20%

La survenirea evenimentului de garantie — Compensatia se stabileste in functie de costul initial si Termenul de exploatare
al produsului (conform Tabelului Nr. 1 al Anexei), dar in orice caz nu poate depisi costul initial al produsului.

ATENTIE! Obligatiile de garantie ale SRL ,,ESPLAN-LUX?” fati de Client se anuleazi in caz daci:

I. Materialele sunt supuse permanent sau periodic urmétoarelor efecte:

-Efecte ale mediului cu concentratii mare de compusi chimici corozivi caustici sau capabili sd distrugd materialul din cauza
condensirii sau difuziei (de exemplu, emisiile de fum industrial, emisii acide sau alcaline cu continut de sulf);

-Supraincilzirea excesiva a suprafetei locale, expunerea la substante chimice active sau agresive;

-Alte efecte specifice, cum ar fi: poluarea mediului, furtuni de nisip sau praf, calamitati climatice (inundatii, uragane, grindina
etc.), utilizarea materialelor in afara actiunii prezentei Garantii;

IL. Precum si in cazul:

- Pastrarii si transportarii incorecte o Marfii de cdtre Cumparator;

- Marfa este utilizatd contrar destinatiei sale si/sau cu incilcarea instructiunilor de exploatare;

Pentru orice informatie suplimentard cu referire la produse si conditiile de deservire, vd putefi adresa in
reprezentantele SRL ,, ESPLAN-LUX”, precum la adresa in reteaua internet: www.lider.md
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