s&t

Anexa nr. 22

la Documentatia standard
aprobatdi prin Ordinul Ministrului Finantelor
nr. 115 din 15.09.2021

Specificatii tehnice
[Acest tabel va fi completat de cdtre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de cdtre autoritatea contractantd —in
coloanele 1, 5,]

Numarul procedurii de achizitie ocds-b3wdp1-MD-1656675911290 din 01.07.2022

Obiectul achizitiei: Servicii de mentenanti a SIA AMS

Denumirea Denumirea Tara de Produ- Specificarea tehnica deplina solicitati de catre Specificarea Standard
bunurilor/serviciilor modelului origine citorul autoritatea contractanti tehnica deplina ede
bunului/se propusi de citre | referinta
rviciului ofertant
1 2 3 4 5 6 7
Servicii
Asociatii S&T Conform Moldova
MOLD S.R.L cerintelor Standart
icii (Lider de autoritatii
- servicii - -
Lot 1. SerVECII mentenanti | RO/MD asociere) si S.C. contractante si
mentenanta SIAAMS ’ GENIUS IT .
; SIAAMS Anexeinr.1 la
SOLUTIONS F larul nr.22
SRL. ormularul nr.
(Asociat). anexate



https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1656675911290

" Serviciile aferente mentenantei corective. Deservirea
a peste 1000 de utilizatori si apeste 400 statii de lucru
1. Managementul incidentelor:

» Servicii de linie fierbinte pentru gestiunea
incidentelor: receptionarea, inregistrarea, analiza,
clasificarea incidentelor, urmarirea procesului de
solutionare si Inchiderea incidentului;

» Corectarea erorii sau identificarea si aplicarea unei
solutii de ocolire a acesteia;

* Depanarea erorilor, formarea raportului de analiza si

e S Top Conform
Asociatii S&T | arecomandarilor; = : cerintelor
MOLD S.R.L | * Gestiunea jurnalului de incidente si raportare N
(Lider de statistice privind incidentele; am(;rltattn e si
Lot 1.1 Servicii de asociere) si « Consultarea utilizatorului in aspecte ce detin de ,CAOnne)r(ae(i: 2? 1e IZI
mentenanta corectiva RO/MD S.C. GENIUS | incapacitatea acestora de utilizare a Sistemului '
. : e - . Formularul nr.22
IT informatic. Solicitérile de consultantd sunt considerate
SOLUTIONS | incidente in cazul daca determina incapacitatea anexate
SR.L. utilizatorului de a utiliza functionalul Sistemul
(Asociat). informatic.
2. Asistenta administratorilor Beneficiarului la lucrarile
de restabilire a sistemului informatic;
3. Expertiza si documentarea detaliata a incidentelor;
4. Monitorizarea parametrilor de functionare a
sistemului;
5. Posibilitatea de debloca conturile utilizatorilor
6. Crearea/ formarea si transmiterea tuturor rapoartelor
semestriale, trimestriale, anuale si a altor rapoarte care
au fost solicitate pe parcursul implementarii si
utilizarii programului (rapoartele solicitate pina la
moment)"
Asociatii S&T | "Serviciile aferente mentenantei preventive
Lot 1.2 Servicii de RO/MD MOLD S.R.L | Serviciile aferente mentenantei preventive sunt
mentenanta preventiva (Lider de orientate spre depistarea si inlaturarea erorilor ascunse

asociere) si

si se vor efectua in conformitate cu un Plan-program




S.C. GENIUS
IT
SOLUTIONS
S.R.L.
(Asociat).

elaborat de Prestator si aprobat de Beneficiar. Ele
includ:

1. Verificarea codului sursa al sistemului in vederea
identificarii defectelor ascunse:

» verificarea codului sursa si raportarea erorilor si
riscurilor potentiale depistate,

» identificarea solutiei optime pentru inlaturarea
erorilor depistate,

* inlaturarea erorilor conform planului agreat cu
Beneficiarul,

* implementarea modificarilor;

2. Managementul problemelor: identificarea, analiza si
descrierea problemei,

determinarea solutiilor in baza:

« analizei incidentelor,

* monitorizarii operatiunilor si componentelor critice a
sistemului;

3. Analiza parametrilor de functionare a sistemului,
identificarea si raportarea riscurilor potentiale.

4. In cadrul lucrrilor de organizare si realizare a
planului de restabilire - efectuarea copiilor de rezerva
(back-up) si restabilire in caz de dezastru conform
planului aprobat.."”

Conform
cerintelor
autoritatii
contractante si
Anexeinr.1la
Formularul nr.22
anexate

Lot 1.3 Servicii de
mentenanta adaptiva

RO/MD

Asociatii S&T
MOLD S.R.L
(Lider de
asociere) si
S.C. GENIUS
IT
SOLUTIONS

"Serviciile de mentenanta adaptiva vor fi solicitate si
prestate la necesitate. Beneficiarul IMSP SCR”Timofei
Mosneaga i care utilizeazd SIA AMS poate Tnainta
solicitari de dezvoltari de functionalitate a Sistemului,
care vor fi examinate si coordonate centralizat de catre
Ministerul Sanatatii. Necesitatile de dezvoltare validate
vor fi comunicate prestatorului serviciilor de
mentenantd, pentru estimarea efortului si eventual
pentru realizare, exclusiv de catre persoanele
responsabile desemnate in acest sens de citre
Gestionarul SIA AMS.

Conform
cerintelor
autoritatii
contractante si
Anexeinr.1la
Formularul nr.22
anexate




S.R.L. Serviciile respective vor avea loc la solicitarea si vor fi
(Asociat). contractate per om/ore

Conectarea aparatelor noi achizitionate intru asigurarea
exportulii de date si vizualizarea lor in SIA AMS
Interconectare SIA AMS cu servicii SIA MP si CNAM
Conectarea aparatajului de laborator la sistem

Aceste servicii vor fi contractate doar 1n caz de
necesitate cu achitare la executarea lucrarilor.”

Cu stima,
Ofertant/candidat - Asociatii S&T MOLD S.R.L (Lider de asociere) si S.C. GENIUS IT SOLUTIONS S.R.L. (Asociat).

Persoana Tmputernicitd Andrei Cojocari
Data completarii 12.07.2022
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