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MANUALUL CALITATH

PREZENTARE

0.1. PREZENTAREA FIRMEI!

Societatea cu réspundere limitata "GALICUS" S.R.L, mun. Chiginéu, com. Stauceni,
str. Unirii, 20/2, of 50 a fost fondata in anul 2010. Profilul societatii: constructii de cladiri
(sau) constru i ingineresti, instalatii si retele tehnico-edilitare, reconstructiile,
consolidérile, restaurdrile; lucréri de instalatii electrice si montare @ armaturii electrice.

Date privind inregistrarea: NI. de identificare de stat 1010600032829 din 27 septembrie
2010.

Genurile de activitate - Capitolul 10.

Asigurarea cu specialigti atestati:

diriginti de santier- Olaru Viadimir;
Adiev llmurat;

Dotare cu utilaj, mecanisme $i transport: Betonierd, compresor mobil, aparat de suduré
glectric, tractor, excavator, aufntum.instrumante electrice,

Numele, pre Semnaturg
ntocmit Casap I. .01. : Actualizarea i
Verificat Casap | = | Data: 31.07.2019_|Nr.



b

f MANUALUL CALITATI ‘fsiffuff
|
| Capitolul 0 PREZENTARE f Pag. 4 il

0.2 LISTA DE DIFUZARE
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1.1. SCOPUL MANUALULU/

1.1.1. Manualu/ Calitatii - este documentu/ care enunfa politica calitéfii si descrie
dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare a calitai
concretizat in programul de asigurare a calitatii al S.R.L'Galicus" cuprinzénd
organizarea, responsabilitéfile, autontateg §i relafiile reciproce intre compartimentele s
persoanele care dirijeazs $f ce ay incidents asupra calitatii avand ca scop final

112 Manualul calitatii defineste metodele de conducers, responsabilitéfile i
oblectivele sistemului de conducere si asigurare a calitafi a SRL" Galicus " astfel

S.R.L. ,Galicus" in conditiile prevdzute de Legea privind calitatea In constructii
Nr.721 din 2 februarie 1996

1.1.4. Manualu/ calitatii impreuna cy procedurile functiilor de sistem stabileste masurilg
peniru indeplinir-a cerin felor stabilite in legisiatia aplicabils activitatilor de constructii,
Incepand cu aprovizionarea maternialelor si terminand cy predarea beneficiarulyi

115 Prin programul de asigurare a calitafii descris in prezentul Manua/
S. R L "Galicys" asigura:

1.1.51. desfdsurarea in mod planificat si procedura 3 activitafilor specifice, In cadryl
sistemului legisiativ intern, al normelor. Standardefor interne aplicabile.

1.1.5.2 realizarea $i menfinerea nivelulyi calitativ solicitat pentry documentatiile tehnice
$/ documentele contractuale

1.1.6. Programul de asigurare a calitatii af organizafiei este structurat astfe/-

- manualul de asigurare a calitafii cu sectiunj confindnd procedunle functiilor de sistem,
documente §i inregistran utiliza fe;

- Procedurile (Instructiunile tehnice de executie):

- Planurile control de calitate, verificari $i Incercéari

1.2. DOMENIUL DE APLICARE

1.2.1. Manualul calitéfii se aplica de catre personalul S.R.L'Galicus" implicat
inactivitati determinante pentru calitatea luerarilor contractante.

1.22. Manualul calitéfii este aplicabil in activitz file desfasurate peniru executia lucrsrilor

de orice tip de constructie (industriale, civile, socio-culturale, refele etc.) indiferent de
categoria de importants a constructier

123 Manualul calitatii se aplica in cadry/ activitatilor curente de aprovizionare,
metrologie, primire, manipulare, depozitare desfasurate de S.R.L. "Galicus"
indiferent de regimul contractului de luerdn perfactate, respectiv, cu sau faré asigurarea
calitatii
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1.3. STRUCTURA MANUALULUI CALITATN
Manualul calitsfii este structurat in modyy/ urmétor:
I Programul de asigurare a calitdf

I Planurile calitafi

N Proceduri generale.

IV Proceduri de sistem.

V. Proceduri tehnice de execufie.

VI Instructiuni de lucry.

1.4. ANALIZA PERIODICA S/ ACTUALIZAREA MANUALULUI cALITA Tl
1.4.1. in vederes Imbunététirii sistemului calitatii adoptat. firma va analiza periodic

1.4.2.1. firma existents este adecvats si functionals;

1422 elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in implementare.
143 in efectuarea analizelor se au in vedere urmaétoarele;

1.4.31. - rezultatels auditurilor interne efeciuate in activitéfile propri:

1.4.32 - rezultatele auditurilor efectuate de cétre organisme externe:

1433 -rezultatele analizelor efectuate de management:

1434 - rapoartele periodice de analizg 2 tendinfei calitdfii efectuate de céire
personalul controlului calitafii (C Q)

14,3.5.- observatii say fecomandari facute de cétre utilizatorii manualufu;

in urma analizelor se determing necesitatea actualizarii manualuly; calitatii sau a unor
parfi ale acestuia.

1.5. GESTIONAREA MANUALULUY CALITA T
1.51. Manualul calitatii este finut sub control de catre compartimentul asigurérii calitatii
(AQ) de la distribuirea §i Déné la retragerea acestuia,

1.52. Evidenta distribuirij Sau oferinii spre consuitare este finutéd pe formulary/ "Situatia
aifuzani Manualuiyi calitafii”

1.5.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobata de directorul
firmei.

1.54. imprumutarea say oferirea spre consultare g manualului, sau a unor parti ale
acesluia, persoanelor say grupurilor care nu sunt menfionate in lista de distribuire se
face numai cu acordul directorului sau g persoanei imputernicite de acesta.
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1.6. DOCUMENTE DE REFERINTA

1 Legea nr. 721-x1y din 2 "Prving calitatea in constructi”
februarie 1996

2 Legea nr. 647-xy din  "Metrojogiej"
17 noiembrie 1995

3 H.G RMnr 461 din "Regulament privind agrementy/ tehnic pentry
produse, procedee $/ echipamente no, in
6 iulie 1995 constructij"
4 HG. RMnr 285din "Regulament prving receptia constructijlor si
instalatiilor aferente”
23 mai 1996
5 HG RMnr 380 din ‘Regulament privind controlul de Stat in constructi”

25 iunie 1996

6 HG. RMnr 361 din "‘Regulament cy privire Ja verificareg Proiectelor sj
execufie| constructiilor si expertizarea tehnica g
25 junie 1996 proiectelor gj constructiilor”

"Regufament de atestare tehnico-profesionals a
Specialistilor oy aclivitatea in constructii

H.G. RM nr. 382din 24 "Regulament privind urmarirea comportarii in
aprilie 1997 CPA. constructiilor"
08.01-96 “Instruciuni de vetificare g calitétii si de recepfie a

lucrérilor ascunse $! In faze determinante |5
constructii gi instalaii aferente"

Mumeles rran e e
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2.1. DEFINITI

2.1.1. ASIGURAREA CALITATI - ansambly activitatilor Planificate $/  sistematice
Implementat in cadrul sistemuy/y; calitai si demonstrate ata cét este necesar, pent
furnizarea Increderii corespunzatoare c4 o enlitate va satisface conditiile referitoare
califate (SR 1SO 8402)

21.2. acTiune CORECTIVA . acfiune intreprinss pentru  emiterag cauzelor uno
neconformitat; defecte say g altor Situatii nedorite, existente in scopul prevenir
repetarii acestora (SR ISO 8402)

2.1.3. ACTIUNE PRE VENTIVA . actiune intreprinsa pentru emitereg cauzelor uno,
neconformitati defecte Sau a alfor situatii nedorite, posibile, in Scopul preveniri aparitie
acesfora (SR ISO 8402

214 ANAL17a EFECTUATA de MANAGEMENT - evaluarea oficials efectuatd de
management de la njvefy cel mai inalt asupra stadiului i adecvéri sistemu/y; calitatii in
2)

2.1.5. AuDITOR 41 CALITATII - persoana calificatsd pentry auditul calitafiy (SR ISO

2.1.6. AUDITUL CALITA Tl - examinare sistema tica gi :‘ndependenfa‘, in scopul de a
determina dacs activitatea referitoare | calitate gj rezultatele aferente satisfac
dispozitiile prestabilite precum §/ dacd aceste dispozifii sunt implementate efectiv si sunt
corespunzétoare pentry realizarea obiectivelor (SR ISO §402)

2.1.10. CeRTIFICARE - acliunes de determinare, verificare gi atestare in scris a calificarii
sau instruirij personalului in conformitate Cu cerinfele aplicabile.

2.1.11. CONFIMARE - consemnarea verificgrj cé Produsele, aclivitafile, serviciile sau
documentele indeplinesc cerinfele specificate.

2.1.12. conpiTit REFERITOARE LA CALITA TE - exprimare g necesitatilor say franspunere

a acestora intr-un ansamblu ce conditii exprimate calitativ say calitativ referitoare |3
caracteristice unef entitafi, in scopu/ realizani g examinari acesteia (SR /SO 8402),

_—
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2.1.14, CONDITII CONTRARE ca LITATH - termen general folosit referitor la una dj
urmétoarele situati:

2.1.15. coNTROLUL CALITATH - tehnic §1 activitafi cu caracter operationa/ utilizate pentry
salisfacerea condifiilor referitoars |5 calitate. (SR /SO 8402)

2.1.16. CRITERIUL DE CALITATE - indiciy (nivel) limita unej Caracteristici de calitate.

2.1.17. perFecT- nesatisfacere a une; conditii sau a une; asleptari rezonabile referitoare
la o utilizare prevazutd, inclusiv la Secuntate. (SR ISO 8402)

2.1.18. povapa OBIECTIVA - informatie care poate fi demonstrats cq adevérats, bazats
pe fapte obtinute prin observare, masurare, incercare Sau prin alte mijloace. (SR ISO
8402)

masurare sau etalonare, dintre care unuf este de o precizie Cunoscuta si identificabilz in
lan}, péna fa un etalon nationa/ Cunoscut oficial. Se face pentru a detecta, corela,
Inregistra sau elimina prin corectare orice variatie in precizia yny mijloc de masurare de
precizie necunoscuts.

2.1.22. EVALUARE - o apreciere pe baze analitice pentry g defermina dacs produsele si
sistemele de calitate sunt capabile.
2.1.23. EXECUTIE - acele activitéti ca: proiectare, procurare, fabricatie, constructii-
montaj, punere in functiune $i exploatare care Sant implementate ca parfi ale
programului de asigurare a calitati.
2.1.24. EXAMINARE TEHNICA de ASIGURARE a CALITATI - activitéfile periodice §f

planificate care sant realizate pentru a confirma c& elementele aplicabile ale
programului de asigurare a calitatii sant stabile i concordants cy cerinfele PAC si ca

cresterea eficacitatii gi eficientei activitétilor $! proceselor in Scopul de a asigura
avantaje sporite atét pentr. organizatie cat si pentry clientii acesteia, (SR /SO 8402).

o T
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Compararea rezultatelor cy conditiile specificate in Scopul de a stabili dacs es
realizaté conformitatea pentru fiecare caracteristica. (SR 1SO 8402).

2.1.27. INTERFATA - limits CoOmuna interactiva intre crrganrza{i:?servicfr?compadfmenfe
colaboreazd in scopul indeplinirii unej activitaf

2.1.28. INREGISTRARE - document care furnizeazs dovez; obiective ale activitatilo
efectuate sau ale rezultatelor obtinute. (SR ISO 8402).

2.1.29. LucrAR) DE CONSTRUCTII - toate lucrérile necesare realizarij unei cladir
efectuate de cétre o unitate de constructii pe santier

2.1.30. MANAGEMENTUL CALITA Il - ansambly activitétilor functiej generale de
management care determina politica in domeniul calitatii obiectivele i responsabilitatile
§i care le implementeazs in cadrul sistemuiy; calitafii prin mijloace cum ar fi planificarea
calitétii, controlul calitatii, asiqurarea calitatii si imbunatifirea calitéfii. (SR 1SO 8402)

2.1.31. MANUALUL CALITATY - Mmmbmfﬁ?ﬂﬁﬁ?;r

izafi. (SR 1S08402)

2732 NECONFORMITZ ) - o d@l@r’éﬂ,ﬁfﬁ caracteristici, documente say proceduri care
fac ca pentru un produs sau serviciu, calitates sa fie inacceptabila, nedeterminatd say

neconforma cu cerinfele specificate

2.1.36. PrLANUL CALITATII - document care precizeazs practicile, resursele sf
succesiunea activitétilor specifice referitoare I3 calitate, relevante pentru un anumit
produs, project say coniract. (SR 1S08402),

2.1.37. PoLiTicA IN DOMENIUL CALITATY - Obiective gi orientdri generale ale unej
organizafii in cees ce priveste calitatea, aga cum sunt exprimate oficiaf de
managementul de la nivelul cel mai Inalt. (SR SO 8402)

—
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2.1.39. PrOCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonstreaza dacs o entitate este
capabild s& satisfacs condifiile specificate. (SR ISO 8402).

2.1.40. PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI SI INCERCAR) - unt punct Sdb un Stadiy
din ciclu de productie, in care se efectueaza controalele §i verificérile de catr
personalul care are responsabilitatea de a determina acceptabilitatea produselor sa
serviciilor si de a inregistra datele rezultate.

2.1.41. PLAN DE CONTROL, VERIFICAR) $i INCERCAR - documentul care enumera sj
descrie foate controalele de calitate, verificarile $l incercérile necesare pe faze de
execufie si finale pentru un produs sau seviciu.

2.1.42, REFACERE - reprelucrarea unuj produs say modificarea unej lucrari de constructii
Sau montaj pentru a safisface cerinfele specifice inifiale.

2.1.43. PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrari de constructii-
montajf care prezints neconformitéti astfel incat sa poata functiona in conditii de
siguranta si fiabilitate desi prin reparafie produsul/lucrarea nu satisface cerinfele

2.1.45. SISTEMUL CALITA T - structuri organizatorice, proceduri, procese §i resurse
nhecesare pentru implementares managementului calitaii. (SR IS08402).

2.1.46. STRUCTURA ORGANIZA TORICA - responsabilitéfi, autoritafi §i relafii dispuse intr-o
schemd, prin care o organizatie Isi exercita functiile. (SR 1SO 8402).

2.1.47. TrRAN S ABILITATE - aptitudine de regasire a Istoricului, a utilizérii Sau a localizgrii
unei entitafi prin identificari inregistrate (SR ISO 8402),

2.1.48. TRATAREA NECONFORMITA TH - actiune care urmeazs 3 fi Intreprinsa in legéturs
CU o entitate neconformé existents. in scopul rezolvéri neconformitatii (SR ISO 8402).

2.1.49. vaLEDARE- confirmare prin examinare $! fumizare de dovez; obiective a faptulyi
ca sunt satisfacute conditiile particulare pentru o anumits utilizare, prevazuts (SR ISO

8402)

2.1.50. VERIFICARE - confirmare prin examinare si furnizare de dovezj objective a
faptului cé au fost satisfscute conditiile specificate (SR ISO 8402).
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2.2. PRESCURTAR!
AQ - Asigurarea calitafii
AS - Built - Desen " asa cum s-a construijt”
AST - Agentia Nationala de Supraveghere Tehnica
CcQ - Controlul calitii
CMET - Compartiment mecano-energetic si mijloace transport
CST - Compartiment studi tehnologice
DDE - Detalii gi devize de execufie
Do - Dispozitie de oprire
ETAC - Examinare tehnica de asigurare a calitati
FC - Figa chestionar
IL - Instructiune de lucn,
LA - Instructiuni de lucry aprovizionare
ITE = Instructiuni tehnice de executie
ITG - Instructiune tehnics generald
ISC - Inspectia de Stat in Constructi
MC - Manualul Calitatii
NIR - Not de Intrare receptie
ONDC - Organul National de Dirijare in Constructii
PAC - Program de asigurare a calitaii
PCCVI - Plan de controf calitate, verificari $f incercéri
PF - Punere In functiune
PG - Frocedura generals
PIt - Plan de inspectii si incercari
PL ~ Procedura de lucry
PA - Pmceduréﬁnstmcﬁune
PS - Procedura de sistem
PVC - Proces-verbal de controj
RAC - Raport de actiune corecfive
RNC - Raport de neconformitate

SUAP - Serviciy urmarire si asigurare mijloace de productie
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3.1. RESPONSABIL/ TATILE MANA GEMENTULLUY

31, Conducerea S.RI «Galicus™ esta esponsabild pentry stabilireg §i
Implementarea unyj Program de asigurare a calitatii pentru toate activitatile necesare
realizani lucrdrilor de producere gi consrmc;‘ﬁ-monfaj In toate fazele de executfie.

312 Conducerea S, R.L"Galicys" asigurs prin PAC 3 foate activitstije
desfasurate de Organizatie vor fi conduse, efectuate §i controlate in conformitate cy
prevederie legilor i normativelor in vigoare utilizate fa realizares obiectului

3.1.3 Conducerea S.R.L."Galicus" asigura prin prezentul MC ¢4 orice activitate
desfasurats de S, R.L "Galicus” care cade sub incident Legii priving calitatea in
constructii, va incepe numaj dupa ce PAC este stabilit i aprobat $/ se obtin avize/e
fecesare in conditiile prevazute de lege.

314 Conducerea §. R.L "Galicus" va Incheia contracte pentru produse $i servicij
Oestinate S.R.L "Galjcys” numai cu unitsti autorizate In acest scop si vg preciza in

documente contractuale responsabilitatile stapilj e priving 8sigurarea calitétii ce revin
fumizonilor

accesul beneficiarului pentry efectuarea de Inspectii §i ETAC- yri in toate zonele §ila
toate nivelurile de autoritate.

317 Conducerea S.R.L. "Galicus” abordeazs calitates ¢a o functie aflats sup
responsabilitates Intregului personal a/ organizaliei .implicat in aclivitéti determinate

3.1.8 Conducerea S, ol Gaﬁbus”adapfé sistemuf calitafii in scopul Imbunatatirii
continue a proceselor a calitafii lucrarilor si Produselor, in eliminarea cauzelor care
provoaca neconformitati. ca un factor cheie in competitivitatea societatii, firmei

3.1.9. Ca obiective de viitor conduceresg Isi propune:

- Instruirea Intregului personal cy documentele sistemulyi calitafii elaborate in scopul
congtientizarii crescédnde a calitafii:

- alocarea resurselor necesare pentru prevenireg neconformitailor, controlul executie;
informarea i pregatirea profesionals a angajafilor, efc.:

- obtfinerea certificatulyi Sistemului calitéfi elaborat de cétre o organizafie acredjtata Si
recunoscuté de Organul National de Dirjare in Constructii

3.2. ORGANIZAREA

321. Structura organizatoricd a S.R.L. ,Galicus” este prezentats in Organigrama

plansanr 1
§;a‘.;—_",:?. Schema de refatii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare si
fumiizoni este prezentats in plansa nr. 2
323 Omganigrama compartimentulu de asigurare a calitéfii este prezentats In planga nr. 3
324 Organigrama compartimentului CTC este prarorfais mm . o |
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Plansa nr. 1
DIRECTOR
I
| comp. aq | INGINER-SEF CONTABIL |
Comp. studii —|
piat8, contracte ‘
i |
Comp. aluak [ SANTIER SECTII
PRODUCTIE

| tehnologice |

|
b

Com. mecano-
ener.-transport

‘ l

E

Comp.
productie
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Planga nr. 2
SCHEMA DE RELATII S.R.L ,Galicus”
ORGANE
INSTANTE ADMLN.-’gTRATWE
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MANUALUL CALITATH

3.3. RESPONSABILITATI, ATRIBUTII
3.3.1. DIRECTOR
Casap lurie. Specialitatea inginer. Are o activitate in domeniu de 28 ani.

3311 Directorul S.R.L"Galicus" este responsabil pentru implementarea si
evaluarea PAC in activitétile specifice "Galicus" S.R.L.

3.3.1.2. Directorul S.R.L."Galicus" deleagé si asigura autoritatea pentru evaluarea
eficientei PAC, sefului compartimentului AQ.

3.3.1.3. Acest capitol cuprinde responsabilitafile conducerii organizatiei la nivele diferite
de decizie pentru dezvoltarea, implementarea gi evaluarea PAC pentru activitatile
desfasurate de S.R.L."Galicus"

3.3.1.4. Are urméatoarele responsabilitéfi si competente:
1 Aprobé prezentul MC si isi asumé obligativitatea respectari acestuia la toate
nivelurile.

2 Are Intreaga responsabilitate pentru conducerea activitdfilor desfasurate de
S.R.L."Galicus" pentru stabilirea si implementarea PAC.

3 Rédspunde de obtinerea autorizafiel de activitate pentru S.R.L."Galicus" in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

4 Raspunde de evaluarea si actualizarea periodica a programului de asigurare a
calitdtii al S.R.L. ,Galicus".

5 Semneazd procedurile functiilor de sistem elaborate de compartimentul AQ.

6 Réspunde de activitatea compartimentului AQ asiguréndu-i structura organizatorica
corespunzatoare si avtoritatea necesard pentru evaluarea implementarii si eficientei
programului de asigurare a calitatii $i organigrama compartimentului.

7. Aprobé fisele postului pentru personalul de conducere din subordine directa, in care
sint incluse si responsabilitali refenitoare la PAC.

8 Réaspunde de nivelul de instruire gi calificare a personalului S.R.L. "Galicus”,

8 Avizeazd planul anual de ETAC gi rapoartele de ETAC avizate de geful
compartimentului AQ.

10 Impune tuturor nivelurilor de conducere si personalului de executie din subordine
obligativitatea implementéni Programului de asigurare a calitatii.

11. Aprobd procurarea de materiale, produse si angajarea de serviciu pentru
S.R.L. "Galicus" numai de la fumnizon autonizafi.
3.3.2. SEFUL COMPARTIMENTULUI AQ (INGINER IN PROIECTE SI DEVIZE)

Casap lon. Specialitatea inginer. Are o activitate in domeniu de 5 ani. A activat ca
inginer In serviciul tehnic, inginer in proiecte si devize.

Numele, prenumele Data Semnét
Intocmit | Casap I. 01.01.2012 , Actualizarea Ex.
Varifical Casap !. 01.01.2012 : Data Nr.
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Este subordonat directorului S.R.| "Galicus" si are urmaétoarsle responsabilitafi .
competente:

1. Réspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in vedersa
indeplinirii tuturor atributiilor ce i revin $/ obfine aprobarea directorulyj pentru
organigrama compartimentului

2 fm‘acme;{e fisele postului pentru personalul din subordine, asigurd incadrarea cu
personal calfficat si competent si réspunde de autoritatea acestuia.

3. Intocreste fisele postului pentru sefii compartimentelor/santierslor

4 Stabileste gi organizeaza programe de instruire pentru compartimentul AQ s
avizeazd programele de instruire a compartimentelor/ santierelor din S.R.."

Galicus "

5 Raspunde de elaborarea si actualizarea Manualului calitstii si a procedurilor functiilor
de sistern,

6 Analizeaza si avizeazs din punct de vedere al asigurdrii calitatii proceduriie/
instructiunile de lucru, PCCVI- urile elaborate de compartimentele S.R.L. «Galicusy.

7. Analizeaza si avizeaza din punct de vedere al asigurdri calitatii contractele si
comenz.e cétre furmizorii autorizafiai S. R. L. "Galicus”

8 Ré&spunde de intocmirea graficelor de execiifie.

8. Réspunde de efectuarea inspectiilor si ETAC- unlor pe inregistrérile de calitate emise
in activitatile desfasurate de S.R.L"Galicus” §f furnizori

10. Raspunde de realizarea activitatii de ETAC §/ anume:
- Infocmirea si obfinerea aprobdrii planului anual de £ TAC;

- efectuarea ETAC - urilor interne sifa furnizori S R [ " Galicus " i raportarea
rezultatelor,

- stabilirea gl verificarea implementari programuiui de actiuni corective.
11. Raspunde de implementarea PAC in cadruf compartimentelor/santierelor

12 Dispune oprirea lucrérilor In cazul nerespectarii PAC, informéand directorul
S.R.L."Galicus"

13 Raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrérilor §i de confirmarea
cd aceslea s-au execulat conform documentelor de projectars.

14. Raspunde de finerea sub control a RNC- urilor $f urmérirea inchiderii acestora.

15 Raspunde de completitudinea Inregistranior de calitate intocmite de compartimente
§/ santiere.

: Numels, prenumele Data Semn ‘
intocmit | Casap |. 01.01.2012 ¢ Actualizarea [Ex.
| pﬁ' e

- 1
Varficrgf [ raaaiy i | A4 M4 Amam e
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3.3.3. DIRIGINTELE DE SANTIER

Bivol Ivan. Are o activitate In domeniu de 30 ani. A activat ca maistru, sef de
santier, sef sectie tehnicd i de productie.

A construit urmatoarele obiecte:

1 Cladiri de locuit cu 102 apartamenite.

2 (Cladiri din elemente de rame.

3 Cladiri comerciale si industriale.

Are urmatoarele responsabilitati gf competente:

1 Raporteazé directorului tehnic. este responsabil pentru implementarea PAC in

cadru santierelor.
2 intocmeste figele postului pentru personalul de conducere din subordine.

3 Raspunde de Intocmirea girealizarea programelor de instruire periodica a
personalului din cadrul santierului.

4 Raspunde de calitatea lucrarilor executalte si are urmatoarele responsabilitafi:

- réspunde de obfinerea aprobarii beneficiarului pen‘ru executarea jucrdrifor care intra
sub incinta Legii privind calitatea in constructi,

- raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare fnceperii lucrarilor pentru
realizarea acestora conform documentafiei, normelor in vigoare §i programului de
asigurare a calitai;

- rdspunde de utilizarea numai de personal calificat gi/sau autorizat precum §i de
instruirea acestuia cu procedurile/instructiunile in vigoare Tnaintea Inceperii lucrarilor;

- este responsabil pentru utilizarea In activitatea santierului numai a aparatelor de
masura si control verificate metrologic conform prevederilor legale;

- raspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor/ produselor care corespimd
cerintelor de calitate conform documentatiei de execufie si numai dupé ce au fost
recepfionate;

- rdspunde de Intocmirea in timpul activitatilor a inregistrérilor de calitate care i revin
conform procedurilor de executie §i transmiterea acestora la compartimentul CTC;

- rdspunde de rezolvarea neconformitatilor, precum §i de implementarea acfiunilor
corective pentru Inlaturarea deficienfelor;

5 Exercitd in tocma atribuirile prevazute in regulament cu privire la diriginta de santier
atestati

3.3.4. COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE (CTC)

3.3.4.1. Functiile le indeplinegte dirigintele de santier, este subordonat gi raporteazi
directorului tehnicf si réspunde de activitatea urméatoarelor grupuri:

- grup control calitate pentru jucréri de constructii;
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- grup control calitate pentru recepfia materialelor, produselor procurate de
S.R.L"Galicus":

- grup evidenta si urmérnre RNC- uri. intocmite PCC VI §i FCC:
- arhiva.
3.3.4.2. Are urmétoarele responsabilitati:

1 Stabilirea structuri organizatorice adecvate pentru functionarea sistemulyi de controf
tehnic de calitate in toate fazele de execufie de la primirea produssejor §/ pénd la
predarea [ucrédrilor.  Supune Spre  aprobare inginerului-sef organigrama
compartimentulu;

2 Implementarea PAC $/ a programului de acfiuni corective la termenele stabilite in
cadrul compartimentulur

3 Efectuarea controlului tehnic de calitate In toate fazele de execufie a lucrarilor
incepand cu receptionarea calitativs a produselor primite la S.R.L."Galious" §i pané

la predarea Jucrarilor Ia beneficiar, confirmarea prin consemnarea in Inregistrarile de
calitate a conformitatii lucrarilor produselor cu documentatia de execufie.

4. Raspunde de Intocmirea PCCVI- urilor. de intocmirea si implementarea procedurilor
propri de lucru,

5 Analizarea cauzelor care genereaza neconformitéti si initierea de actiuni corective
pentru inldturarea acestor cauze,

6 Dispune oprirea lucrarilor cnd se constats abateri de la cerintele de calitate
informand directorul adjunct

3.3.5. COMPARTIMENT TEHNIC-PRODUCTIE

Casap lon. Inginerul sectiei tehnice $f de productie,

Functiile le indeplineste raporteazs directoruly tehnic gi are urmétoarele responsabilitati:
1. Implementarea programului de asigurare a calitatii in activitatile pe care le
desfésoara.

2 Analizarea documentatiei tehnice de executie si a modificarilor acesteia primite de Ia
beneficiar,

3 Infocmirea listelor cu documentatia anulats.

4 Difuzarea documentatiei la santiere gi retragerea documentatiei anulate.

5 Primirea, inregistrarea si distribuirea dispozifiilor de santier.

6 Organizarea arhiveitehnice si a unui sisterm de evidenta a documentelor arhivate.

7. intocrnirea si implementarea procedurilor/instructiunilor propii de lucru.

Alrirmasls 5 Fe e e o le
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3.3.6. COMPARTIMENT APRO VIZIONARE
Functiile le indeplineste directoryl §i are urmatoarele responsabilits I

1. Implementarea PAC in activitile specifice compartimentului

2 incheferea contractelor numai cu furnizorii autorizafi in vederea procurarii materialelo
§/ produselor necesare S.R.L , Galicus"

3 Mentionarea in comenzi §f contracte a tuturor condifiifor i cerintelor de calitate
Impuse in documentatia de executie, precum si a conditiilor de asigurare a calitafii

9 Planifica activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale §/ produse
primit de la compartimentu! programare, pregatire, urmérre productie.

6 Raspunde de respectarea condifiilor de transport, depozitare a materialelor si
produselor primite in conformitate cy prevederile procedutilor si instructiunilor

7. Intocmeste si reactualizeaza lista furnizorilor acceptafi pentru S.R.L" Galicus " fn
interfafa directa cu compartimentul AQ.

3.3.7. COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE, NORMARE
Functiile le indeplineste directorul $1 are urmatoarele responsabilitati:

1. Implementarea PAC in cadrul compartimentului

2 Asiguré specializarea si instruirea personalului implicat in activitati determinate
pentru realizarea lucrérilor, prin:

- programe individuale de pregétire;

- cursuri speciale organizate;

- Specializan, instruiri.

3 Péstrarea pe toats durata de constructie a inregistrarilor privind calificarea Sl
autonizarea personalului,

3.3.8. COMPARTIMENT STUDIU PIA TA OFERTE CONTRACTE
Functiile le indeplineste directorul si are urmatoarele responsabilitati:

- Implementarea sistemului calitatii la nivelul compartimentului care il conduce:

- identificarea clientilor potentiali pentru contractarea de lucrar;

- redactarea s/ predarea la termen a documentatiei de ofertare;

- participa /a licitarea ofertei si la sustinerea documentatiei:

- Studiaza cerinfele pister:

- Crearea unei baze de date privind clientii si concurentii firmej:

- analizarea ofertelor de contract si intocmirea documentatfiei necesare pentru
participarea la licitafii;

- Intocmirea contractelor gi analiza lor:

- pastrarea inregistrarilor in activitatea desfasurats.



MC S.RL

MANU L CALITATH
AL, TAT "Galicus"

Capitolul 3 | CONDITI REFERITOARE LA SISTEMUL CALITATII Pag. 24

3.3.9. COMPARTIMENT MECANO-ENERGETIC $!/ MIJLOACE TRANSPORT

Numele, Funciia care o ' Studiile de Vechimea in
prenumele ocupa specialitate muncé
Casap lurie Director Inginer mecanic 28 ani

Sunt subordonali si raporteaza inginerului-gef si au urmétoarele responsabilitati:
- implementarea sistemului de activitate pe care il desfagoara,

- asigurarea utilajelor in stare buna de funcfionare pentru execufia lucrarilor
contractante,

- intocmirea comenzilor de verificare metrologicé & echipamentelor cédtre unitati
specializate si autorizate;

- asigura efectuarea verificérilor, metrologice a aparatelor si echipamentelor de mésuréa
si controlul utilizat in activitatile desfagurate.

- mentine evidenta tuturor mijloacelor de mésura si control cit §i a stadiului verificator
acestora,

- retragerea din uz, tinerea evidenfei echipamentelor de masurare neconforme,

3.4. PREGATIREA SI CALIFICAREA PERSONALULUI

341 Activitatea de pregétire si calificare a personalului S.R.L."Galicus” se
desfasoard conform procedurii PAC.

342 Firma S.R.L ,Galicus" asiqgurd céd tofi furnizorii stabilesc gi realizeaza
programele pentru pregétirea personalului in scopul Indeplinirii atributiilor stabilite prin
contractele incheiate.

343 Conducerea S.R.L "Galicus" asigurs cé utilizeazd numai personal calificat,
instruit si competent pentru aplicarea prevederilor programului de asigurare a calitafii.
344 Conducerea S.R.L"Galicus" verificd sf aproba programele de instruire,
pregdtire si reciclare a personalului care desfagoara activitdti cu implicatii asupra calitatii
lucrarilor.

34.5 Programele de instruire si perfecfionare a personalului asigura oblinerea nivelului
de pregétire necesar desfasurarii tuturor activitatilor in regim de asigurare a calitafii.
346 Personalul compartimentului AQ este incadrat in urma instruirii §i testarii privind
cunoasterea PAC.

instruirea are lor periodic pe tot parcursul desfasurérii activitétilor pe platforma Firme
"Galicus” S.R.L. pe baza programelor de instruire Intocmite de seful AQ aprobate
de director.

Numele, prenumele Data Semnétur,
intocmit Casap /. 01.01.2012 Jat7. _ |Actualizarea [Ex.
Verificat | Casap . 01.01.2012 Data | AF
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3.4.7. Personalul CTC este instruit si testat pe baza de programe de instruire elabore
de compartimentului CTC, avizate de geful compartimentului AQ §/ aprobate

inginerul-gef.

3.5. RESURSE
3.5.1. Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitatii conducerea se obliga ¢
asigure resursele adecvate, cum ar fi:

- a8sigurarea numarului de personal suficient si calificat pentru activitatile de
management, execufie §i verificare inclusiv pentru auditurile inteme:

- asigurarea echipamentelor, sculelor si dispozitivelor necesare;

- asigurarea documentafiei, a normelor, standardelor si reglementarilor aplicabile
activitatilor desfasurate;

- asigurarea procedurilor si instructiunilor documentate;
- asigurarea conditiilor pentru efectuarea instruirilor:

3.6. REPREZENTANTUL MANAGEMENTULUI

3.6.1. Directorul desemneazé, p-n decizie scrisd, reprezentantul conducerii,
autontatea:

- de a asigura cé este stabilit, implementat si mentinut un sistem al calitatii ir
conformitate cu legislatia in vigoare;

- de a raporta conducerii asupra stadiului gi eficientei implementarii sistemului calitatii.
Raportul referitor la stadiul de implementare al sistemului calitéfii se pastreaza la sedit
compartimentului AQ.

3.7. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT.

3.7.1. Conducerea S.R.L"Galicus" analizeazé periodic sistemul calitéfii adoptat i
implementat, in scopul:
- evaluarea indeplinirii politicii i a obiectivelor in domeniul calitaii stabilite si declarate;

- determinarea masurilor necesare pentru cresterea eficienfei implementérii sistemului
calitéfii in vederea imbunététini acestuia.

3.7.2. Analiza se efectueazé anual sau ori de céte ori este necesar.

3.7.3 inregistrarile acestor analize periodice sunt pastrate la sediul compartimentului
AQ
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4.1. CONDITII PREALABILE

4.1.1. Prin programul de asigurare a calitéii, toate activitétile de execufie efectuate de
S.R.L. ,Galicus" se vor desfdsura planificat pe baza de proceduri scrise cu
specificarea clard a responsabilitatilor, a modului de lucru de confirmare, documentare
s/ control in vederea asigurérii indeplinirii cerinfelor de asigurare a calitétii

4.1.2. inaintea inceperii oricarei activitli se verificd si se documenteaza indeplinirea

urmatoarelor conditii initiale:

- personalul este calificat i autorizat corespunzator pentru lucrérile pe care le executs
§/ instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile si procedurile de lucru:

- lucrarile se controleazd numai de personal autorizat §i instruit, cunoscétor a
procedurifor de lucru aplicabile;

- materialele i produsele utilizate sént procurate in baza specificatiilor din documentatia
de proiectare §i au toate documentele care atesta calitatea lor, si snt verificate;

- echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de projectare si de
procurare verificate, acceptate si disponibile;

- cerinfele de executie din proiecte sént incluse in procedurile de lucui si instructiuni.
- documentatia tehnica este la ultima revizie gi disponibila la focul de executie;

- PCCVI-urile si procedurile de control sént elaborate, avizate si difuzate,

- exista aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrérilor.

4.2. PLANIFICAREA
4.2.1. Functia de planificare a activitafii de constructii este asiguraté de director.

4.2.2. Activitdtile de aprovizionare sént planificate de S.R.L"Galicus" prin director.

4.2.3 Planificarea activitafii de ETAC, inspectii este asigurata de seful compartimentul

AQ

424 Planificarea activitdtilor de CC W- uri gi confirmare a calitétii lucrérilor este

realizata de dirigintele de santier.

4.2.5. Detalierea modalitafilor gi a responsabilitatilor privind planificarea activitatilor
desfagurate de S.R.L. "Galicus" este facutd in procedura PAC.

4.3. ANALIZA CONTRACTULUI

4.3.1. Activitatea de analizare a contractelor se efectueaza in conformitate cu procedura
de sistem.

432 Documentatia pentru prezentarea ofertelor, contractelor si comenzilor sunt
analizate pentru a se asigura de urmatoarele:

- conditiile sunt definite si documentate in mod adecvat;
Numels, prenumele Data Semnétugy

Intocmit | Casap |. 01.01.2012 7 Actuglizarea Ex.
Verificat Casap |, 01.01.2012 . Data Nr.
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- orice diferenté intre conditiile contractului sau ale comenzii §1 conditiile ofertei sunt
solutionate;

_ firma are capabilitatea de a salisface condiifle contractului sau ale comenzii.

433 Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere implicate
din firm&, care intreprinde mésurile necesare In vederea indeplinirii Tn totalitate a
cerintelor necesare realizérii contractelor.

434 rnreg;'srrérﬁe emise in urma analizei contractelor sunt pé&strate, intr-un sistem de
evidentéa si regésire cu contractele, la sediul compartimentului aprovizionare.

4.4. CONTROLUL DOCUMENTELOR $I AL DATELOR

441 invederea asigurarii executiel lucrarilor de constructii-montaj in conformitate cu
documentele la ultima revizie, urmareste, prin procedurile elaborate, stabilirea si
mentinerea unui sistem de finere sub control a documentelor cét si a modificarilor
acestora care s impund indeplinirea urméatoarelor cerinfe:

- documentele si datele, modificarile si actualizérile acestora sunt analizate, verificate §i
aprobate inainte de a fi difuzate;

- emiterea, analiza §i aprobarea documentelor si a datelor se face de cétre persoane
autorizate;

. toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la focul de desfasurare a
activitatilor;

- documentele anulate sunt retrase din toate punctele de utilizare pentru a se preveni
utilizarea acestora,

- sunt pastrate inregistrérile pentru tinerea evidentei difuzarii §i retragenii documentelor.
442 Prin masurile cuprinse In documentele sistemului calitatii, se asigura indeplinirea
urmatoarelor cerinfe:

- modificarile documentelor §i ale datelor sunt analizate si aprobate de aceeasi factor
care le-au analizat si aprobat initial;

- sunt pastrate evidentele privind identificarea modificarilor gi reviziillor documentelor;

_ tinerea sub control a ultimilor revizii a procedurilor, instructiunior si planurilor calitafii
se face prin intocmirea §i distribuirea periodica a listei P/ In vigoare.

44.3 Responsabilitéfile functionale cét i actiunile implicate pentru a asigura controlul
documentelor gi datelor cat si a modificarilor acestora sunt cuprinse in procedura

sistemului.

4.5. PROCEDURI S INSTRUCTIUNI

4 5.1. Toate activitafile desfasurate de S.R.L"Galicus" care intrd sub incidenta Legil
privind calitatea in constructii se executa numai pe baza de proceduri, instructiuni scrise

si aprobate.
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4.5.2 Procedurile/instructiune contin: scop, domenii, responsabilitéti, conditii, ceninte
de executie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de referini,
formulare si inregistran.

4.5.3. Procedurile/Instructfiunile se elaboreaza de céire compartimentele S R.L. "
Galicus " se aprobd, se revizuiesc §i se actualizeaza in conformitate cu
prevederile proceduri PAC.

4.6. IDENTIFICAREA S| REGASIREA

Activitatea de identificare si regdsire a materialelor/produselor si urmérirea lor de la
comandare, recepfie, punere in operd §i predare la beneficiar, precum si pastrarea
identificarii lor fata de documentatia de proiectare §i inregistréri de calitate se face de
catre S.R.L. ,Galicus" conform prevederilor procedurilor PAC.

APROVIZIONAREA MATERLALELOR/PRODUSELOR

4.7.1. Prin PAC se stabilesc méasurile pentru planificarea gi realizarea activitatilor de
procurare ale S.R.L."Galicus”.

4.7.2. Prin aceste masuri S.R.L."Galicus” asigurd desfasurarea activitatilor de
procurare conform Legii privind calitatea in constructii a PAC si anume.

- furnizorii sént alesi prin selectare conform procedurilor de aprovizionare;
- contractele vor fi incheiate numai cu furnizori autorizati;

- aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitétii de aprovizionare cu graficele
de executie a lucranior;

- receptionarea si confirmarea calitafii produselor/materialelor primite;
- documentarea tuturor activitafilor de aprovizionare;

.- tinerea sub control a evidenfei produselor comandate, primite, depozitate, livrate la
locul de punere in oper, inclusiv a documentelor aferente.

4.7.3. Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC gi a procedurilor de
lucru specifice intocmite de compartimentul aprovizionare.

4.8. PRIMIREA SI DEPOZITAREA PRODUSELOR.

4.8.1. Activitatile de primire, depozitare a produselor procurate de S.R.L."Galicus”

se efectueazéd in conformitate cu procedura PAC si cu procedurii specifice de lucru.
Prin director se realizeazd organizarea depozitarii astfel incat sa fie respectate

cerinfele de separare a produselor, de asemenea se asigurd mentinerea evidentei

produselor primite si a stocurilor din depozit.

Numele, prenumele Data Semnakya
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4.9. PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR

491 Conducerea S.R.L. ,Galicus” asigura le primirea produselor furnizate de
beneficiar efectuarea urmatoarelor activitafi pe baza de proceduri scrise:

- receptionarea produselor, primirea acestora,

- tinerea sub control a produselor primite, incepand cu momentul primirii péné la
introducerea in opera;

- anuntarea beneficiarului, in scris despre orice produs neconform, deteriorat.

4.10. IDENTIFICAREA $1 TRASABILITA TEA PRODUSULUI

410 1. Toate materiaiele/ produsele utilizate la executia lucrérilor contractate de
S.R.L" Galicus” sunt identificabile fatd de documentatia aplicabild, de la primire §i pana

la introducerea in opera.
4.10.2 Regasirea produselor se asigurd prin identitatea datelor Inscrise pe
documentatia de execufie, inregistrérile calitatii §i sistemului de marcare a
matenialelor/produselor.

4.10.3. Activitatea de identificare gi regasire a materialelor/produselor si urmarirea lor
de la comandare, receptie, punere in operd gi predarea la beneticiar precum §i
péastrarea identificarii lor de documentaia de executie §i Inregistranle calitatii se face de
catre S.R.L"Galicus” conform prevederilor procedurii de sistem.

4104. Identificarea personalului care efectueazd controale de calitate, verificari §i
noercéri se face prin semnatura §i stampila.

Stampilele sunt tinute sub control de seful compartimentului CQ prin listele de evidenta

a stampifelor care includ si specimenelfe de semndaturi.
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MASURI GENERALE

2.1.1. Conducerea S.R.L"Galicus” asigura prin masurile descrise in acest manual

ca activititile de confirmare sant identificate, planificate §i documentate pentru a certifica
conformitatea lucrérilor de constructii-montaf cu documentatia de executie, standarde,
norme, prescripfii, proceduri si mnstructiuni.

5.1.2. Activitatile de confirmare s&nt executate si consemnate in conformitate cu
cenniele specificate in planurile de control calitate, verificari si incercari Intocmite pentru
foate activitatile de executie si avizate conform prevederilor legale.

9.1.3. Activitafile de confirmare a lucrarilor executate de S.R.L."Galicus” si a
produselor procurate de la furnizori sant desfagurate de personalul calificat din cadrul
compartimentului CTC.

PLAN DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI $! INCERCARI (PCCVi)
5.2.1. Planurile de control calitate, verificéri $i Incercéri sént documentele de baza
pentru desfagurarea activitétilor de confirmare.
522 PCCVI - urile sént intocmite planificat, pe baza documentatiei de proiectare §ia
normelor aplicabile i aprobate astfel incét s3 fie utilizate |a inceperea lucrdrilor.
5.2.3. Activitstile de confirmare cuprinse in PCCVI- uri sént corelate cu ordinea
operafiilor de constructii-montaj. PCCVI- urile cuprind toate controalele de calitate,
verificari si incercéri, ordinea acestora, condifiile prealabile, criteriile de accepfare si
inregistrénile de calitate care se intocmesc.
5.2.4. Atunci cénd cerintele cuprinse in PCCV/I sént indeplinite, prin consemnarsa in
Inregistrérile de calitate se confirma ca:
- lucrérile sént executate, controlate, verificate conform cerintelor stabilite pe baza de
proceduri scrise;
- activitafile de control calitate, verificari §i incercéri si inregistrarile acestors semnate,
controlate si acceptate asigurd cé montarea produselor §i executarea |lucrérilor de
constructii — montaj s-au efectuat corect si complet.
5.3. CONTROALELE DE CALITATE, VERIFICARI S| INCERCARI (ccvi)
5.3.1. Controalele de calitate, verificdrile §i incercérile se desfisoard conform procedurii
PAC care contine cerinte pentru:
- identificarea documentelor de referinté care specificd cerintele controalelor de calitate,
verificarilor gi incercérilor;
- Identificarea caracteristicilor ce frebuiesc controlate, verificate,
- criterifle de acceptare;
- descrierea metodelor de efectuare a controalelor:
- identificarea persoanelor care efectueazd CCVI- uri
9.3.2. Rezultatele controalelor de calitate, verificarilor $i incercérilor vor fi consemnate
in rapoarte, FCC- uri i inregistréri de calitate care vor identifica lucréarile si vor face

referire la procedurile aplicate.
533 Rezultatele CCVI- urilor sént analizate pentru asigurarea faptului ca au fost

indeplinite criteriile de acceptare.

Numele, prenumele Data Semndiwa




MC S.RL

MANUALUL CALITATH ! Gallcus”

Capitolul 5 | ACTIVITATE DE CONFIRMARE ~ Pag. 31

STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE, VERIFICARI $1 INCERCARI (CCVI)
541, Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile PAC care asigura
ca toate CCVI- urile sént executate si acceptabilitatea produselor/ lucrérilor este
cunoscuta pe toata durata executan lucrarilor, péné la predarea la beneficiar.

542 in urma CCVI- urilor efectuate se aplicd de cétre personalul CTC indicatorii de
stadiu care sa indice stadiul de funcfionare si acceptabilitate al produselor, lucrdrilor.
543 Cunoasterea stadiului inspectiifor si incercarilor este asigurata prin completarea
inregistrarilor calitafii pe faze, conform planurilor de control gi prin aplicarea indicatorilor
de stadiu.

55 MIJLOACELE DE MASURARE §I INCERCARE

§.5.1 Toate mijloacele de masurare si incercare folosite in activitatile S.R.L. ,Galicus”
sént supuse verificarilor metrologice conform prevederilor legale.

552 Mijloacele de mésurare gi incercare sant identificate fizic prin marcaje sau
etichete si In documente pentru a se cunoaste permanent starea lor de verificare.

553 Atunci cand un aparat de mésurare sau incercare este gasit decalibrat personalul

responsabil va evalua $i concluziona in scris, valabilitatea rezultatelor inspectiilor si
incercarilor anterioare.

5.6. CONTROLUL PROCESELOR
561 Modalitatea de desfasurare In condifii controlate a proceselor este detaliata in

procedurile de sistern.

562 Procesele de executie care influenfeaza calitatea lucrarifor se desfagoaré in
conditii controlate, numai dupé ce au fost asigurate.

- documentele de executie si procedurile la ultima revizie;

- materiale si echipamente corespunzétoare;

- personal instruit.

56.3 La receptie se verifica conformitatea produselor §i materialefor cu specificafille,
identificarea, starea acestora in urma transportului §f inregistrarile calitéfii emise de
fumizor.

564 Rezultatele inspectief la primire se inscriu in inregistrarile specifice, conform
procedurilor stabilite.

56.5. Activitatile de confirmare sunt executate si consemnate in conformitate cu
cerintele specificate In planurile de control calitate, verificari si incercari Intocmite pentru
toate activitatile de executie si avizate conform prevederilor legale.

566 Controalele de calitate, inspectiile §i incercarile se realizeazd pe faze §iin toate

etapele de realizare a lucrarilor.
INSPECTII 8| INCERCARI FINALE
571 Controalele de calitate si verificarea finalé a Jucrarilor executate, se efectueaza in
vederea finalizari dovezilor de conformitate & lucrarilor cu conditiie specificate.
572 Inspectiile si incercérife finale se efectueazd Tnaintea solicitarii beneficiarulul

pentru efectuarea recepliei constructiei.
INREGISTRARILE INSPECTIILOR §I INCERCARILOR

Rezultatele controalelor de calitate, verificarilor §i incercarilor vor fi consemnate In
rapoarte si inregistréri de calitate care vor identifica lucrarile, personalul de executie si

control si vor face referire la procedurife aplicate.
e R 2R Mats Samnaerta _ |
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59, CONTROLUL INREGISTRARII CALITATII

591 Prin documentele sistemului calitafii este stabilita modalitatea de primire,
identificare, elaborare, verificare, Inregistrare, finere sub control si pastrare a
inregistranior calitéfii rezultate din activitatile S.R.L"Galicus” cét i a Inregistrarilor
primite de furnizor.

592 inregistrarile calitafii rezultate in timpul executier lucrérilor de constructii —
montaj

sunt predate beneficiarului pentru intocrnirea Cértii Tehnice a Constructiei in condifiite $i
la termenele care se stabilesc in contract.

59.3 In procedurie intocmite sunt precizate responsabilitéfile care asigura ca:

. sunt stabilite inaintea fncercarii activitatilor inregistrérile care trebuie sé fie emise la
desfasurarea unei activitafi

- este stabilit un sistem de finere sub control a inregistrarilor de la emiterea acesiora, pe
parcursul executiel i pand la predarea la beneficiar,

- toate Inregistrarile vor fi valabile, ugor de regasit;

5.10. AUDITURILE INTERNE ALE CALITATII

510.1. Pentru evaluarea stadiului implementarii §i eficientei sistemului calitafli
S R L "Galicus” aplica prin compartimentul AQ un sistem planificat si documentat

de audituri inteme.

510.2 Auditurile se desfadgoard pe baza unui plan elaborat de compartimentul AQ si
aprobat de conducétor. Planul se intocmeste astfel incat s& acopere toate elementels
aplicabile ale sistemului calitafil.

5103 Personalul care desfasoard audituri este calificat gi instruit §inu este
responsabil cu execufia sau confirmarea activitatilor examinate. Efectuarea auditurilor
se face in concordanta cu fige intocmite pe baza procedurilor aplicabile activitafilor care

se auditeaza.

5104 Rezultatele auditurilor sunt consemnate in Raportul de AUDIT" si sunt aduse la
cunostinga compartimentelor-gantierelor implicate.

5105 Verificarea implementérii si eficientel actiunilor corective i preventive se face

prin audituri de urmarire.

INSTRUIRE
5111 Conducerea S.R.L" Galicus , siguré ca utilizeaza in activitatile determinate
pentru calitatea lucrarilor numai personal calificat, instruit i competent.
5112 Personalul este selectat pentru sarcinile care le are de indeplinit pe baza
calific&ri. aptitudinilor §i experienfel.
511.3. Personalul este instruit periodic pe baza programelor de instruire intocmite de
fiscare compartiment/santier.
5114, Conducerea S.R.L" Galicus, verifica si aprobd programele de instruire a
personalului care desfasoard activitéfi cu implicatii asupra calitatii lucrarilor.
5115 Tematica de instruire a personalului este stabilitd pe teme specifice,
corespunzator cu activitatea desfasuratd si luéndu-se In considerare pregdtirea tehnica
de specialitate, experien{a anterioara in domeniu, gradul de pregatire a categoriilor de

personal §i locul de munca.
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6.1. PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATI
(ETAC)

611 S.R.L "Gaﬁcqs"prm compartimentul AQ aplicd un sistem planificat si
documentat de examinari tehnice de asigurare a calitafii pentru evaluarea implementarii
si eficientei PAC propriu si PAC furnizon

6.1.2. ETAC- urile interne gi externe se desfdgoard pe baza planurilor anuale elaborate
de compartimentul AQ, acceptate de directorul firmei gi beneficiar.

6.1.3. Planurile de ETAC se intocmesc astfel incat s& acopere toate elementele
aplicabile ale PAC.

6.1.4. in realizarea planului de ETAC se utilizeazé urmétoarele tipuri de examindri:

- ETAC pe crganizare/functionare,
- ETAC pe sistem;,

- ETAC in proces.
Planurile de ETAC stabilesc frecventa examinarilor si trebuie sa tind seama de-

- matuntatea PAC la care se face examinares;
- rezultatele evaluani implementarii si eficientei PAC din anul anterior:
- acoperirea tipurifor de ETAC (conform pct 6.1.4.)

6.2. SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATII (ETAC)

6.21. S.R.L."Galicus” prin compartimentul AQ efectueaza:

- ETAC- uri interne la gantiere care desfagoara activitati in regim de asigurare a calitatii
pentru evaluarea eficientei gi stadiului implementérii PAC;

- ETAC- uri externe la fumnizori de produse/servicii pentru:

a) evaluarea capabilitdtii acestora inainte de incheierea contractelor:

b) evaluarea stadiului implementaérii i eficienfei propriului lor PAC.

6.2.2. Personalul care desfagoard ETAC- uri este calificat gi instruit $i nu este
responsabil cu execulia sau verificarea aclivitétilor examinate.

6.2.3 Efectuarea examindrior tehnice §i a inspectilor de asigurare a calitatii se face In concordants
cu FCC- unile Tntocmite in baza procedunior aplicabile activitéfilor care se examineaza.

6.2.4. Raportarea rezultatelor examindrilor si a inspectiilor se face in ,Raportul de
ETAC" si ,Raportul de inspecfie”.

Dificientele constatate se descriu In rapoarte suficient de detaliat pentru organizatia
controlaté sd poatd propune si implementa actiunile corective.

Rapoartele se transmit organizafiei controlate, directorului organizatiei, beneficiarului.

6.2.5. Firma infocmegte un program de acfiuni corective si comunica data la care este
finalizata implementarea actiunilor corective.

6.2.6. Documentele rezultate din ETAC- uri sént inregistrate nepermanente §i care se
péstreazd pana la intrarea in exploatare.

Detalierea actiunifor implicate in desfasurarea unui ETAC se face in procedura de
sistem PAC. ;
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7.1, NECONFORMITATI

711  Prin procedurile PAC sént stabilite masurile §i responsabilitatile prin care se asiguré
identificarea, analizarea, dispunerea modului de tratare a neconformitatilor i controlul
documentelor produselor care nu sént conforme cu cerintele specifice.

712 Conducerea S.R.L "Galicus® asigura c& neconformitdtile vor fiidentificate gi
consemnate in urméatoarele etape ale activitafilor

- la receptia materialelor §i produselor primite de la furmizofi;

- la eliberarea din depozit a materialelor si produselor cétre gantiere;

- in timpul executérii produselor sau lucrarilor §f verficari acestora,

. la predarea lucrérilor catre unitatea beneficiara,

- urmarea activitéfilor de audit.

713 Atunci cand sunt detectate produse neconforme acestea sunt identificate prin marcare,
etichetare, precum i separarea acestora atunci cdnd este posibil. Cand separarea nu este
posibil3, se asigurd prevenirea folosiri sau montérii neautorizate a aceslora.

714, Raportul de neconformitate se intocmeste conform instructiunii de completare a
formularului RNC. Raportul se intocmegste detaliat, pentru ca pe baza datelor confinute sa se
poaté efectua analiza.

7 1.5, Activitdtile de control si evaluare a produselor neconforme asigura c4 actiunile corective
stabilite conduc la prevenirea repetarni cauzelor care au generat neconformitatea.

7.2. ACTIUNI CORECTIVE
721 SRL ,Galicus” prin procedura PAC descrie maésunile si precizarea responsabilitatilor
nentru:
_ identificarea conditiilor contrare calitati;
- determinarea cauzelor care au determinat apantia conditiilor contrare calitatil
- initierea de actiuni corective In scopul prevenirii repetdn acestora,
- implementarea actiunilor corective,
722 S.R.L.*Galicus, se obligé s& identifice conditile conlrare calitatii, sa identifice in
inregistréri §i sa raporteze toate datele necesare unei analize complete a conditiilor i cauzelor
si s& initieze acfiuni corective pentru prevenirea repetarii lor.
723 Conditile contrare calitatii identificate de grupul CTC in timpul CCVl-urilor sént
consemnate in note de constatare prin care se solicita santierului executant inifierea §i
implementarea actiunilor corective necesare.
Dac# se constatd abateri grave de la cerinfele documentatiei tehnice sau de la documentele
PAC, grupul CTC emite dispozifie de oprire a lucrarilor prin care cere luarea actiunilor corective
necesars.

Pentru deficientele constante in timpul inspectiilor si ETAC- urilor efectuate de
compartimentul AQ, se urmaregte.
- initierea actiunilor corective de cétre compartimentul/gantierul examinat;
- modul de fndeplinire a acfiunilor corective;
_ confirmarea inchiderii PAC- urilor dupd ce au fost eliminate deficientele cit i cauzele care au

determinat aparitia acestora.

7.3. ACTIUNI PRE VENTIVE

7 3 1. Determinarea actfiunilor menite sd previna aparifia deficienfelor §i neconformitatifor in
timpul desfagurarii activitdfilor sau a executiei lucrérilor se face prin:

- analiza factorilor care au determinat aparitia neconformitailor;

_ analiza tendintelor de evolufie a conditiilor contrare calitéfi

analiza rezultatelor auditorilor efectuate in activitatile proprii ale firmei.

Numele, prenumale Data Samnél,
Casap . 01.01.2012 "7 |Acalizerea [Ex.
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8.1. CONTROLUL DOCUMENTELOR

8.11 S R.L"Galicus” stabileste prin documentele PAC sistemul de finere sub control
a documentelor pentru realizarea activitatii de identificare, emitere, analiza, aprobare,
distributie s/ arhivare a tuturor documentelor utilizate in timpul activitdfilor de
aprovizionare Si executia lucrarilor,

8.1.2 in documentele PAC sant stabilite urmétoarele masun:

- documentele, modificérile si actualizérile acestora sént analizate, verfficate si aprobate
inainte de a fi difuzate,

- emiterea, analizarea si aprobarea documentelor se face de cétre persoane autorizate;

10.foate documentele la ultima revizie sant distribuite la locul de desfagurare a
activitatilor,

- documentele anulate sént identificate si refrase din uz,

- sAnt pastrate nregistranle pentru finerea evidenter difuzarii §i retragerii documentelor,

- sant pastrate evidentele privind identificarea modificarilor si reviziilor documentelor.

INREGISTRARI DE CALITATE

821 Prin documentele PAC ale S.R.L"Galicus" este stabilita modalitatea de
primire, identificare, elaborare, receptie, inregistrare, finere sub control i pastrare a
inregistrarilor de calitate rezultate din activitafile S.R.L"Galicus" cat §i a
inregistrérilor primite de la furnizor.

822 S&.R.L"Galicus "asigurd cd inregisirérile nepermanente se vor pasira o
perioada de timp stabilité prin contract pentru a demonstra ca o activitate a fost

executatd in conformitate cu cerinfele stabilite.
823 Prin procedurile §i instructiunile aprobate sént precizate responsabilitatile gi
masurile care asigura ca:

- sant stabilite Inainte de Inceperea activitatilor inregistrate ce trebuie sé fie emise in
fazele de aprovizionare, constructii-montaj, predare de lucrar;

este stabilit un sistem de finere sub control a inregistrarilor de la emiterea acestora pe
parcursul executiei $i pané la predarea la beneficiar;

Numele, prenumele Data Semnatus®
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9.1. DEPOZITARE

9.1.1 La primirea produselor in depozit se face recepiia calitativd a produselor.
Produsele acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi care sé le asigure péstrarea

caracteristicilor calitative.

9.1.2. Spatiile de depozitare sunt amenajate astfel incét sa asigure conditiile indicate de
fumizor.

913 Produsele necorespunzatoare sunt depozitate separat pentru a se preveni
utilizarea acestora.

9.1.4 Compartimentul aprovizionare asigura mentinerea evidentei produselor primite i
a stocurilor din depozit.

9.2. CONSERVARE

921 Pentru produsele afiate in spatiile de depozitare se aplica masuri de conservare
specifice fiecarui produs In parte, In conformitate cu caietele de sarcini sau a
recomandarilor facute de furnizor.

922 Produsele care initial au fost acceptate, dar cu timpul nu mai indeplinesc cerinfele
de calitate (expirarea termenului de garantie, deteriorare, elc. ) vor fi separate. Aceste
produse vor fi testate pentru a se determina daca mai pot fi utilizate sau nu.
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Obiectul principal de activitate:
1. Constructiile de cladiri si (sau) constructil ingineresti, instalatii i retele tehnico-
edilitare, reconstructiile, consoliddrile, restaurarile;
Repararea de motoare electrice, generatoare §i transformatoare,
| ucrdri de instalaii electrice gi montare a armaturii electrice;
Transporturi rutiere de maéarfuri,
Alte tipuri de comert cu ridicata;
Comertul cu ridicata pe baza de tarife sau contracte,
Intermedieri pentru vinzarea unui asortiment larg de marfuri;

Publicitate.
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ANEXA A
INFORMATIE
privind baza normativa pentru indeplinirea lucrarior
de construclil de care o dispune SRL "Galicus”
N, Documentul f Denumirea
c/f
1 |SNiP 3.01. 01-85° Organizarea procesului de constructie
2 |SNV/P 2. 02 03-85 Fundatii cu pifoni |
3 |[SNiP 2 02.071-83 Fundatiile cladirilor $i edificiilor
4 |SNiP 2.08.01-89 Cl&diri de locuit
5 |SNiP 11-22-81 Constructii din piatra.
6 |SNiP 11-25-80 Constructii din lemn
7 |SNiP I 1-1 6-B0 Constructii din beton i beton armat _i
B |SNiP 111-15-7€ Constructi din beton monolit I_
9 |SNiP 4.02-917 Acoperiguri ]'
10 |SniP 2.03.1 1-85 Protectia de coroziune a constructilor
11 | SniP 3.04.03-85 Protectia de coroziune & constructiilor si edificiilor
12 |SNiP 3.06.03-85 Drumuni auto
13 [SNiP Il 1-10-75 Amenajarea tentoriului
14 [SNiP Il 1-3-81 Receptia constructiilor finalizate
15 iSNr‘F‘ il 1-4-80* Tehnica securitétii in constructie J
76 |Monitorul Constructiilor. Standarde pentru materialele utilizate pentru

17

Legea Nr. 721 din 02. 02.1996 privind calitatea in constructii
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Baza de productie si tehnicé

ANEXA B

Denumirea

Cantitatea
(un.)

Maginile si mecanizmele pentru constructii:

Excavator VC-0,25 n7°

Excavator VC-0,65 m°

Tractor

Autocamion basculant CAMAZ

Autocamion GAZ-53

Automacara 16tKC-4561

Autotum AP-17

Agregat pentru pregétirea betonului

Agregat electric de sudura

'Aparafuf de sudura cu ga:

Compresor mobil cu stafie electrica

Set de instrumente pentru lucrén diverse

Magina de taiat metal si piatra (bolgarca)

Perforator

Nivelier H-3

Masiné de gaurit

Masiné pentru prepararea moriarului si betonului,
actionaté electric

=) W | = W =] =] W G & M =] o] o] < | -

Set de instrumente pentru méasurat
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Numele prenumele Datla Semndtugs




		2022-07-11T09:50:25+0300
	Moldova
	MoldSign Signature




