(" Melitax-Grup

Citre: Agentia Servicii Publice

Scrisoare de confirmare
privind statutul de Service Centru autorizat

Prin prezenta, Melitax-Grup S.R.L in calitate de distribuitor / reprezentant / partener autorizat al
producitorului Adpos, confirmi ci I.C.S. Reliable Solutions Distributor S.R.L. IDNO:
1010600010328, ofertant la procedura de achizitie cu MtenderID: ocds-b3wdp1-MD-
1772713519940 detine statutul de partener avind dreptul deplin pentru utilizarea Service
Centru autorizat al echipamentelor echipamentele/marfurile marca Adpos ofertate pentru
procedura de achzitie cu denumirea Echipament de digitalizare (scanere) si MtenderID :
Echipament de digitalizare (scanere) din data de 05.03.2026.

Totodatd, confirmdm cé centrul de service mentionat este autorizat sa efectueze, in conformitate
cu cerintele producatorului, urmatoarele servicii:

o diagnosticarea defectelor;

o intretinerea tehnica;

e reparatia echipamentelor;

e 1inlocuirea componentelor defecte;
o deservirea in perioada de garantie

Lucririle de service sunt efectuate de personal calificat, instruit si autorizat, cu utilizarea pieselor
de schimb originale sau aprobate de producétor, conform normelor si standardelor tehnice
aplicabile.

Cu respect,

Zmeu Ion
Director Comercial
Melitax-Grup S.R.L
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