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CAIET DE SARCINI

Servicii de instruire pentru beneficiarii Programului Gestiunea Eficienta a Afacerii (GEA)

Perioada: : 1 mai 2021 — 31 decembrie 2021

Modalitatea de desfasurare: online

Obiectivul general al Programului de instruire continua Gestiunea Eficientd a Afacerii (GEA) consta in cresterea
nivelului de calificare a antreprenorilor si specialistilor din domeniul intreprinderilor mici si mijlocii, stimularea
eficientizérii si extinderii activitatii antreprenoriala.

In cadrul cursurilor de instruire pentru programul GEA vor fi instruiti circa 1600 de reprezentanti ai intreprinderilor
mici si mijlocii in scopul formarii cunostintelor si capacitatilor personale si antreprenoriale. Beneficiarii sunt
antreprenori care au afaceri, sau viitori antreprenori care doresc sa inceapa o afacere.

1. Descrierea modulelor de instruire

Modul 10.1 Lot 10: Digitalizare (Avansati)
Durati: 2 zile Modulul 10.1: Identificarea partenerilor online

Subiectele modulului:

1. Surse de identificarea partenerilor (yellow page, linkedin, retele internationale,
platforme b2b)

2. Crearea newtorkului online (media)

3. Elemente de baza in crearea relatiei cu partenerii

4. Resurse de identificare a pietei de destinatie (trade,
calcularea pietei)

5. Posibilitatile de extindere a afacerii online

6. Posibilitatile dezvoltarii si gestionarii exportului online

12 ore academice

Evaluarea cursului. Studii de caz. Exercitii practice.
Rispunsuri la intrebarile participantilor.

Modul 10.2 Lot 10: Digitalizare (Avansat.i)
Modulul 10.2: Siguranta Online a Companiei si Protectia datelor cu caracter
personal.

Durata: 2 zile

Subiectele modulului:

fmbunatitirea sigurantei online a companiei

Securitatea Tranzactiilor

Securitatea Retelelor a dispozitivelor a programelor software
Protectia datelor cu caracter personal,

Gestionarea eficienta a pofilelor din social media
Verificarea setarilor de confidentialitate si securitate;

Igiena in securitatea cibernetica:

12 ore academice

NN BN

Evaluarea cursului. Studii de caz. Exercitii practice.

Raspunsuri la intrebarile participantilor.
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2. Cerinte fata de activitatile necesare pentru desfisurarea cursurilor de instruire

a)

b)

c)

d)

e)

f)

i)

k)

Operatorul economic interesat va selecta Lotul pe care poate sa-1 acopere, si va inainta actele solicitate in
caietul de sarcini.

Cursurile de instruire se vor desfasura in regim online, utilizand solutii pentru conferinte video si intalniri
online (Zoom/TrueConf/Microsoft Teams sau altele), care vor permite efectuarea apelurilor video de
grup, vor contine chat interactiv, unde beneficiarii vor avea posibilitate si acorde intrebari formatorilor,
vor contine optiuni de partajare ecranului pentru prezentirile PowerPoint a formatorilor.

Prestatorii vor fi responsabili de asigurarea transmisiei semnalului video/audio de inalta calitate, in asa
fel in cat materialul prezentat de formator sa fie unul vizibil, sunetul si fie clar pentru beneficiarii
instruirii.

Prestatorii vor fi responsabili de contractarea unei persoane care va asista Formatorului in procesul de
petrecere cursului de instruire, asistentul va superviza activitatea beneficiarilor, va urmari si va
sistematiza intrebarile expediate de beneficiarii , va verifica prezenta zilnica a beneficiarilor cu intocmirea
listei corespunzatoare, furnizand sprijin de specialitate.

Pachetul de curs va fi elaborate utilizand instrumente practice si inovative de lucru (exercitii, studii de
caz, simulari, fise de lucru, etc.)

Prestatorii vor elabora curricula specifica cursului de instruire, conform tematicii si suportului de curs
integral, cu respectarea cerintelor minimale din prezentul Anunt de participare.

Prestatorii vor fi responsabili de constatarea beneficiarilor si invitarea la curs, conform orarului stabilit.
Prestatorii vor pune la dispozitia participantilor suportul de curs, conform orarului stabilit.

Dupa finalizarea cursului de instruire, se va realiza testarea si evaluarea participantilor, prestatorul de
servicii va elabora un test cu intrebéri, cu mai multe optiuni de raspuns care vor fi expediate autoritatii
contractante pentru a le introduce in sistemul informational ArcGIS si le pune la dispozitie beneficiarilor
instruirii.

Prestatorul va aplica metodologia de evaluare a participantilor la inceputul si sfarsitul sesiunii de instruire
(procesul de evaluare va fi coordonat cu reprezentantii autoritatii contractante) cu intocmirea unui raport
scurt $i inmanarea certificatelor (online).

Prestatorul va intocmi rapoarte la care va atasa rezultatele privind evaluare calitatii cursurilor desfasurate,
precum, si situatia zilnicd a prezentei la cursuri (autoritatea contractantd va pune la dispozitie presatorului
model de raport). Fisa de prezentd va fi intocmitd astfel incat sa fie verificata zilnic prezenta
beneficiarilor.

Prestatorul va fi responsabil de inregistrarea video a procesului de instruire, care va fi prezentata
Autoritatii contractante impreuna cu Raportul dupa desfasurarea cursului de instruire. (Autoritatea
contractanta va utiliza inregistrérile video exclusiv pentru evaluarea calitatii cursurilor de instruire si va

asigura protectia acestora).

m) Prestatorul va fi responsabil de asigurarea cu dotarile necesare in cadrul sesiunilor de instruire: 2 laptopuri

(1 pentru formator / | pentru asistentul formatorului). consumabile (dupi caz). etc.
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Nota:
a) Ofertele vor include toate cheltuielile aferente serviciilor specificate mai sus, cu specificare

pretului total 5i cu detalierea preturilor unitare;

b) Un eperator economic poate fi declarat cagtigitor maxim pentru 3 loturi (se va considera numdrul de loturi
cdstigate pentru procedura anterioara pénd la republicarea lotului 10, prestatorii cu 3 loturi castigate nu
vor fi eligibili pentru lotul 10);

¢) Dupd contractarea prestatorilor de servicii ODIMM va aproba calendarul instruirilor propus de

prestator.

Tulia COSTIN

/Executor: Olesea Vulpe W

Sef Directia Consultanta §i Formare Antreprenoriald






