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CAIET DE SARCINI

Scnicii dc instruire pentru beneficiarii Progr.rmului (;cstiunca Eficicntn a Alhce i (GliA)

Perioada: i I Inai 2021-31 decembrie 202I

Modalitat€a de desfrsurare: onlire

Obiectivul general al Programului de instruire continua Gestiunea EficieDti a Afacerii (GEA) constd in cre9terea

Divelului de calificare a anheprenorilor qi specialiqtilor din domeniul intreprinderilor mici gi mijlocii, stimularea

efi cientizlrii $i extinderii activitelii antreprenorialA.

in cadrul cursurilor de instruire peDtru programul GEA vor fi inslruiti circa 1600 de reprezentanli ai intreprinderilor
mici $i mijlocii in scopul formdrii cuno$tintelor $i capacitatilor personale $i antreprenoriale. Beneficiarii sunt
antreprenori care au afaceri, sau viitori antreprenori care doresc si inceapi o afacere.

1 Descrierea modulelor dc instruirc

Modul l0.l
Duratir 2 zile

Lo1 I0: Digitaliztr€ (Avansati)
Modulul 10.1: Identificarea partene lor o linc

12 orc acadcmice

Subiectele modulului:

l. Surse de identificarea parteneriloi (yellow page, linkedin, relel€ internationale,
platforme b2b)

2. Crearea newtorkului online (media)
3. Elemente de baza in crearea rclafei cu partenerii
4. Resurse de identificare a pielei de destinafie (trade,

calcularea pietei)
5. Posibilitnlle de extindere a afacerii online
6. PosibilitAfile dezvoltArii si gestionarii exportului online

Evaluarea cursul$i. Strdii de caz. Exercilii prtrctice.
Rispunsuri la intrebtrrile participan{ilor.

Modul 10.2
Dura(i: 2 zile

Lot 10: Digit{lizare (AYansati)
Nlodulul 10.2r Sigur.irtr Online a Conprnici si Pro(cclia datclor cu carxcter
personal.

l2 ol.e acadc icr

Subiectele modulului:

1. imbunetefirea siguraniei online a compariei
2. SecuritateaTranzac{iilor
3. Securitatea Retelelor a dispozitivelor a programelor software
4. Protectia datelor cu caracter personal:
5. Gestionarea eficientd a pofilelor din social media
6. Verificarea se6rilor de confidenlialitate Si securitate;
7. lgiena in securitatea cibernetice:

Evaluarca cursului. Studii de caz. f,rercitii practice,
Rispunsuri ln intrebirile participantilor,
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| 2. Celintc fatA dc acth itnlilc nccc\irr( pen(ru A".m,rro."n ..r..u.mr dc inslruire

a) Operatorul economic interesat va selecta Lotul pe care poate sa-lacopere, siva inaintaactele solicitate in

caietul de sarcini.

b) Cursudle de instruire se vor desliqura in regim online, utilizend solulii pentru conferinle video $i intalniri

online (Zoom/Trueconf/Microsoft Teams sau altele), care vor permite efectuarea apelurilor video de

grup, vor confine chat interactiv, unde beneficiarii vor avea posibilitate se acorde intrebAri formatorilor,

vor confine optiunide partajare ecranului pentru prezentdrile PowerPoint a formatorilor-

c) Prestatorii vor fi responsabili de asigurarea transmisiei semnalului video/audio de inaltA calitate, in asa

fel in cat materialul prezentat de formator sa fie unul vizibil, sunetul sA fie clar pentru beneficiarii

instruirii.

d) Prestatorii vor fi responsabili de contractarea unei persoane care va asista Formatorului in procesul de

petrecere cursului de instruire, asistentul va superviza activitatea beneficiarilor, va urmlri gi va

sistematiza intrebarile expediate de beneficiarii, va verifica prezenfa zi lnicA a beneficiarilor cu intocmirea

iistei corespunzitoare, furnizand sprijin de specialitate.

e) Pachetul de curs va fi eiaborat€ utilizand instrumente practice li inovative de lucru (exerci$i, studii de

caz, simuliri, fi$e de Iucru, etc.)

0 Prestatorii vor elabora curricula specifice cLrrsului de instruire, conform tematicii gi suportului de curs

integral, cu respectarea cerinf€lor minimale dir prezentul Anunt de participare.

g) Prestatorii vor fi responsabili de constatarea beneficiarilor $i invitarea la curs, conform orarului stabilit.

h) Prestatorii vor pune la dispozilia paficipanlilor suportul de curs, conform orarului stabilit.

i) DupA finalizarea cursului de instruire, se va realiza testarea $i evaluarea participanfilor, prestatorul de

servicii va elabora un test cu intrebdri, cu mai multe opfiuni de raspuns care vor fi expediate autoritdlii

contractante pentru a le introduce in sistemul informational ATCGIS ti le pune la dispozilie beneficiarilor

instruirii.

j) Pr€statorul va aplica metodologia de evaluare a participantilor la inceputulti smrlitulsesiunii de instruire

(procesul de evaluare va fi coordonat cu reprezentanlii autoritdlii contractante) cu i,ltocmirea unui raport

scurt ti inmanarea certificatelor (online).

k) Prestatorul va intocm i rapoarte la care vaata$a rezultatele privind evaluare calitdlii cursurilor desli$urate,

precum, ii situafia zilnicA aprezenlei la cursuri (autoritatea contractana va pune ladispozilie presatoru]ui

model de raporl). Fi$a de prezenla va fi intocmitd astfel incat sd fie verificata zilnic prezenla

beneficiarilor.

l) Prestatorul va fi responsabil de inregistrarea video a procesului de instruire, care va fi prezentatd

Autoritdfii contractante impreuna cu Raponul dupa desfE$urarea cursului de instruire. (Autoritatea

contractantA va utiliza inregistrarile video exclusiv pentru evaluarea calitdtii cursurilor de instruire si va

asigura protecf ia acestora).

n) Prestatorulva fi responsabil de asigurareacu dotArile necesare in cadrul sesiunilor de instruire:2laptopuri

(l pentru fonnator / I pentru asistentul fomatorului). consumabile (duoa caz). etc.
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a) Olefiele vor inclu.le toate chelluielile alercnte seryiciilot specilicate mai sus, ca specificare

pfetuluilolql si cu delalierea prclufilot unitarc;

h) Un operutot econonic pateJi declarut cA$igdtor finxin pentru 3 lotuti (se w considero numirul le loturi

ctltigale pentru ?rcceduru a teioo t pfrfid la rcpubticuea lotului 10, prcstdtorii cu 3 lo t ca$t?nte n

voli eligibiu pentru lotul l0);

c) Dupd cot lructarea prestatorilor de senicii ODIMM vt oproba cfilenilarul instrui lor propus de
preslalof.

Iulia COSTIN

Director general ODIMM
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