Anexanr.1l
la ordinul is”Servicii Paza”
nr. 152 din ,, 22 ” iunie 2011

INSTRUCTIUNE
cu privire la organizarea serviciului de paza a obiectivelor
de cétre angajatii IS “Servicii Paza”

. DISPOZITII GENERALE

1.1. Prezenta Instructiune este perfectatd si elaboratd in baza Statutului
IS ,,Servicii paza” aprobat prin Ordinul MAI nr. 404 din 06.12.2010 .

1.2. Instructiunea determind modul de organizare si ordinea executarii
serviciului de catre angajatii IS ,,Servicii paza”, privind paza obiectivelor cu diverse
forme de proprietate si stabileste drepturile si obligatiile acestora.

1.3. Prin obiective se subintelege teritoriile marginite, cladirile, incaperile,
inclusiv si cele locative, obiectele mobile cat si persoanele fizice.

1.4. Indeplinirea sarcinilor pentru paza obiectivelor se asigura de ctre:

- posturile de paza fizica;

- dispeceratele de paza si grupele operative mobile.

1.5. Serviciul pazi fizicd si reactionare operativa al IS ,,Servicii pazi” (in
continuare SPF si RO) este constituit din conducerea subdiviziunilor si filialelor
teritoriale ale IS ,,Servicii pazi”, detasamentelor de pazi, inspectorii superiori,
inspectorii, gardienii publici, gardienii superiori si soferii grupelor operative.

1.6. SPF si RO este o parte componenta a filialelor si subdiviziunilor teritoriale
ale IS ,,Servicii pazd”, conducitorii cdrora poarti riaspundere pentru organizarea
corespunzdtoare a serviciului de paza, instruirea efectivului si asigurarea tehnico-
materiald a acestor subunitati.

1.7. In activitatea sa, SPF si RO se conduce de legislatia Republicii Moldova, de
Statutul 1S ,,Servicii paza” si de prezenta Instructiune.

1.8. SPF si RO este intretinut din contul mijloacelor financiare, obtinute in baza
contractelor de paza.

Relatiile dintre IS ,,Servicii paza” si filialele acesteia cu beneficiarii de servicii
in problemele privind primirea-predarea la paza a obiectivelor, intretinerea lor intr-0
stare tehnica corespunzatoare, implementarea mijloacelor tehnice de semnalizare
paza-incendiu, crearea conditiilor de munca angajatilor pentru executarea serviciului,
asigurarea pazei valorilor materiale la obiective, ordinea aplanarii divergentelor si
compensarii de catre paza a pagubelor materiale, sunt expuse in contractele privind
paza obiectivelor, modelele cirora se aproba prin ordinul IS ,,Servicii paza”.

1.9. Sistemul de paza al obiectivelor si dislocarea posturilor (rutelor de patrulare)
sunt stabilite in contractele de paza. Schimbarea dislocarii posturilor si modificarea
sistemului de paza se efectueazd cu acordul conducatorului obiectivului pazit si
efectuarea modificarilor necesare in contractele de paza.



1.10. Regimul de acces cu permise poate fi stabilit in interiorul obiectivului, in
scopul neadmiterii accesului neautorizat pe teritoriul obiectivului, transportarii
(scoaterii) valorilor materiale, pastrarii acestora, precum si in scopul asigurarii
securitatii antiincendiare si de prevenire a accidentelor la obiectivele pazite.

Instituirea regimului de permise tine de competenta conducatorului obiectului
pazit, iar raspunderea pentru executarea acestuia, o poartd SPF si RO a filialelor si
subdiviziunilor teritoriale IS ,,Servicii paza”.

1.11. Paza obiectivelor, in dependenta de dislocarea acestora, de gradul de
inzestrare cu mijloace tehnice de pazd si alte particularitdfi, este asiguratd prin
stabilirea posturilor stationare si de patrulare.

1.12. Post - se considera cladirea, incaperea, constructia, valorile materiale, cat si
sectorul incredintat santinelei, unde isi exercita obligatiile.

1.13. Post stationar - reprezintd postul, unde se efectueazd paza unei sau mai
multe incaperi, pe un teren deschis sau pe teritoriu ingradit, daca lungimea totald nu
depaseste 150 metri.

1.14. Posturile de paza pot fi instalate:

- la punctele de control si trecere cu permise la obiectivele pazite;

- nemijlocit la obiectivul pazit;

- la sectoarele, sectiile de importanta sporita ale intreprinderilor;

- pe teritoriul ingradit al obiectivelor sau pe teritoriul deschis, daca obiectivul nu
prevede ingradire.

1.15. Efectivul pazei repartizat pentru efectuarea serviciului de paza al
obiectivelor, este constituit din gardieni.

1.16. Numarul personalului de paza se stabileste reiesind din calcularea pentru un
post de 24 ore, in numar de 4,6 unitati de gardieni, fara a tine cont de angajatii din
administratia filialei, a personalului de deservire, a angajatilor serviciului tehnic, care
efectueaza exploatarea si deservirea mijloacelor tehnice de paza.

1.17. Completarea SPF si RO se efectueaza din randurile cetatenilor Republicii
Moldova, care au atins varsta de 18 ani, si corespund cerintelor Regulamentului intern
al IS ,,Servicii Paza”.

1.18. SPF si RO dispune de arme de foc si mijloace speciale. Gardienii antrenati
pentru efectuarea serviciului de paza al obiectivelor pot fi dotati cu arme de foc si
mijloace speciale, in dependenta de caracterul sarcinilor exercitate in conformitate cu
prevederile legislatiei.

Angajatii SPF si RO ai IS ,,Servicii pazi”, recenti angajati in serviciu, cirora
pentru exercitarea serviciului urmeaza sa li se elibereze armele si mijloacele speciale,
trebuie sd dispuna de certificate de absolvire a cursurilor de specializare (partea
materiald a armamentului, masurile securitatii, bazele de drept si ordinea aplicarii
armelor si mijloacelor speciale) si sa sustind un colocviu, conform prevederilor
legislatiei in vigoare. Eliberarca armelor si mijloacelor speciale angajatilor care n-au
sustinut examenele, este interzisa.

1.19. Primirea si eliberarea de la serviciu a angajatilor SPF si RO se efectueaza
de catre administratia IS ,,Servicii paza” si conducitorii filialelor in limita
competentilor delegate.



1.20. Pentru efectivul gardienilor se stabileste evidenta suma—lunara a timpului de
lucru. Graficul de lucru al efectivului de paza trebuie sa corespunda normei stabilite a
orelor de lucru pe luna.

1.21. Efectivul SPF si RO desfasoara, in mod obligatoriu, instruirea profesionala
conform unui program special de 2 ore pe luna (20 ore pe an). Orele de instruire
profesionald nu se include in orele de munca.

Angajatii pazei care nu cunosc obligatiunile de serviciu, nu sunt admisi la
efectuarea serviciului de paza a obiectivelor.

1.22. Angajatii SPF si RO pe lingd atributiile de serviciu e necesar sd cunoasca
metodele de prevenire si stingere a incendiilor §i sunt obligati in timpul efectuarii
serviciului sd asigure respectarea ordinii stabilite de securitate antiincendiarda la
posturi, iar in cazurile de incendiu sd anunte imediat serviciul de pompieri si sa
intreprindd masurile necesare pentru lichidarea acestuia.

1.23. In afard de obligatiunile sale directe, efectivul SPF si RO poate fi angajat
(antrenat) in lupta cu calamitatile naturale si catastrofelor tehnogene, care ameninta
obiectivul pazit (incendiu, accident, inundatie, etc).

1.24. Angajatii SPF si RO care efectueaza serviciul in conditii daunatoare pentru
sandtate, se bucura de inlesniri si1 avantaje corespunzatoare, dacd acestea sunt
prevazute in conditiile contractului privind paza obiectivului.

1.25. Stimularea angajatilor SPF si RO cat si tragerea lor la raspundere
disciplinard, materiala si penala se efectueaza in corespundere cu legislatia in vigoare.

II. OBIGATIUNILE SI DREPTURILE
ANGAJATILOR SPF si RO

2.1. Angajatii SPF si RO sunt obligati:

2.1.1. Sa respecte cu strictete legislatia 1n vigoare, oOrdinile, indicatiile,
instructiunile cat si prevederile Regulamentului Intern al IS ,,Servicii paza”.

2.1.2. Neconditionat sa execute ordinele superiorilor, privind exercitarea
obligatiunilor de serviciu.

2.1.3. Sa asigure integritatea valorilor materiale primite la paza si sa nu admita
accesul persoanelor neautorizate pe teritoriul obiectivelor pazite.

Despre persoanele retinute cu valori materiale sustrase, pentru savarsirea delictelor
si incalcarea regimului intern si acces, sa anunte conducatorul obiectivului pazit si sa
faca Inscrierea acestor persoane in Registrul de primire-predare a serviciului.

2.1.4. Sa cunoasca si sd indeplineasca obligatiile de serviciu, sd cunoasca bine
obiectivul pazit si particularitatile lui, permanent sa-si perfectioneze maiestria de
serviciu, sd manifeste initiativa i responsabilitate.

2.1.5. Sa fie disciplinat, sa respecte cu strictete taina de Serviciu :

a) sa nu divulge informatii despre obiectivul pazit, numarul si Starea pazeli,
regimului de acces cu permise, armamentului pazei si sistemului de semnalizare de
paza;

b) sa nu divulge specificul intreprinderii pazite;

C) sa respecte regulile de pastrare si folosire a documentelor de serviciu.

2.1.6. Sa pazeasca riguros arma, mijloacele speciale incredintate si sa le intretina
in stare buna.



2.1.7. Sa cunoasca bine si sa respecte cu strictete cerintele securitatii tehnice de
munca §i securitatii antiincendiare ale obiectivului pazit.

2.1.8. Sa acorde ajutor persoanelor oficiale, colaboratorilor de politie la asigurarea
ordinii publice ale obiectivului pazit si pe teritoriul adiacent.

2.1.9. Sa acorde primul ajutor persoanelor care au suferit in urma atentatelor
criminale si calamitatilor.

2.2. Angajatii SPF si RO in timpul exercitarii obligatiunilor de serviciu au
dreptul:

2.2.1. Sa solicite de la personalul obiectivului pazit si de la persoanele straine
respectarea regimului intern si de acces cu permis.

2.2.2. Sa retina persoanele, care au Incercat nelegitim sd scoatd valori materiale
din obiectivul pazit.

2.2.3. La depistarea semnelor sustragerii valorilor materiale sau primirii
informatiei despre aceasta, sa informeze organul de politie si conducatorul nemijlocit
si sd actioneze in conformitate cu dispozitiile acestuia.

2.2.4. Sa aplice arma si mijloacele speciale in cazurile prevazute de legislatia in
vigoare.

2.3. Conducatorii SPF si RO sunt obligati:

2.3.1. Sa cunoasca regulamentele, instructiunile, ordinele, indicatiile si
dispozitiile cu privire la paza obiectivelor si asigurarea executarii cerintelor acestora.

2.3.2. Sa cunoasca la perfectie obiectivele pazite, particularitatile si locurile
vulnerabile.

2.3.3. Sa asigure respectarea demnitdfii Tn munca a subalternilor.

2.3.4. In limita competentei sa dispund si sd verifice executarea in termen a
sarcinilor trasate.

2.3.5. Sa creeze conditii corespunzatoare de munca subalternilor.

2.4. Conducitorii filialelor IS ,Servicii pazi” poarti responsabilitate
pentru:

2.4.1. Organizarea serviciului si asigurarea pazei obiectivelor conform conditiilor
contractuale si instructiunilor aprobate.

2.4.2. Exercitarea serviciului de catre efectivul din subordine, pentru pregatirea
profesionala si educatie, asigurarea disciplinei muncii, dotarea tehnico-materiala a
angajatilor filialei incredintate.

I1l. ORGANIZAREA SERVICIULUI SPF si RO

3.1. Obligatiunile de munca ale angajatilor SPF si RO.

3.1.1. Seful detasamentului de paza (sef-adjunct al detasamentului) fiind
conducdtor nemijlocit al angajatilor SPF si RO, poartd raspundere pentru:

3.1.1.1. Organizarea pazei obiectivului in corespundere cu regulamentele in
vigoare, instructiunile privind paza obiectivelor si contractele de paza.

3.1.1.2. Starea disciplinei si nivelul pregatirii profesionale a angajatilor.

3.1.1.3. Efectuarea controlului permanent a exercitarii serviciului de catre
angajati.

3.1.1.4. Folosirea justd a mijloacelor tehnice de paza, mijloacelor de transport si
mijloacelor de legatura.



3.1.1.5. Asigurarea pastrarii armelor, munitiilor si bunurilor incredintate.

3.1.1.6. In filialele teritoriale unde nu este prevazuti functia de sef detasament,
obligatiile acestora Se atribuie directorilor filialelor.

3.1.2. Inspectorul superior (inspectorul) al SPF si RO este obligat:

3.1.2.1. Sa controleze permanent indeplinirea intocmai a actelor normative cu
privire la paza obiectivelor, sa elaboreze documentatia de serviciu pentru organizarea
pazei si indeplinirea serviciului, sa desfasoare controlul asupra mentinerii in reguld a
documentatiei.

3.1.2.2. Sa planifice activitatea de serviciu si sd coordoneze actiunile preconizate
cu administratia obiectivului pazit si cu conducerea filialei IS ,,Servicii paza”.

3.1.2.3. S@ organizeze actiuni comune cu organele abilitate privind intarirea
pazei si securitatii antiincendiare ale obiectivelor.

3.1.2.4. Permanent sa verifice starea, evidenta armelor, munitiilor si altor
bunurilor materiale.

3.1.2.5. Sa intreprindd masuri de prevenire a sustragerilor de la obiectivele
pazite.

Despre depistarea semnelor infractiunii la obiectivul pazit, urmeaza sa fie
instiintat imediat directorul filialei teritoriale a IS ,,Servicii paza”, organul de politie
teritorial si conducatorul obiectivului.

3.1.2.6. Sa conduca activitatea de pregatire pentru serviciu a efectivului, sa
desfasoare sistematic lectii de instruire profesionala cu efectivul.

3.1.2.7. Sa elaboreze si sa inainteze conducatorilor superiori propuneri privind
imbunatatirea organizdrii pazei obiectivelor, perfectionarea mijloacelor tehnice de
paza si repararea lor la timp.

3.1.2.8. Sa examineze multilateral efectivul din subordine, sa cunoasca calitatile
profesionale a fiecaruia, sa manifeste prudenta pentru asigurarca materiala a
angajatilor pazei.

3.1.2.9. Sa controleze permanent exercitarea serviciului de catre efectiv.

3.1.2.10. Sa raporteze administratiei 1S ,.Servicii pazi” despre toate
evenimentele exceptionale in SPF si RO si la obiectivele pazite.

3.1.2.11. Sa asigure selectarea cadrelor si completarea efectivului.

3.1.2.12. Sa manifeste prudentd fatd de starea si exploatarea a incaperilor de
serviciu.

3.1.2.13. Sa mentina regimul de ordine interioard, sa asigure respectarea de catre
efectiv a regulilor de purtare a uniformei stabilite.

3.1.2.14. Sa intocmeasca dislocatia, dosarele litere de evidenta a obiectivelor cu
paza fizica, graficele exercitarii serviciului, alte documente cu privire la organizarea si
asigurarea pazei obiectivelor, coordoneaza evidenta orelor de munca a gardienilor. Sa
planifice si sa controleze utilizarea fortelor si mijloacelor de paza.

3.1.2.15. Sa cunoasca bine obiectivele pazite, locurile lor vulnerabile.

3.1.2.16. Zilnic sa efectueze analiza desfasurarii serviciului si sd adopte hotarari
referitor la lichidarea neajunsurilor depistate.

3.1.2.17. Sa prezinte conducerii plangerile si cererile parvenite de la subalterni,
daca solutionarea acestora tine de competenta conducatorilor superiori.

3.1.2.18. Regulat si corect sa fie completatd si mentinuta documentatia de
Serviciu.



3.1.2.19. In filialele teritoriale in structura ciruia nu sunt previzute functiile
inspectorilor superior (inspectorilor) SPF si RO obligatiile acestora se atribuie
directorilor filialelor.

3.2. Organizarea exercitarii serviciului.

3.2.1. Serviciul paza fizica se organizeaza conform calculului de posturi.

3.2.2. In conditiile, cind se cere intirirea pazei obiectivelor, serviciul se
completeaza cu un numar necesar de gardieni, dupa un plan separat, aprobat de
conducatorul filialei de paza.

3.2.3. Persoanele care intra in serviciu, se lnarmeaza cu arme, mijloace speciale
din dotare si sunt asigurate cu munitii conform normelor si conditiilor stabilite.

3.2.4. Graficul exercitarii serviciului se elaboreaza de catre inspectorul superior
si se aproba de catre conducatorul filialei de paza.

3.2.5. Parola se aplica in cadrul schimbului si controlului serviciului, la decizia
conducatorului filialei teritoriale de paza.

Parola este un cuvant (imbinare de cuvinte) cu caracter conventional, stabilit
pentru fiecare zi de catre conducatorul filialei sau SPF si RO.

3.3. Pregatirea angajatilor pentru exercitarea serviciului de paza.

3.3.1.Pregatirea efectivului pentru exercitarea serviciului la paza obiectivelor se
organizeaza de catre conducatorul SPF si RO.

3.3.2. Numirea efectivului in serviciu (la un post aparte) se efectueazd in
conformitate cu graficul aprobat pentru fiecare luna, ludndu-se in consideratie
importanta postului si calitatile individuale ale fiecarui angajat in parte.

3.3.3. Efectivul numit in post este obligat sd se prezinte la instructaj cu 30
minute inainte de schimbul serviciului.

3.34. Pana la efectuarea instructajului (schimbul serviciului) efectivului,
conducatorul SPF si RO este obligat sa verifice exteriorul, starea uniformei si a
echipamentului, sd se intereseze de sandtatea lor, sd se convinga de cunoasterea
obligatiunilor generale si speciale, sa inscrie numele persoanelor care intra in post in
Registrul de postare.

3.3.5. Inainte de a intra in serviciu, se desfasoara instructaj cu intregul efectiv de
serviciu. Se verifica cunoasterea de catre efectiv a obligatiunilor generale si speciale,
regulilor aplicarii armelor, mijloacelor speciale si anuntd rezultatele exercitarii
serviciului de catre schimbul precedent.

3.3.6. La incheiere, in caz de necesitate, inainteaza sarcini suplimentare
efectivului si indicd la ce anume trebuie de acordat o atentie deosebitd in timpul
serviciului.

3.3.7. Timpul si locul efectuarii instructajului este stabilit de catre conducatorul
filialei de paza. Instructajul este desfasurat de reguld, de catre conducatorul filialei de
paza.

3.4. Primirea-predarea postului de paza fizica.

3.4.1. Dupd efectuarea instructajului, gardianul se prezintd la post, verifica
conform Registrului de primire-predare a serviciului: lacatele, plombele, pecetile,
depozitele, gardurile, mijloacele antiincendiare, comunicatia, Ssemnalizarea,
documentele, mijloacele speciale si primeste obiectivul la paza, contra semnatura.

3.4.2. Daca la predare-primire vor fi descoperite incalcari, la post se prezinta
inspectorul superior, care solutioneaza problemele abordate, dupa aceasta raporteaza
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conducatorul nemijlocit.

3.4.3. Repartizarea efectivului la posturile recent create, la fel si scoaterea lor din
posturile lichidate, in toate cazurile se efectueaza personal de catre inspectorul
superior paza fizica. Despre repartizarea (scoaterea) posturilor in aceste cazuri se fac
insemnarile respective.

3.5. Obligatiunile si drepturile gardianului public din post.

3.5.1. Gardianul public este obligat :

3.5.1.1. Sa-si cunoasca obligatiile de serviciu, dislocarea echipelor si posturilor
vecine.

3.5.1.2. Sa cunoasca modul de utilizare a mijloacelor de legatura, semnalizare si
stingere a incendiului, iar in caz de necesitate sa informeze la timp superiorul.

3.5.1.3. Sa nu transmitd arma si mijloacele speciale altor persoane.

3.5.1.4. Sa pazeasca cu vigilentd bunurile Incredintate pentru paza, sa nu se abata
de la exercitarea serviciului.

3.5.1.5. Sa nu paraseasca postul pana cand nu va fi schimbat sau scos din post.

3.5.1.6. Sa nu permita persoanelor straine accesul la post.

3.5.1.7. Sa asigure respectarea regulilor securitatii incendiare, iar in caz de
izbucnire a incendiului imediat sa anunte despre aceasta serviciul de pompieri.

3.5.1.8. Sa ceard incetarea incalcarilor ordinii publice la post, sd informeze despre
aceasta superiorul.

3.5.1.9. Si respecte masurile de securitate personali. In caz de aparitie a unor
simptoame de boala ce impiedica buna desfasurare a atributiilor de serviciu sa anunte
conducdtorul si sd nu paraseasca postul pana nu va fi inlocuit.

3.5.2. Gardianul public in timpul exercitarii serviciului este obligat:

3.5.2.1. Permanent sa se gaseasca la post, sa cerceteze atent obiectivele
(obiectivul) pazite conform planului schema de patrulare si sa exercite serviciul cu
vigilenta.

3.5.2.2. La prelucrarea semnalizarii paza-incendiu sau descoperirea urmelor de
patrundere la obiectivul pazit, imediat sa informeze despre aceasta conducatorul si de
sine statdtor sau impreuna cu grupa operativa sa intreprindda masuri concrete pentru
retinerea infractorilor care au patruns la obiectivul pazit.

3.5.2.3. S&a acorde ajutorul cuvenit posturilor vecine, la fel si colaboratorilor de
politie la preintdmpinarea infractiunilor si incalcarilor ordinii publice.

3.5.3. Gardianului public din post i se interzice:

3.5.3.1. Sa se abata de la indeplinirea obligatiunilor de serviciu.

3.5.3.2. Sa permitd vizitarea postului de catre persoanele straine. Sa intre in
discutii cu persoane straine.

3.5.3.3. Sa doarma, sa citeasca, sa scrie, si primeasca oarecare obiecte pentru
pastrare chiar si temporara.

3.5.3.4. Sa primeasca la paza obiectivele care nu sunt indicate in dislocarea
posturilor.

3.5.3.5. De sinestatator fara permisiunea administratiei obiectivului, sd descuie
sau sd Incuie lacatele, usile, ferestrele, sa inchida sau sa scoata zavoarele, plombele,
pecetile sau sa indeplineasca alt lucru decat paza obiectivului.

3.5.3.6. Sa permitd intrarea in incdperi sau pe teritoriul obiectivului pazit, in
timpul nestabilit, fara acordul conducatorului filialei de paza si a conducatorului
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obiectivului.

3.5.3.7. Sa deconecteze sistemele de semnalizare, inclusiv chiar si in caz de
prelucrare a semnalizarii paza-incendiu.

3.5.3.8. De a parasi postul sau de a se distrage de la exercitarea serviciului, de
sinestatator sa predea la paza obiectivul altor persoane.

3.5.3.9. Sa se prezinte la serviciu cu miros de alcool, sa foloseasca in timpul
serviciului bauturi alcoolice, substante narcotice sau substante psihotrope .

3.6. Actiunea gardianului din post in conditii extreme.

3.6.1. Conditiile extreme apar in timpul atacului obiectivului, postului,
calamitatilor naturale, incendiului si altor imprejurari similare.

3.6.2. Gardianul din post, in caz de alarmd organizeaza paza obiectivului in
conformitate cu planul pentru paza obiectivului in conditii extreme. Despre cele
intamplate si masurile Intreprinse, raporteaza superiorilor si actioneazd conform
indicatiilor primite, in dependenta de conditiile create.

3.7. Inzestrarea postului de pazd.

3.7.1. La fiecare post se afiseaza borderoul bunurilor si inventarului.

3.7.2. Registrul de primire-predare a serviciului.

3.7.3. Mapa cu documentatia de serviciu, care include:

¢ Obligatiunile generale ale gardianului public.

e [Instructiunea gardianului din post privind atributiile specifice la obiectivul
pazit, coordonata cu administratia obiectivului;

e Instructiunea privind executarea regimului de trecere cu permise la obiectivul
pazit, coordonata cu administratia obiectivului, regimul de lucru al obiectivului,
modele de permise (daca este stabilit regimul de trecere cu permis).

e Instructiunea privind masurile de securitate si protectie a muncii.

e Lista telefoanelor filialei.

e Masurile de siguranta in procesul manuirii armei de foc la serviciu. Baza legala
a folosirii si aplicarii armei de foc (daca gardianul este Tnarmat).

e Radio-indicativele Dispeceratului de paza, grupei operative si posturilor de
paza (daca postul este dotat cu statie radio).

e Planul-schema al obiectivului pazit cu indicarea incaperilor pazite si rutei de
patrulare.

3.7.4. Lista persoanelor ce fac parte din conducerea obiectivului, persoanelor
responsabile de primirea-predarea obiectivului. Amprentele sigiliilor si modelele de
plombe, cu ajutorul carora se sigileaza si se plombeaza incaperile.

3.7.5. Telefon, mijloace de semnalizare, daca obiectivul este inzestrat cu sistem
de paza-incendiu.

3.7.6. Incaperile postului se asigura cu mijloace pentru stingerea incendiilor —
(extinctoare), lada cu nisip, lopeti, cangi, carlige, lanterne.

3.8. Documentatia de serviciu a SPF si RO:

3.8.1. Actele normative, care reglementeaza activitatea SPF si RO al IS ,,Servicii
Paza”;

3.8.2. Dislocatia unica a obiectivelor pazite, conform formei stabilite;

3.8.3. Dosarele-liter de evidenta a obiectivelor pazite;

3.8.4. Graficele lunare a exercitarii serviciului de catre efectiv;

3.8.5. Cartea de postare;



3.8.6. Mapa cu documentatia privind pregatirea profesionala a efectivului;

3.8.7. Mapa cu documentatia evidentei rezultatelor de lucru;

3.8.8. Planul-schema a localitatii cu indicarea amplasarii obiectivelor pazite cu
paza fizica.

V. MIJLOACELE PENTRU FORTIFICAREA
PAZEI OBIECTIVELOR

4.1. Pentru intdrirea pazei obiectivului se aplicd urmdtoarele mijloace:

4.1.1. Ingradirea obiectivului, care este construitd dupa perimetrul teritoriului in
scopul interzicerii trecerii persoanelor si transportului la obiectiv si de pe teritoriul
acestuia, ocolind punctul de control si de trecere cu permise.

4.1.2 Ingradirea obiectului trebuic si fie dreptunghiulara, fira cotituri de
prisos, care Tmpiedica supravegherea vizuala, cu o indltime nu mai mica de 2,5 metri.
Ea nu trebuie sa se margineasca de o alta cladire sau constructie.

4.1.3. Teritoriul obiectivelor trebuie sda fie iluminat cu lumina electrica si
inzestrat cu mijloace de legatura.

4.1.4. TInzestrarea posturilor de pazid include complexul de constructii,
mijloacele de legatura, semnalizare, supraveghere si alarma, care asigurd conditiile
necesare pentru exercitarea serviciului de catre efectivul de paza: incaperea postului
de paza, turnurile de supraveghere si gherete de posturi, inzestrate corespunzator cu
tehnica de legatura si semnalizare, mijloace primare pentru stingerea incendiilor.

V. ORGANIZAREA PAZEI OBIECTIVELOR CU FORTELE
GRUPELOR OPERATIVE MOBILE ALE DISPECERATULUI DE
PAZA (DP)

5.1. Serviciul pentru paza obiectivelor cu fortele grupelor operative mobile se
organizeaza de catre inginerul-sef al DP.

5.2. Grupa operativd a DP este formata din cel pufin 2 persoane: sofer si
gardianul superior al grupei operative, care exercitd serviciul cu automobilul §i este
dislocata in locuri stabilite.

5.3. Locul dislocdrii se stabileste reiesind din posibilitatea prezentarii grupei
operative la semnalul de alarmad in timpul cel mai scurt, sau conform conditiilor
contractuale.

5.4. Grupa operativa se completeaza din randurile angajatilor, care dispun de o
pregatire avansata si experienta in serviciu.

5.5. Durata efectuarii serviciului de catre grupa operativa se stabileste de catre
directorul 1S ,,Servicii Paza” sau filialei teritoriale.

5.6. Pregatirea si instruirea efectivului grupelor operative mobile, care intrd in
serviciu si controlul asupra executdrii serviciului, este organizata de catre directorul
filialei sau conducatorul serviciului paza fizica.

5.7. Pand la intrarea in serviciu, cu efectivul grupelor operative mobile se
desfasoara instructajul (postarea), de regula, de catre directorul filialei cat si de o
persoanad responsabila.



5.8. Pana la inceperea instructajului directorul filialei, conducatorul serviciului
paza fizica controleazd starea de pregatire si aspectul exterior al membrilor grupelor
operative mobile, care intra in serviciu, verifica automobilele de serviciu si starea lor
tehnica.

VI. ORGANIZAREA SERVICIULUI GRUPELOR
OPERATIVE

6.1. Directorul filialei (seful detasamentului interventiei operative, conducatorul
SPF si RO) este seful nemijlocit al intregului efectiv. El poarta responsabilitate pentru
indeplinirea sarcinilor trasate, organizeaza exercitarea serviciului, efectueaza masuri
cu privire la consolidarea disciplinei, perfectionarea procesului educativ, planifica si
desfasoara lectii, vizand pregatirea de serviciu a subalternilor.

6.2. Conducatorul SPF si RO, in cadrul organizarii serviciului grupelor
operative mobile este obligat:

6.2.1. Sd cunoasca starea operativa pe teritoriul deservit. Pregateste efectivul
grupei operative pentru efectuarea serviciului. In acest scop verifici cunostintele
fiecarui membru privind drepturile si obligatiile lui, regulile aplicarii armei, fortei
fizice si ale mijloacelor speciale. Verifica cunostintele privind dislocarea tuturor
obiectivelor pazite si a incaperilor separate, locurilor slab fortificate, metodele pentru
examinarea obiectivelor, particularitatile efectudrii serviciului. Sa participe la
efectuarea inspectarii obiectivelor pazite.

6.2.2. Sa desfasoare instructajul efectivului pentru efectuarea serviciului. Zilnic
efectueaza totalizarea lucrului efectuat, mentionand toate actiunile pozitive si
negative ale membrilor grupelor operative mobile.

6.2.3. Sa efectueze repartizarea fortelor si mijloacelor in conformitate cu
dislocarea unica a grupelor operative mobile

6.2.4. Sa conduca nemijlocit activitatea grupelor operative mobile, acordandu-le
ajutor practic. Sa asigure instructiunea cu echipele mobile ale organelor afacerilor
interne, cu efectivul pazei din post.

6.2.5. Sa efectueze controlul permanent asupra executdrii serviciului de catre
grupele operative mobile, aplicand diverse forme de control (deschis, inopinat). Sa
inlature neajunsurile depistate pe parcursul executarii serviciului.

6.2.6. Sa desfasoare cu efectivul din subordine lectii de pregatire profesionala.

6.2.7. Sa instruiascd efectivul in spiritul respectdrii riguroase a legislatiei, a
disciplinei 1nalte, a comportamentului constiincios fatd de obligatiile de munca si a
respectului fata de cetateni. Sa cunoasca aptitudinile personale si profesionale de
lucru ale subalternilor.

6.2.8. Sa analizeze starea disciplinei de munca si respectarii legislatiei de catre
efectiv, sd examineze cu atentie fiecare caz de abateri disciplinare si sa i-a masurile
necesare pentru neadmiterea acestora.

6.2.9. Sa conlucreze permanent cu administratia obiectivelor pazite privind
problemele asigurarii pazei si securitatii acestora.

10



VII. OBLIGATIUNILE EFECTIVULUI DISPECERATULUI
DE PAZA

7.1. Inginerul-sef al Dispeceratului de paza - este conducéitorul nemijlocit al
intregului efectiv din cadrul Dispeceratului. In activitatea de serviciu el se supune
directorului filialei (sefului Directiei paza tehnica) si are urmatoarele obligatii:

7.1.1. Sa organizeze utilizarea corectd a aparatajului DP, automobilele
repartizate, respectarea ordinii securitatii tehnice, disciplinei, legalitatii de catre
efectivul DP.

7.1.2. Sa efectueze planificarea si controlul asupra activitatii de munca a
angajatilor DP.

7.1.3. Sa asigure functionarea, deservirea aparatajului si altor mijloace tehnice
instalate la DP.

7.1.4. Sa organizeze serviciul personalului tehnic al DP privind inlaturarea
defectiunilor mijloacelor de semnalizare pazd-incendiu la obiectivele pazite.

7.1.5. Sa asigure controlul tehnic permanent al starii mijloacelor de semnalizare
paza-incendiu, instalate la obiective si conectate la DP.

7.1.6. Sa organizeze evidenta si analiza lunard a cauzelor declansarilor
mijloacelor de semnalizare paza-incendiu la obiectivele conectate la DP, sa
intreprinda masurile necesare pentru inlaturarea neajunsurilor existente.

7.1.7. Sa participe la solutionarea problemelor legate de planificarea si
dezvoltarea pazei tehnice.

7.1.8. Sa examineze obiectivele inzestrate cu mijloace de semnalizare si
conectate la DP, sd organizeze inlaturarea neajunsurilor depistate.

7.1.9. Sa stabileasca consecutivitatea actiunilor efectivului DP si a grupelor
operative mobile la parvenirea semnalului ,,Alarma” de la obiectivele pazite. Sa
asigure conlucrarea cu unitatile de garda ale organelor teritoriale de politie

7.1.10. S& asigure desfasurarea pregatirii profesionale si antrenamentele cu
efectivul grupelor operative mobile.

7.1.11.Sa studieze si sa aplice in practicd metode avansate de organizare a
muncii In scopul majorarii eficacitatii serviciului de paza a obiectivelor, conectate la
DP.

7.1.12. Sa elaboreze fisele de post ale efectivului DP si dupd aprobarea lor de
catre conducerea filialei, sa asigure controlul indeplinirii acestora.

7.2. Inspectorul (de schimb) al DP - se supune nemijlocit sefului DP.

In timpul serviciului inspectorul (de schimb) al DP este obligat:

7.2.1. Sa exercite conducerea cu efectivul de serviciu al DP, pentru asigurarea
pazei obiectivelor.

7.2.3. Inainte de a intra in serviciu, si studieze situatia operativa in teritoriu
deservit, starea pazei obiectivelor in decursul ultimelor 24 de ore.

7.2.4. S4 asigure primirea la pazi si la timp a obiectivelor conectate la DP. In caz
daca obiectivele n-au fost primite la paza de catre DP, sa asigure efectuarea tuturor
actiunilor pentru inldturarea neajunsurilor care au Tmpiedicat predarea la paza a
obiectivului.
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7.2.5. La parvenirea semnalului ,,Alarma” de la obiectivul pazit, imediat sa
trimita la fata locului grupa operativa si sa coordoneze prin intermediul legaturii radio
actiunile lor, pana la primirea informatiei depline despre starea obiectivului si
restabilirea pazei.

7.2.6. In caz de depistare a patrunderii in obiectivul pazit, si anunte despre
aceasta ofiterul de serviciu al organului teritorial de politie si seful DP.

7.2.7. Sa nu permita cazuri de parasire a obiectivului pazit a grupei operative
pana la stabilirea si inlaturarea cauzelor declansarii semnalului de alarma.

7.2.8. Sd tind permanent legatura cu toate grupele operative mobile.

7.2.9. Sa efectueze primirea-predarea cheilor de la apartamentele pazite, cu
inregistrarea in registrul special. La primirea-predarea serviciului, sa verifice prezenta
cheilor de la apartamentele pazite.

7.3. Dispecerul superior (dispecer) al DP - se supune nemijlocit sefului DP.

in timpul serviciului dispecerul superior (dispecer) al DP este obligat:

7.3.1. In filialele unde in statele de organizare nu sunt previzute functiile
inspectorilor de schimb sa exercite dirijarea cu efectivul grupelor operative al DP,
pentru asigurarea pazei obiectivelor.

7.2.3. Inainte de a intra in serviciu, si studieze situatia operativa in teritoriu
deservit, starea pazei obiectivelor in decursul ultimelor 24 de ore.

7.2.4. Si asigure primirea la paza si la timp a obiectivelor conectate la DP. In caz
daca obiectivele n-au fost primite la paza de catre DP, sa asigure efectuarea tuturor
actiunilor pentru inldturarea neajunsurilor care au impiedicat predarea la pazd a
obiectivului.

7.2.5. La parvenirea semnalului ,,Alarma” de la obiectivul pazit, imediat sa
trimitd la fata locului grupa operativa. Sa transmitd prin intermediul legaturii radio
informatia necesara despre obiectivul, la care a fost declansat semnalul de alarma
pana la primirea informatiei depline despre starea obiectivului si restabilirea pazei.

7.2.6. In caz de depistare a patrunderii in obiectivul pazit, si anunte despre
aceasta unitatea de garda a organului teritorial de politie si seful DP.

7.2.7. S& nu permita cazuri de pardsire a obiectivului pazit a grupei operative
pana la stabilirea si inldturarea cauzelor declansarii semnalului de alarma.

7.2.8. Sa tind permanent legdtura cu toate grupele operative mobile.

7.2.9. La primirea-predarea serviciului, sa verifice prezenta cheilor de la
apartamentele pazite.

7.3. Grupele operative mobile ale DP — sunt destinate pentru asigurarea pazei
obiectivelor conectate la DP. Gardianul public superior al grupei operative este
obligat:

7.3.1. Sa cunoasca dislocarea tuturor obiectivelor pazite, particularitatile si
locurile vulnerabile ale acestora.

7.3.2. Primind indicatia de a se deplasa la obiectiv la parvenirea semnalului de
alarma, se deplaseazd pe cea mai scurtd cale, intr-o perioadd de timp prevazuta in
contract pentru asigurarea pazei obiectivului in cauza, cu respectarea regulilor
circulatiei rutiere. Sa efectueze examinarea minutioasa a usilor, ferestrelor, vitrinelor,
trapelor si alte locuri, prin care exista posibilitatea de patrundere a infractorilor.
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7.3.3. La depistarea pe perimetrul obiectivului pazit a persoanelor straine, sa
anunte despre aceasta inspectorul de schimb (dispecer de serviciu) si sa Intreprinda
masuri pentru retinerea acestora.

7.3.4. In caz de deteriorare a integritatii obiectivului (usi, ferestre, trape etc.) si
informeze despre acest fapt inspectorul de schimb (dispecerul de serviciu). In acelasi
timp, sd asigure paza obiectivului si sd Intreprinde masuri pentru a stabili martorii,
urmarirea, cautarea si retinerea persoanelor banuite.

7.3.5. Sa nu paraseasca obiectivul pazit pana nu va clarifica motivul declansarii
semnalului de alarma si fara permisiunea inspectorului de schimb (dispecerului de
serviciu).

7.3.6. Sa controleze efectuarea serviciului la obiectivele cu paza fizica aflate in
zona dislocarii obiectivelor pazite.

7.3.7. Sa controleze folosirea corecta a mijloacelor de comunicare.

7.4. Soferul grupei operative - in timpul executarii serviciului se supune
gardianului superior al grupei operative si este obligat:

7.4.1. Sa se orienteze adecvat in sectorul deservit de Dispeceratul de paza, sa
cunoasca dislocarea si particularitatile obiectivelor pazite.

7.4.2. In timpul deplasirii cu automobilul si respecte regulile de circulatie
rutierd, viteza miscarii, sd aplice corect semnele speciale cu care este inzestrat
automobilul.

7.4.3. Deplasandu-se conform semnalului ,,Alarma” la obiectiv, sa determine cea
mai scurta cale spre acesta si sa asigure prezenta la timp a grupei operative mobile la
obiectiv.

7.4.4. Asigurand paza permanenta a automobilului de serviciu cat si integritatea
acestuia, sa participe la examinarea obiectivului si teritoriului adiacent, retinerea
persoanelor banuite si paza locului incidentului.

VII. ORGANIZAREA CONTROLULUI SERVICIULUI

8.1. De dreptul de a controla exercitarea serviciului dispun toti conducatorii
superiori ai filialei de paza, reprezentantii Serviciului Securitate, conducatorii
organelor de interne si alte persoane care detin prescriptii speciale.

8.2. Controlul asupra executarii serviciului de catre efectivul de pazad in post si
grupele operative mobile se efectueaza 1n conformitate cu cerintele prezentei
instructiuni.

8.3. Metoda de baza a controlului este verificarea executdrii serviciului
efectivului de paza in post si a grupelor operative mobile. La efectuarea controlului se
recomanda folosirea mijloacelor tehnice si de legatura.

8.4. in timpul controlului se verifica:

8.4.1. Nivelul pregatirii profesionale, cunoasterea de catre efectiv a obligatiilor
de serviciu, a situatiei operative in sectorul deservit, prezentarea la timp la obiectivul
pazit in corespundere cu semnalul de alarma, actiunile corecte la examinarea
obiectivului.

8.4.2. Echiparea persoanelor implicate in serviciu, aspectul exterior al acestora,
tinuta.
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8.4.3. Starea tehnica a transportului de serviciu, cunoasterea de catre efectivul de
soferi a regulilor de circulatie rutiera si cele mai scurte rute spre obiectivele pazite.

8.4.4. Se interzice efectuarea controlului asupra exercitarii serviciului prin
metode de inscenare a infractiunilor, intrarea in zona interzisa din partea exterioara,
apropierea de post pe furis, incercarea sustragerii de la santineld a armei si
mijloacelor speciale sau sa se intreprinda fata de el alte actiuni.

8.4.5. Despre rezultatele verificarii, controlorul face inscrieri corespunzatoare in
Registrul de primire-predare a serviciului, sau in Registrele de bord ale grupelor
operative.

8.4.6. In inscrierile despre rezultatul controlului trebuie si fie reflectate: timpul
(ora controlului), posturile (grupele operative) care au fost supuse controlului,
neajunsurile stabilite si propunerile privind lichidarea acestora.
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