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1. PREZENTAREA ORGANIZATIEI

Denumirea: ELICELL INVEST S.R.L., str. Sarmizegetusa 37/3, ap. 104, mun. Chisinau

Date privind inregistrarea:24.01.2022

Cod fiscal - 1022600002968

Decizie privind inregistrarea persoanei juridice din 24.01.2022

Dotari cu transport si mecanisme de constructie: (se anexeaz3)

Dotari cu utilaje de constructie (se anexeazi)

Dotéri cu instrumente de metrologie: Teodolit, Nivela, Ruleta.

Structura organizatoric:(se anexeaz3)

Sector de productie — str. Uzinelor 11A, mun. Chisindu )
Asigurarea cu specialisti atestati: Popa lon, responsabil de calitatea lucrarilor de constructii.
Asigurarea cu normele necesare activitatilor: referitor genurilor de activitate
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ATII
2. LISTA DE DISTRIBUIRE A MANUALULUI CALITATI

VILI.
VIIL.

XI.
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Director general

Director tehnic

Sectia de aprovizionare

Director economic

Departament QA

Departament QC

Departament tehnic-oferte-calcul contracte
Departament pregitire, programare, urmdrire productie
Departament aprovizionare

Departament personal-organizare-normare-salarizare
Santiere



3. LISTA MODIFICARILOR

Cap.

Fise de modificari

N[O o] A W N

0o

10

Anexe
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4. MANUALUL CALITATII

4.1. SCOPUL MANUALULUI

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.15.

4.1.6.

4.1.7.

itstii si descrie
Manualul Calititii — este documentul care enuntéd politica cahtét-"a:;g :reare )
dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de management 5! e sl
calitatii, concretizat in programul de asigurare a calitatii al ELIF'ELL II\'I i-n -
cuprinzand organizarea, responsabilititile, autoritatea si relatiile reaprocerté h
departamentele si persoanele care dirijeazi si/sau au incidentd asupra c.al tii.
Manualul calititii are ca scop final definirea si obtinerea calitétii lucrarilor de
constructie-montaj executate de ELICELL INVEST S.R.L.

Manualul calitatii descrie sistemul de management si asigurare a calitatii aplicat df
ELICELL INVEST S.R.L. in conditiile previzute de Legea privind calitatea in constructii
NR.721 din 2 februarie 1996 si standardul 1SO-9001:2015.

Manualul calit&tii impreun3 cu legislatia de ramuré stabileste cerinfele minime care
trebuie indeplinite in timpul executiei lucrdrilor de constructie-montaj, incepand cu
contractarea lucrdrilor si finalizadnd cu predarea lucririlor citre beneficiar.

Prin programul de asigurare a calititii descris in prezentul Manualul calitatii ELICELL
INVEST S.R.L. asigur3: '

Desfasurarea activititilor specifice in conformitate cu legislatia RM, cu procedurile
interne aprobate si in conformitate cu standardele interne sau striine aplicabile.

Realizarea si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentele tehnice si
cele contractuale precum si pentru lucririle de constructie- montaj.

Programul de asigurare a calitatii al ELICELL INVEST S.R.L. este structurat dup3 cum
urmeaza:

manualul de asigurare a calitatii cu sectiuni continand procedurile

functiilor de
sistem, documente si inregistrari utilizate;

ii.  procedurile (instructiunile tehnice de executie);

iii.  activitatile planificate de verificare a calitatii, verifi

cari si incercari.

4.2. DOMENIUL DE APLICARE

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.
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Manualul calitatii se va aplica de citre managementul

si personalul ELICELL INVEST
S.R.L. implicat in activitati care pot avea impact asupra

calitdtii lucririlor contractate,
Manualul calitétii este aplicabil in activitatile desf3
de orice tip de constructie (industriale, civile, social
poduri, retele ingineresti etc.) indiferent de catego

surate pentru executia lucrarilor
-culturale, hidrotehnice, drumuri,
ria de important3 3 constructiei.
Manualul calititii se aplici in cadrul activitatilor cure
metrologie, identificare, regisire, primire, manipulare, co
desfdsurate de compania ELICELL INVEST S.R.L.
lucréri executate.

nte de aprovizionare
?

ipu nservare sj depozitare
indiferent de tipul contractuly;j de



4.3. STRUCTURA MANUALULUI CALITATII

Manualul calitatii este structurat in modul urmétor:

l.
Il.
Il.
A
V.
VI.

Programul de asigurare a calitatii
Planurile calitatii

Proceduri generale

Proceduri de sistem

Proceduri tehnice de executie

Instructiuni de lucru

4.4. ANALIZA PERIODICA S| ACTUALIZAREA MANUALULUI CALITATII

44.1.

44.2.
i.
ii.
443.
i.
ii..
iii.
iv.

V.

Tn vederea imbuntitirii sistemului calitatii adoptat ELICELL INVEST S.R.L. va examina

periodic documentele sistemului calitatii in vederea evaluarii si actualizarii acestuia
la cerintele si necesitatile la zi.

Prin examinarea periodici a documentelor mentionate se stabileste daca:
Organizarea existenta este adecvata si functionala;
Elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in implementare.

Tn timpul examinarii documentelor se va tine cont de urmatoarele:
Rezultatele auditurilor interne;
Rezultatele auditurilor efectuate de catre organisme externe;
Rezultatele analizelor efectuate de management;
Rapoartele periodice de analizd a tendintei calitatii efectuate de catre personalul
responsabil de controlul calitatii (QC);
Recomandarile la nivel de management.

Necesitatea actualizarii Manualului calitatii va fi determinata doar dupa parcurgerea pasilor

enumerati mai sus.

4.5. GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII

45.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.
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in procesul de elaborare si pe intreaga perioada de valabilitate a Manualului calitatii
acesta este monitorizat de catre departamentul asigurdrii calitatii (QA).

Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare a Manualului calitatii este efectuat3
conform formularului ,Situatia distribuirii Manualului calitatii”.

Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire (Cap.0.2), aprobata de
catre Directorul general al ELICELL INVEST S.R.L.

fmprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor parti ale
acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu se regasesc in lista de distribuire se face
numai cu acordul Directului general sau a persoanei imputernicite de acesta




4.6. DOCUMENTE DE REFERINTA

Nr.

ord.

-l o A

10.

11.

12,

13.

14.

15.

Acte legislative si normative

Legea nr.721 Privind calitatea in constructii din 02.02.1996.

Legea nr.647-XIll Privind Metrologia din 17.11.95.

Legea nr652-XIV Cu privire la certificare din 28.10.1999. )
Hotdrarea Guvernului din 06.07.95 cu privire la aprobarea Regulamentul.t.ll
privind agrementul tehnic pentru produse, procedee si echipamente noi in construCt'A'-

Hotérarea Guvernului nr. 360 din 25.06.1996 cu privire la controlul de stat al calitatii in
constructii.

HOTARARE Nr. 361 din 25.06.1996 cu privire la asigurarea calitatii constructiilor

NCM A 02.02-96 Sistemul calitatii in constructii. Regulamentul privind conducerea si
asigurarea calitatii

NCM A 03.02.-96 Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind certificarea
produselor folosite in constructii.

NCM A 03.03-98 Sistemul de certificate in constructii. Reguli de efectuare a certificarii
produselor folosite in constructii.

NCM A 03.04-96 Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind organismul
central de certificare a produselor folosite in constructii.

NCM A 03.07-98 Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind evaluarea
procesului de fabricare a produselor folosite in constructii.

NCM A 03.08-96 Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind Centrul
Tehnico-Stiintific de cercetare in constructii.

NCM A 03.02-98 Sistemul de certificare in constructii. Ghid de evaluare a procesului de
fabricare a produselor omogene folosite in constructii.

CP A 08.01.96 Instructiuni de verificare a calitatii si de receptie a lucrdrilor ascunse
si/sau in faze determinate la constructii si instalatii aferente.

Ordinul DAC nr.65 Regulament cu privire la verificarea executiei lucrarilor de 27 mai
1996 constructii de citre responsabilii tehnici atestati
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5. DEFINITII

ASIGURAREA CALITATI - ansamblul activitatilor planificate si implementate sistematic in cadrul
sistemului - calitdtii si demonstrate atat cit este necesar, pentru furnizarea increderii
corespunzitoare c3 o entitate va satisface conditiile referitoare la calitate (1S0 9000:2015).

ACTIUNE CORECTIVA — actiune intreprinsa pentru eliminarea cauzelor unor neconformitati,
defecte sau a altor situatii nedorite, in scopul prevenirii repetérii acestora (ISO 9000:2015).

ACTIUNE PREVENTIVA - actiune intreprinsd pentru determinarea cauzelor unor neconformitati,

defecte sau a altor situatii nedorite, posibile, in scopul prevenirii aparitiei acestora (1sO
9000:2015).

ANALIZA CONTRACTULUI - activitéti sistematice efectuate de companie inainte de semnarea
contractului pentru a asigura c& sunt definite in mod corespunzator, fara ambiguitati, conditiile
referitoare la calitate si cd acestea sunt documentate si pot fi respectate (ISO 9000:2015).

ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT - evaluarea oficiala efectuatd de management asupra
statutului si conformittii sistemului calitétii in raport cu politica in domeniul calitdtii si cu
obiectivele companiei (ISO 9000:2015).

AUDITA - efectuarea operatiei de audit (1ISO 9000:2015).

AUDITOR AL CALITATII - persoana calificata pentru efectuarea operatiei de audit in domeniul
calitatii (1ISO 9000:2015).

AUDITUL CALITATIl — ansamblu de actiuni executate independent si sistematic, in scopul

verificarii conformitatii a unei situatii sau a unui sistem de management in raport cu dispozitiile
prestabilite, (ISO 9000:2015).

APROVIZIONARE - totalitatea activitdtilor efectuate de catre o entitate pentru obtinerea unui
produs sau serviciu, incepand cu pregdtirea cerintelor specifice si terminand cu acceptarea
acestui produs sau serviciu de citre entitatea respectiva.

CALIFICAT — statutul acordat unei entitati atunci cand i-a fost demonstrata capabilitatea de
satisfacere a conditiilor de calitate specificate (ISO 9000:2015).

CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitati si aptitudini obtinute prin pregdtire, instruire si/sau
experientd si verificare prin teste conform cerintelor standardelor prin care se califica o
persoana pentrua indeplini o functie anumita.

CALITATE — ansamblu de caracteristici ale unei entitdti, care ii confera acesteia aptitudinea de a
satisface necesitstile exprimate si implicate (ISO 9000:2015).

CARACT ERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui produs, proces sau serviciu care
poate fi descrisa sau masuratd pentru a determinarea conformitatii acesteia cu cerintele
specifice.

CERTIFICARE - actiunea de instruire si/sau verificare si testare in scris in scopul determinirii
calificarii personalului in conformitate cu cerintele aplicabile.

CONFIRMARE — consemnarea verificarii ca produsele, activitatile, serviciile sau documentele
verificate indeplinesc cerintele specificate.
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tora intr-

e Rt ere aaces
CONDITII REFERITOARE LA CALITATE — exprimarea necesitatilor sau transpun amindrii

, o eiimet lizarii si ex
un ansamblu de conditii referitoare la caracteristice unei entit&ti, in scopul rea
acesteia. (ISO 9000:2015).

CONFORMITATE - satisfacere a conditiilor specificate (SO 10893-3). )
, . ele situatii:
CONDITII CONTRARE CALITATII - termen general folosit referitor la una din urmatoar

i. avarii, deficiente, functionare defectuoasi si neconforma;

- ; . o w L e does s remediata
ii. o conditie semnificativa contrar3 calit3tii este aceea care dacd nu este
poate avea efect esential asupra functionarii si/sau securitatii entitatii.

A a . v A 4 H ne’
CONTRACT - act juridic civil constand in acordul de voint$ intre dou sau mai multe persoa
incheiat in scopul de a crea, modifica sau stinge intre ele drepturi si obligatii.

CONTRACTANT - organizatia (inclusiv subcontractorii acesteia) care a fost contractata de catre
beneficiar in scopul executirii unor lucriri intr-o anumits perioada de timp.

CONTROLUL CALITATHI - tehnici §i activitati cu caracter operational utilizate pentru
determinarea nivelului de satisfacere a conditiilor referitoare la calitate (1ISO 9000:2015).

CRITERIUL DE CALITATE - indicator/nivel minim a unei caracteristici de calitate.

DEFECT - nesatisfacerea uneia sau a mai multor conditii prestabilite referitoare la o activitate
prevazuta (1SO 9000:2015).

DOVADA OBIECTIVA - informatie care poate fi demonstrat3 ca adevarata, bazatd pe fapte
obtinute prin observare, madsurare, incercare sau prin alte mijloace aprobate (ISO 9000:2015).

DOCUMENTELE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITATII - se compun din ‘Manualul de

asigurare a calititii, procedurile functiilor sistemului, procedurile si planurile de control de
calitate, verificari si incerciri.

DOCUMENT - orice informatie in form scris3, desenati sau in alt mod de prezentare acceptat
care descrie, defineste, specificd, consemneazi sau atests activitati,

cerinte, proceduri si
rezultate.

DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE — documentatia compusa din
desenate care definesc un sistem, o instalatie, o clddire, un echipament
sunt descrise, justificate si stabilite toate caracteristicile, informatiile,
controalele necesare executiei, constructiilor, montajului si exploatirii
cu conditiile stabilite prin tema de proiectare.

parti scrise si/sau parti
Sau un produs, prin care
cerintele, procedurile si
acestora in conformitate

ETALONARE SAU VERIFICARE METROLOGICA — compararea a doua mijloace de mdsurare say
etalonare, dintre care unul este de o precizie cunoscuta si identificabil3 in lant, pan3 la un etalon
national cunoscut oficial. Se face pentru a detecta, corela, inregistra say elimin
orice variatie in precizia unui mijloc de misurare de precizie necunoscuts.

EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII - activititile periodice si planifi
realizate pentru a confirma ci elementele aplicabile ale programului de asigurare

stabile in concordant3 cu cerintele PAC si c4 elementele PAC sunt efectivimpleme
cerintelor.

a prin corectare

Cate care sunt
a calitdtii sunt
ntate conform
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EXIGENTA ESENTIALA - exigenta minim# obligatorie care trebuie satisficuta de o constructie
(lucrare) pentru a fi conforms cu specificatiile reglementdrilor tehnice aplicabile.

IMBUNATATIREA CALITATH - actiuni intreprinse in intreaga organizatie pentru cresterea
eficacitétii si eficientei activitatilor si proceselor in scopul de a asigura avantaje sporite atat
pentru organizatie cat si pentru clientii acesteia (ISO 9000:2015).

INSPECTIE — activitatii de misurare, examinare, incercare sau verificare cu un calibru a uneia
sau a mai multor caracteristici ale unei entitati si compararea rezultatelor cu conditiile
specificate in scopul de a stabili dac este realizatd conformitatea pentru fiecare caracteristica
(1SO 9000:2015).

INSTRUIREA - pregétirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la locul de munca, n
centre specializate sau in alte unititi, pentru insusirea si/sau aprofundarea cunostintelor in
domeniul asiguririi a calitatii specifice profilului si etapei de lucrari n vederea aplicarii PAC.

TNREGISTRARE — document care furnizeazi dovezi obiective ale activitatilor efectuate sau ale
rezultatelor obtinute (1SO 9000:2015)

LUCRARI DE CONSTRUCTII - toate lucririle necesare realizérii unei cladiri efectuate de catre o
companie de constructii pe un santier.

MANAGEMENTUL CALITATII — ansamblul activitdtilor managementului care determina politica,
obiectivele si responsabilititile in domeniul calitétii si pe care le implementeaza in cadrul
sistemului calitatii prin mijloace cum ar fi planificarea calitatii, controlul calitatii, asigurarea
calitatii si imbunétatirea calitatii (1SO 9000:2015).

MANUALUL CALITATII — document care prezinta politica in domeniul calitatii si descrie sistemul
calititii al unei organizatii (ISO 9000:2015).

NECONFORMITATE — o deficientd in caracteristici, documente sau proceduri care fac calitatea
unui produs sau a unui serviciu sa fie inacceptabila, imposibil de determinat sau neconforma cu
cerintele specificate.

ORGAN DE CONTROL — organ care asigura controlul si autorizarea activitatilor specifice, a
serviciilor si a produselor.

OFERTA (PENTRU LICITATIE) — ofertd facuta de un furnizor ca rdspuns la o cerere de ofert3 in
vederea adjudecirii unui contract pentru furnizarea unui produs (1SO 9000:2015).

ORGANIZATIE — companie, corporatie, intreprindere sau institutie, sau o parte din acestea, cu
statut de societate pe actiuni sau nu, publicd sau particulara, care are propriile functii si propria
administratie.

PRODUS — materii prime, materiale, piese componente, sub-asamblate, echipamente, structuri
de sistem sau produse finite contractuale.

PROCURARE — suma tuturor activitatilor efectuate de o organizatie pentru obtinerea unui
produs sau serviciu incepand cu pregatirea cerintelor si terminand cu acceptarea produsului/
serviciului de catre organizatia respectiva.

PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII = un ansamblu de misuri organizatorice pentru
activitatile de verificari, inspectii ETAC-uri, pentru prevenirea si detectarea oricirei abateri fat3
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jvitatii
. o a activitat
igsed i i cu identificaré
de cerintele specifice, cu precizarea responsabilitatilor functionale §i cu

de conducere pentru asigurarea calitétii produselor si serviciilor. litatea
feritoare la call

(1O 9000:2015)
ctivitatilor
ct (1SO

PLANIFICAREA CALITATII —activitati care stabilesc obiectivele si conditl.lle re
precum si conditiile referitoare la aplicarea elementelor sistemului calitatii

. o .. : junea a
PLANUL CALITATII - document care precizeaza practicile, resursele si succets " contrd

" ject sa
specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit produs, proiec

9000:2015).
POLITICA IN DOMENIUL CALITATII — obiective si orient3ri generale ale unei orga
ce priveste calitatea, asa cum sunt exprimate oficial de managementul org
9000:2015).

nizatii in ceea
anizatiei (SO

. . ini tuturor
PROCEDURI — documente care specificd scopul, domeniul si modul de indeplinire a

saMass ofe M s A 2ri |Oare.
activitatilor productive, functionale, de control al calitatii, verificari si incercari de omolog

PROCES — ansamblu de resurse si activitati interdependente care transforma datele de mt.r.are.
in date de iesire. (Resursele pot include personal, finante, facilitdti, echipamente, tehnici si
metode). (ISO 9000:2015).

PROCESE SPECIALE - acele procese ale ciror rezultate nu pot fi examinate direct pentru a stabili
deplina lor conformitate cu cerintele impuse, astfel incat confirmarea calitatii depinde de
dovezile generate in timpul procesului.

PROCES DE CALIFICARE - proces prin care demonstreazi dacd o entitate este capabild sa
satisfaca conditiile specificate (1ISO 9000:2015).

PERSONAL CALIFICAT PENTRU CONTROLUL PROCESELOR SPECIALE — personal calificat
specializat si/sau autorizat pentru a indeplini cerintele de inspectie din punct de vedere al
indemnairii si al tehnicilor de inspectie pentru procese speciale.

PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI $1 INCERCARI - un punct sau un stadiu din ciclu de
productie, in care se efectueazd controalele si verificirile de citre personalul care are

responsabilitatea de a determina acceptabilitatea produselor sau serviciilor si de a inregistra
datele rezultate.

PLAN DE CONTROL, VERIFICARI §I INCERCARI — documentul care enumers si descrie toate
controalele de calitate, verificirile si incercirile necesare pe faze de execu

tie si finale pentru un
produs sau serviciu.

REFACERE - re-prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrdri de cons

_ : . tructii sau montaj
pentru a satisface cerintele specifice initiale.

PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrdri de constructii-montaj ca
. ~ . e "~ A 4 - r
prezinta neconformitati astfel incat s poat3 functiona in conditii de sigurants si fi | care

- . abilitate des;
prin reparatie produsul/lucrarea nu satisface cerintele specifice initial. des

SERVICII - desfasurarea unei activitati ca: proiectare, procurare, fabric

. ' | atie, constructii —
controale nedistructive/reparatii.

monta;j,

LOT - o cantitate identificat3 de produs de aceeasi puritate, com

tip sau clase, executate in aceeasi instalatie si perioad3 de timp
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. i tru
SISTEMUL CALITATII - structuri organizatorice, proceduri, procese §i resurse necesare pen
implementarea managementului calititii (ISO 9000:2015).

et ot i intr- 3, prin
STRUCTURA ORGANIZATORICA—j responsabilititi, autoritati i relatii dispuse intr-o schema, pri
care o organizatie isi executd functiile (1ISO 9000:2015).

; : 2 5% istrari elor,
SUPRAVEGHERE - evaluarea, analiza si confirmarea permanenta a inregistrarilor, metodelor,
procedurilor, produselor si serviciilor pentru a asigura indeplinirea cerintelor.

UNITATE DE CONSTRUCTII-MONTAJ — unitate care executd lucréri de constructii-montaj,
instalatii, fabricatie si asamblare a produselor pe santier.

UNITATE FURNIZOARE - unitate care livreaza produse sau servicii referitoare la acestea, in
concordanta cu documentatia de proiect.

VERIFICARE - confirmare prin examinare si furnizare de dovezi obiective a faptului ca au fost
satisfacute conditiile specificate. (150 9000:2015).
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6. ACRONIME

QA — Asigurarea calit&tii

ASB — As Built — Desen ,,asa cum s-a construit”
AST — Agentia pentru Supraveghere Tehnic3

Qc — Controlul calit3tii

CMET — Compartiment mecanic-energetic si mijloace de transport
CsT — Compartiment studii tehnologice

CTC — Controlul tehnic de calitate

DDE — Detalii si devize de executie

DO — Dispozitie de oprire

ETAC — Examinare tehnica de asigurare a calitatii FC
FC — Fisa chestionar de control

IL — Instructiune de lucru

ILA — Instructiune de lucru aprovizionare

ITE — Instructiuni tehnice de executie

ISC — Inspectia de Stat in Constructii

MC — Manualul Calitatii

NIR — Nota de intrare receptie

ONDC - Organul National de Dirijare in Constructii
PAC — Program de asigurare a Calit&tii

PCCVI - Plan de control calitate, verificari si incerciri

PF — Punere in functiune

PG — Procedura generala

Pll — Plan de inspectii si incercari

PL — Procedura de lucru

P/ — Procedura / Instructiune

PS — Procedura de sistem

PVC — Proces-verbal de control

RAC — Raport de actiune corective

RNC — Raport de neconformitate

SUAP — Serviciu urmarire si asigurare mijloace de productie
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7. RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI

VL.

VII.

tru elaborarea si
te activitéf;ile

Managementul ELICELL INVEST S.R.L. este responsabil pen
implementarea unui Program cu privire la asigurarea calitatii pentru toa .
aferente realizirii lucrérilor de constructii-montaj in toate fazele de executie.

Managementul ELICELL INVEST S.R.L. asigurd prin PAC ca toate activitatile
desfasurate de organizatie vor fi conduse, efectuate si controlate in conformitate cu
prevederile legilor si normativelor in vigoare prevederile carora sunt aplicate la
realizarea obiectului.

Managementul ELICELL INVEST S.R.L. asigurd prin prezentul Manual ca orice
activitate desfasurata de ELICELL INVEST S.R.L. care cade sub incidenta Legii privind
calitatea in constructii, va incepe numai dupd ce PAC este stabilit si aprobat si se
obtin avizele necesare in strictd conformitate cu prevederile Legii mentionate.

Managementul ELICELL INVEST S.R.L. va stabili, in contractele incheiate,
responsabilitatile privind asigurarea calitdtii ce revin furnizorilor. Furnizorii réspund
in fata managementului ELICELL INVEST S.R.L. pentru stabilirea si implementarea
Programelor proprii de asigurare a calitatii. Managementul ELICELL INVEST S.R.L.
asigurd prin misurile stabilite in prezentul MC accesul beneficiarului pentru
efectuarea inspectiilor si ETAC — uri in toate zonele i la toate nivelurile de autoritate.

Managementul ELICELL INVEST S.R.L. abordeazd calitatea ca o functie aflata in
responsabilitatea intregului personal al societ3tii incepand cu managementul de varf.

Managementul ELICELL INVEST S.R.L. adopta sistemul calitdtii in scopul imbunatatirii
continue a proceselor, a calitatii lucrarilor si serviciilor, in eliminarea cauzelor care
provoacd neconformitdti, ca un factor cheie in competitivitatea societatii, firmei.

Ca obiective de viitor managementul ELICELL INVEST S.R.L. isi propune:
aplicarea tehnologiilor modeme in vederea asigurarii competitivitatii;

instruirea personalului in domeniul calitatii;

alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformitatilor si controlul
executiei lucrarilor, informarea si pregatirea profesionala a angajatilor, etc.;

iv. actualizarea certificatului sistemului calitdtii elaborat de citre o organizatie

acreditatad si recunoscuta de Organul National de Dirijare in Constructii.

8. HOTARAREA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE
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Consiliul de administratie al ELICELL INVEST S.R.L. adopt3 prezentul MC si isi asum3
obligativitatea respectarii acestuia la toate nivelurile societtii.

Consiliul de administratie hotaraste cd responsabilitatea deplini pentru stabilirea

implementarea, evaluarea stadiului si eficienta programului de asigurare a calitatii
revine directorului ELICELL INVEST S.R.L.



VI.

. TP entarii gi
Directorul ELICELL INVEST S.R.L. deleags autoritatea evaludrii, implem

eficientizarii PAC al organizatiei, sefului departamentului QA.

T entarii
Directorul ELICELL INVEST S.R.L. deleagi autoritatea monitorizarii implem

. e e 4o constructii,
Programului de asigurare a calititii, in realizarea serviciilor si lucrérilor de
directorul tehnic.

- . _ . . I ibuita
Responsabilitatea implementarii Programului de asigurare a calitdtii este atrib
tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate.

in vederea garantirii indeplinirii tuturor cerintelor PAC Directorul ELICELL INVEST
S.R.L. asigurd in activitatile societatii urmitoarele conditii:

structura organizatorica corespunzitoare implementérii si evaluarii PAC care sa
acopere toate functiile sistemului;
independenta intre functiile de implementare si cele de evaluare ale PAC;

independenta intre functiile de executie si de verificare, control si examinari
tehnice de asigurare a calititii;

9. ORGANIZARE

M.
IV.

Structura organizatorica a ELICELL INVEST S.R.L. este prezentata in Plansa nr.1.

Schema de relatii cu beneficiarii, organele superioare de reglementare si furnizorii
este prezentata in Plansa nr.2.

Organigrama departamentului CTC este prezentats in Plansa nr.3.

Organigrama departamentului de asigurare a calitatii este prezentat3 in Plansa nr.4.

10.RESPONSABILITATI, ATRIBUTII

Acest capitol cuprinde responsabilitatile conducerii ELICELL INVEST S.R.L. |a nivele diferite de
decizie in vederea dezvoltarii, implementarii si evaluirii pentru activitatile desfisurate.

10.1.
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DIRECTORUL ELICELL INVEST S.R.L.

Directorul ELICELL INVEST S.R.L. este responsabil pentru implementarea si evaluarea
PAC.

Directorul ELICELL INVEST S.R.L. deleagd si asigurd autoritatea pentru evaluarea
eficientei PAC, sefului departamentului QA.

Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitatilor desfasurate de ELICELL
INVEST S.R.L. si pentru stabilirea si implementarea PAC.

Are responsabilitatea obtinerii autorizatiei de activitate pentru ELICELL INVEST s.R.L
in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

Are responsabilitatea evaluarii i actualizarii periodice a PAC al societatii.




VI.

VII.

VIIL.

IX.

XI.

XIl.

X,

10.2.

" p— i iilor de sistem
Semneazd Manualul de asigurare a calitafil 3l procedurile funct

elaborate de departamentul QA.
QA asigurandu-i structura

Are responsabilitatea activitatii compartimentului )
. autoritatea necesard pentru evaluarea

ama compartimentului.

e directa, in care

organizatorici corespunzitoare §i
implementirii si eficientei PAC precum i organigr
Aprobj fisele postului pentru personalul de conducere din subordin

sunt incluse si responsabilit3ti referitoare la PAC.

Rispunde de nivelul de instruire si calificare a personalului ELICELL INVEST S.R.L.

Avizeazs planul anual de ATAC si rapoartele d

departamentului QA.

e ETAC avizate de seful

Impune tuturor nivelurilor de conducere si personalului de executie din subordine

obligativitatea implementarii Programului de asigurare a calitatii.
Dispune misurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea PAC

intocmite de departamentul QA.

Aprob3 procurarea de materiale, produse §i servicii pentru ELICELL INVEST S.R.L.

numai de la furnizorii autorizati.

SEFUL DEPARTAMENTULUI QA (DIRECTOR TEHNIC)

Este subordonat directorului ELICELL INVEST S.R.L. si are urmdtoarele responsabilitati si

competente:

Vi.

Vil

ViIIL.
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Este responsabil de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului QA in
vederea indeplinirii tuturor atributelor ce i revin si obtine aprobarea directorului

pentru organigrama compartimentului.
intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine, asigura incadrarea cu
personal calificat si competent si raspunde de autoritatea acestuia.

intocmeste fisele de post pentru sefii departamentelor/santierelor.

Stabileste si organizeazd programe de instruire pentru compartimentul QA si
avizeaza programele de instruire a personalului organizatiei.

Este responsabil de elaborarea si actualizarea Manualului calitatii si a functiilor de
sistem.
Analizeazd i avizeazd din punct de vedere al asigurdrii calitatii

procedurile/instructiunile de lucru, PCCVI-urile elaborate de departamentele ELICELL
INVEST S.R.L.

Examineazd si avizeaza manualele de asigurare a calitatii si procedurile functiilor de
sistem ale furnizorilor ELICELL INVEST S.R.L.

Examineaza si avizeaza din punct de vedere al asigurérii calitatii contractele semnate
si comentzile catre furnizorii autorizati.



XI.

XIl.

XIil.
XIv.

XV.

XVI.
XVII.

10.3.

VL.

10.4.
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/4 ntru
. N . . . as-bUlIt pe
Asiguri si este responsabil de intocmirea releveelor si schitelor »

lucrarile si masurdrile executate pe santiere.
Este responsabil de intocmirea graficelor de executie.

, . s v itate emise
Raspunde de efectuarea inspectiilor si ETAC-urilor pe inregistrarile devcalltfa o]
in cadrul activitstilor desfisurate de ELICELL INVEST S.R.L. si/sau de catre Tu

Este responsabil de realizarea activitatii de ETAC si anume:

i. fntocmirea si obtinerea aprobarii planului anual de ETAC;

i
efectuarea ETAC-urilor interne si la furnizorii ELICELL INVEST S.R.L. precum $

elaborarea rapoartelor cu privire la rezultatele obtinute;

iii. efectuarea inspectiilor inopinate;
iv. stabilirea si verificarea implementérii programului de actiuni corective;

Este responsabil de implementarea PAC in cadrul departamentelor/santierelor.

Dispune oprirea lucrérilor in cazul nerespeetirii PAC, informand directorul ELICELL
INVEST S.R.L. cu privire la situatiile aparute.

Este responsabil de efectuarea controlului tehnic de calitatea lucrdrilor si
confirmarea c3 acestea au fost executate conform documentatiei de proiect.

Este responsabil de monitorizarea RNC-urilor si urmérirea inchiderii acestora.

Raspunde de completitudinea inregistrarilor cu privire la calitate intocmite in cadrul
departamentelor si pe santiere.

DIRECTOR ECONOMIE Sl APROVIZIONARE

Este subordonat si raporteazd directorului ELICELL INVEST S.R.L. si are
responsabilitatea implementarii PAC in cadrul departamentelor subordonate.

Asigura ca toate lucrdrile/serviciile s& corespunda cerintelor Legii privind calitatea in
constructii.

Este responsabil de modul de manipulare, depozitare si conservare a produselor
aprovizionate in conformitate cu standardele si instructiunile aplicabile.

Este responsabil de procurarea produselor/materialelor de calitate specificat3 in
documentatia de proiect si/sau alte cerinte aplicabile.

Asigurd realizarea programelor de pregitire/instruire a personalului in cadrul
departamentelor subordonate.

Aproba procedurile/instructiunile de lucru din cadrul departamentelor subordonate
dupa ce au fost avizate de citre departamentul QA.

DIRIGINTELE DE SANTIER

Raporteazd directorului tehnic, este responsabil pentru implementarea PAC in cadrul
santierului.



Il Este responsabil de implementarea programului de actiuni Gt I NIENE
respective in cadrul santierului.

. Tntocmeste fisele postului pentru personalul de conducere din subordine.

IV.  Este responsabil de intocmirea si realizarea programelor de instruire periodica a
personalului din cadrul santierului.

V.  Este responsabil de calitatea lucririlor executate si are urmatoarele sarcini:
i. obtinerea aprobarii beneficiarului pentru executarea lucrarilor care intra sub
incidenta Legii privind calitatea in constructii;

ii. asigurarea tuturor conditiilor necesare pentru inceperea si executia lucrarilor in
conformitate cu documentatia de proiect, normelor in vigoare si a programului
de asigurare a calitatii;

iii. permiterea executirii lucririlor doar de personal calificat si/sau autorizat;

iv. instruirea personalului, in conformitate cu procedurile/instructiunile in vigoare,
inaintea inceperii lucrérilor;

v. utilizarea in cadrul santierului doar a aparatelor de masura si control verificate
metrologic conform prevederilor legale;

vi. utilizarea in procesul de executie a lucrérilor doar materialelor/produselor care
corespund cerintelor de calitate conform documentatiei de proiect;

vii. elaborarea in timpul activitatilor a inregistrarilor cu privire la calitate care fi revin
conform procedurilor de executie si transmiterea acestora la compartimentul
CTG;

viii.  solutionarea neconformitatilor, precum si implementarea actiunilor corective
pentru inldturarea deficientelor;

ix. organizarea si executia proceselor speciale.

VI.  Exercitd in tocmai atributiile prevazute in Regulamentul cu privire la dirigintii de
santier atestati.

10.5. SEF DEPARTAMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE (CTC)
Este subordonat si raporteaza directorului tehnic si rispunde de activitatea urmitoarelor
grupuri:
i.  grup control calitate pentru lucrari de constructii si servicii;

ii. grup control calitate la receptia materialelor si produselor procurate de ELICELL
INVEST S.R.L., depozite;

iii. grup control calitate fabricatie;
iv.  grup evidenta si urmarire RNC-un, intocmirea PCCVI si FCC; arhiva.
Are urmatoarele responsabilitati:
I.  Stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru functionarea sistemului de

control tehnic de calitate in toate fazele de executie de la receptionarea
produselor/materialelor si pand la predarea lucririlor. Obtine aprobarea directorului
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t g 5 tului pentru
tehnic pentru organigrama departamentului si semneaza fisele pos
personalul din subordine.

& . . in subordine.
Il.  Tntocmirea si realizarea programelor de instruire pentru personalul din

_ . . torizat i
lll. ~ Folosirea in cadrul departamentului CTC doar a personalului competent, aut
instruit.

oo . elor
IV.  Implementarea PAC si a programului de actiuni corective conform termen
stabilite.

V.  Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de executie incepé"'d.‘:u
receptionarea calitativa a produselor si pana la predarea lucrérilor catre beneﬁc'lar.
Confirmarea prin consemnarea a inregistririlor de calitate, a conformitatii lucrarilor
si produselor cu documentatia de executie.

VL. Evaluarea RNC-urilor, inregistrarilor din registrul unic de evident3 si monitorizarea
stadiului de rezolvare a RNC si DO.

VIl.  intocmirea PCCVI- urilor, de elaborarea si implementarea procedurllor proprii de
lucru.
VIIl.  Examinarea cauzelor care genereazi neconformitati si initierea actiunilor corective

pentru inlaturarea acestor cauze.

IX.  Tntocmirea rapoartelor privind tendinta calitatii lucririlor executate de ELICELL
INVEST S.R.L. Rapoartele respective fiind directorului tehnic .

10.6. SEF DEPARTAMENT TEHNIC - PRODUCTIE
Este subordonat si raporteazi directorului tehnic si are urmatoarele responsabilitati:

I.  Implementarea programului de asigurare a calitatii in activitatile pe care le
desfasoara.

Il Implementarea actiunilor corective in conformitate Cu termenele stabilite.

lll.  Elaborarea si realizarea programelor de instruire periodic3 a

personalului din
subordine.
IV. Elaborarea fisei postului pentru personalul din subordine.

V. Examinarea documentatiei tehnice de executie si

a modificarilor acesteia
receptionate de la beneficiar.
VI.  Elaborarea listelor cu documentatia anulats.

VIl.  Distribuirea documentatiei relevate la santiere si retragerea documentatlel anulate.
VIIl.  Receptionarea, inregistrarea, gestionarea si distribuirea dlspozn;ulor de santier.

IX.  Calculul pachetelor de lucriri conform metodologiei ACI

X.  Organizarea arhivei tehnice si a unui sistem de evidentd a documentelor arhivat
.. . . - - e
elaborarea si implementarea procedurilor/instructiunilor proprii de lucry '
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10.7.

Este subordonat si raporteazs directorului economic si aprovizionare 3k A

SEF DEPARTAMENT APROVIZIONARE
e urmatoarele

responsabilitati:

VI.

VIL.

Viil.

IX.

10.8.

Implementarea PAC in activitatile specifice departamentului.

Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.

Elaborarea si implementarea programului de instruire periodica a personalului

departamentului.
Elaborarea fisei posturilor pentru personalul din subordine.

Elaborarea si implementarea procedurilor/instructiuniIor proprii de lucru.

Incheierea contractelor numai cu furnizorii autorizati in vederea procurarii

materialelor si produselor necesare.

Mentionarea in comenzi si contracte a tuturor conditiilor i cerintelor de calitate
impuse in documentatia de executie, precum si a conditiilor de asigurare a calitatii.

Planificarea activititilor de aprovizionare a necesarului de materiale si produse in
baza solicitarilor receptionate departamentul programare, pregatire si monitorizare
productie.

Este responsabil de respectarea conditiilor de transport, manipulare, depozitare a
materialelor si produselor receptionate in conformitate cu prevederile procedurilor
si instructiunilor.

Elaboreazi si actualizeaza lista furnizorilor acceptati in stransd conlucrare cu
departamentul QA.

SEF DEPARTAMENT PERSONAL, ORGANIZARE, NORMARE, SALARIZARE

Este subordonat si raporteazd directorului ELICELL INVEST S.R.L. si are urmatoarele

responsabilitati:

V.
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Implementarea PAC in cadrul departamentului.

Implementarea in termenele stabilite a programului de actiuni corective.
Elaborarea fisei posturilor pentru personalul din subordine.

Asigurarea cu personalul relevant necesar, specializarea si instruirea acestuia prin:
Programe individuale de pregatire;

Cursuri speciale organizate de catre angajator;

Cursuri speciale organizate de citre beneficiarul serviciilor/lucrérilor;

Alte cursuri relevante.

Pastrarea pe toatd durata lucrdrilor de constructie a inregistrarilor privind calificarea
si autorizarea personalului ELICELL INVEST S.R.L..



10.9.

SEF DEPARTAMENT STUDIU PIATA, OFERTE, CONTRACTE

Este subordonat si raporteaz) sefului SUAP.

Are urmatoarele responsabilitati:

l
Il.
1.
IV.

VI.

VILI.

VIIL.

XI.
XIl.
XI.

XIv.
XV.
XVI.

10.10.

: G e G . F il conduce;
Implementarea sistemului calitatii la nivelul departamentului care
. . i P it lucru;
Elaborarea si implementarea procedurilor/ instructiunilor proprii de 2
. » i din subordine;
Elaborarea si implementarea programelor de instruire a personalului din ’

: . re
Elaborarea fiselor postului pentru personalul din subordine si le supune sp
aprobare;

Identificarea potentialilor clienti;

Colectarea siintretinerea la zi a bazei de date tehnice si legislative legate de specificul
activitatii;

Examinarea invitatiilor de participare la preselectie si elaborarea in colaborare cu

departamentele specializate documentatiei de preselectie;

Elaborarea corespondentei necesare cumparirii documentatiei de oferte-licitare, de
multiplicarea si difuzarea ei Ia departamentele specializate;

Redactarea si predarea la termen a documentatiei de oferte si a raportului de
Prezentare conform instructiunilor elaborate in acest sens;

Participarea la licitarea ofertei si la sustinerea documentatiei;
Studierea cerintelor pietei;
Crearea unei baze de date privind clientii si concurentii societatii;

Analizarea ofertelor de contract si elaborarea documentatiei necesare pentru
participarea la licitatii;

Elaborarea contractelor i obtinerea semnaturilor;

Initierea activititii de analiza a contractelor;

Pdstrarea inregistrarilor in activitatea desfasurats.

SEF DEPARTAMENT STUDII TEHNOLOGICE

Este subordonat si raporteaz sefului SUAP.

Are urmatoarele responsabilitati:
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Implementarea sistemului calitatii in activitatile pe care le desfasoars;

Elaborarea si implementarea programelor proprii de

instruire Periodicy 3
personalului din subordine;

Elaborarea fiselor postului pentru personalul din subordine

si obtinerea aprob3rij
acestora;



IV. Elaborarea si implementarea procedurilor si instructiunilor proprii de lucru;
V. Elaborarea procedurilor tehnice de executie si obtinere aprobdrilor necesare;

VI.  Elaborarea si actualizarea listelor cu procedurile/instructiunile in vigoare si difuzarea

acestora;
VIl.  Intocmirea proiectelor tehnologice de executie;
VIl Analiza documentatiei tehnice de executie si a modificirilor acesteia receptionate de

la beneficiar;
IX.  Distribuirea documentatiei la santiere si retragerea documentatiei anulate;
X.  Elaborarea graficelor de executie;

Xl Programarea primirii-predarii santierelor; receptionarea, inregistrarea, gestionarea
si distribuirea dispozitiilor de santier;

Xll.  Elaborarea documentatiei relevante privind necesititile de materiale cu precizarea
cerintelor de calitate si transmiterea acestei documentatii citre departamentul
aprovizionare;

Xlll.  Examinarea cauzelor care genereazé neconformitati, in timpul evacuarii FNC/urilor,
si stabilirea actiunilor corective si preventive;

XIV.  Organizarea arhivei si a unui sistem de evidentd a documentelor arhivate;

XV.  Mentinerea evidentei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de sarcini la
ultima revizie etc. '

11.PREGATIREA SI CALIFICAREA PERSONALULUI

Activitatea de pregdtire si calificare a personalului ELICELL INVEST S.R.L. se va desfasura
conform procedurii PAC.

ELICELL INVEST S.R.L. se va asigura ca toti furnizorii stabilesc si realizeaza programele pentru
pregatirea personalului in scopul indeplinirii atributiilor stabilite prin contractele incheiate.

Managementul ELICELL INVEST S.R.L. se va asigura ci dispune doar de personal calificat,
instruit si competent in vederea aplicarii si respectarii prevederilor programului de asigurare
a calitatii.

Managementul va verifica 5i va aproba, pentru personalul care desfisoars activitati cu
implicatii asupra calitatii lucrarilor, programele de instruire, pregitire si

reciclare a
materialelor. ;

Programele de instruire si perfectionare a personalului vor asigura obtinerea nivelului de
pregatire necesar desfasurdrii tuturor activitatilor in regim de asigurare a calitatii.

Personalul departamentului QA va fi incadrat in activitatile societatii doar dup3 instruirea Si
sustinerea testarii privind cunoasterea PAC.
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o RTE & ks AR rogramelor
Instruirea va avea loc periodic pe tot parcursul desfasurérii activitatilor in baza prog

de instruire intocmite de seful compartimentului QA si aprobate de director.

Membrii ech.ipelor de ETAC vor fi instruiti special in baza programelor relevante i vor fi
selectionati pe baza de teste din randul personalului departamentului QA. Personalul
departamentului CTC va fi instruit si testat in baza de programelor de instruire, elaborate de
seful departamentului CTC, avizate de seful departamentului QA si aprobate de directorul
tehnic.

$eful departamentului CTC va asigura obtinerea autorizatiei ELICELL INVEST S.R.L. pentru

personalul responsabil din subordine.

Personalul care desfisoars activititi de executie si control a proceselor speciale va fi unul
calificat si instruit in conformitate cu prescriptiile tehnice si procedurile aplicabile.

Compartimentul PIS va pistra dovezile obiective care reflects calificarea, autorizarea,
instruirea si atestarea pe functii a intregului personal pe toats durata desfasurarii activitatilor
in regim de asigurare a calitatii.

12.RESURSE

Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitatii managementul societdtii are
responsabilitatea asiguririi cu resursele relevante, cum ar fi:

i. asigurarea numirului de personal suficient si calificat pentru activititile de
management, executie si verificare inclusiv pentru auditurile interne;
ii. asigurarea cu echipamente, scule si dispozitive necesare;

iii. asigurarea cu documentatia relevant3 activitatilor, a normelor, standardelor si
reglementdrilor aplicabile pentru activititile desfasurate;

iv.  asigurarea procedurilor si instructiunilor documentate;

v. asigurarea conditiilor pentru efectuarea instruirilor.

13.REPREZENTANTUL MANAGEMENTULUI

Directorul desemneaza, prin decizie scris3, reprezentantul conducerii, cu autoritatea pentru:
i.  asigurarea implementarii si mentinerii unui sistem al calitatii in conformitate cu
legislatia in vigoare;

ii. raportarea citre conducere a stadiului si eficientei implementsrii sistemului
calitatii. Raportul referitor la stadiul de implementsrii sistemului calititii se
pastreaza la sediul departamentului QA.

14.ANALIZA EFECTUATA DE MANEGEMENT

Managementul ELICELL INVEST S.R.L. va examina periodic sistemul calit

tii adoptat si
implementat, in scopul:
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i asigurdrii continuitstii, adecvabilitdtii si eficacitatii acestuia in satisfacerea
conditiilor stabilite in documentele calitatii;

ii.  evaluarea indeplinirii politicilor si a obiectivelor in domeniul calitatii stabilite;

iii. determinarea masurilor necesare pentru cresterea eficientei implementarii
sistemului calititii in vederea imbun&tatirii acestuia.

Examinarea sistemului calitstii adoptat se efectueaza anual sau de cate ori este necesar.

Inregistririle acestor analize periodice vor fi pastrate la sediul compartimentului AQ.
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15.0RGANIGRAMA ELICELL INVEST S.R.L.
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plansa nr.1

A 4

Departament
aprovizionare

Consiliul de
administratie
A
DIRECTOR
GENERAL
! A
Departament QA A
ig DIRECTOR
o tehnic
y
4
SANTIER
Departament CTC diriginte de santier
4
Departament personal,

organizare, salarizare

4

Departament
studii de piafd, contracte
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