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CURSUL DE LUNGA DURATA TN FORMARE
DE FORMATORI

MINISTERUL
EDUCATIEIL CULTURII

SI CERCETARII
AL REPUBLICII MOLDOVA

Cursul de lungd duratd in Formare de Formatori face parte din proiectul ,,Promovarea
educatiei non-formale de calitate in domeniul tineretului” si este implementat de catre A.O.
Institutul de Instruire in Dezvoltare ,,MilleniuM”, cu sustinerea financiard a Ministerului Educatiei,

Culturii i Cercetarii, in cadrul Programului de Granturi 2020.

Cursul de lungéd durata in Formare de Formatori este organizat in Republica Moldova din 2015 de
catre Institutul de Instruire in Dezvoltare “MilleniuM” (www.millenium.md). Include zece module de
instruire in baza Setului European de Competente ale Formatorului si este structurat in trei sdptamani
de instruire cu durata de 7 zile fiecare, pentru formarea a 20 de formatori.



http://www.millenium.md/
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Introducere

Educatia non-formala in domeniul tineretului a reprezentat un fenomen traditional pe parcursul

maia multor decenii, insd doar recentdarnumai-de-acum, timp-relativ-seurtdin-ce-in-ce-mai-mult

aceasta primeste atentia pe care o merita.,

Importanta acordata educatiei non-formale in domeniul tineretului este reflectata in
programele de tineret ale Comisiei Europene si ale Consiliului Europei, in special in Programul de
parteneriat privind formarea profesionald a formatorilor si lucratorilor in domeniul tineret pentru cele
doud institutii. Un accent deosebit este pus pe sustinerea si dezvoltarea In continuare a calitétii

educatiei non-formale si pe formarea formatorilor si lucratorilor de tineret pentru a promova

recunoasterea acesteia. Din acest proces fac parte explorarea si dezvoltarea diverselor abordari si a
instrumentelor pentru evaluare si validare.

Anual, la nivel european, se organizeaza Curs de lunga duratd in Formare de Formatori pentru
programul Erasmus+ unde se dezvoltd competentele formatorilor in baza Setului European de
Competente a Formatorilor.

Cursul de lungd durata in Formare de Formatori, realizat in Republica Moldova, fost
proiectat si implementat, dupa exemplul european, pentru a raspunde nevoii tot mai mari de formatori

calificati in domeniul educatiei non-formale in domeniul tineret, cu scopul de a extinde si dezvolta in

continuare comunitatea de formatori care au competenta si motivatia de a implementa la nivel local
si/ sau national activitati de formare. Cursul urmeaza filosofia educatiei non-formale, la baza avand
practicile europene a educatiei non-formale in lucrul de tineret si promovarea acestora in procesul de
formarea lucratorilor de tineret din Republica Moldova in domeniul educatiei non-formale.

in multe privinte, Cursul de lungi durati in Formare de Formatori este un curs de
instruire, care reuneste o gama largd a expertizei si experientei educationale europene, integrarea
bunelor practici a Consiliului Europei si Comisiei Europene din domeniul tineret si dezvoltarea in
urma acestora a unui nou concept cu o dimensiune mai mare decat cea a practicilor existente in
domeniul formarii formatorilor i lucratorilor de tineret.. Fiind un proiect pilot, acesta este un pas
inainte in formarea de calitate a lucratorilor de tineret si a liderilor de tineret in calitate de formatori
la nivel national si in vederea recunoasterii si certificérii formarii formatorilor in domeniul educatiei

non-formale.
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Conform Standardului Ocupational Formator al Autoritatii Nationale de Calificari (ANC) din

Romaénia, formatorul este specialistul in formare care proiecteaza, deruleaza, evalueaza si revizuieste

activitati teoretice/ practice si/sau programe de formare si dezvoltare a competentelor profesionale,

derulate in institutii specializate, sau la locul de munca.

Aceasta definitie extinsa este compatibild cu definitiile date formatorului la nivel european.

Drept urmare, in prezentul curriculum termenul de formator se defineste ca:

Conceptor al programelor/stagiilor de formare, pe baza documentelor normative in vigoare, a
standardelor ocupationale/de pregitire profesionald si a nevoilor unui anumit sector, sau
domeniu de activitate - inclusiv al celui de formare a formatorilor;

Proiectant al programelor/stagiilor si al activitatilor de formare, pe baza identificarii nevoii si
cererii de formare dintr-un anumit sector, sau domeniu de activitate;

Organizator al programelor/stagiilor de formare, asigurdnd toate conditiile necesare
desfasurarii optime a acestora;

Facilitator al procesului de invatare si de dezvoltare prin crearea de situatii de invitare
adecvate dezvoltarii competentelor profesionale care se constituie in tinte ale formarii;
Evaluator al competentelor efectiv formate, sau dezvoltate la participanti, precum si evaluarea
propriei prestatii in calitate de formator;

Evaluator al programelor/stagiilor de formare, atat al celor proprii, cat si al
programelor/stagiilor de formare propuse spre evaluare in vederea autorizarii;

Persoana care invata pe tot parcursul vietii, dezvoltindu-si permanent competentele de
formator.

Prezentul curriculum este valabil pentru toate domeniile de calificare in care lucreaza formatorul

si se aplica tuturor categoriilor de formatori:

Formatorul responsabil de activitdtile teoretice si practice pentru dezvoltarea competentelor
indiferent de nivelul de calificare la care lucreaza.

Lucreaza ca formator (cu norma intreaga, fractiuni de norma sau in bazd de patentd) in
institutii de formare, dar poate fi si angajatul unei organizatii (indiferent de natura ei), care are
o structura responsabild de formare a propriilor angajati.

Formatorul responsabil de activitatile practice pentru dezvoltare a competentelor profesionale.

In cadrul acestui Curs de lunga durati in Formare de Formatori (eng. “Long Term Training

of Trainers” - in continuare LT ToT) participantii au posibilitatea de a-si dezvolta competentele

lor in calitate de formator.



In conformitate cu Strategia Europeans de Formare (ETS - European Training Strategy) in
cadrul Programului Erasmus+: Youth in Action si Setul European de Competente a

Formatorului, am luat ca bazid in elaborarea conceptului LT ToT_(Long Term Training of

Trainers) urmdtoarele competente ale formatorilor in domeniul educatiei non-formale:
1. Aplicarea conceptelor cheie, valori si practici consolidate in educatia non-formala.
2. Intelegea si facilitarea proceselor de invitare individuale si de grup.
3. Competenta de a invét a sd inveti.
4. Proiectarea programelor educationale.
5. Cooperarea cu succes in echipe.
6. Comunicarea in mod semnificativ cu alte persoane.
7. Competenta interculturala.
8. Planificarea activitdtilor educationale, in conformitate cu scopul, prioritatile si

obiectivele Strategiei Nationale de Dezvoltare a Sectorului de Tineret.

2. Metodologie

2.1 Cadrul metodologic: bazat pe abordarea educatiei non-formale
Metodologia LT ToT s-a bazat pe abordarea teoreticd si practica a educatiei non-formale in
domeniul lucritorilor de tineret si formarea liderilor de tineret. Pentru formarea pe termen lung a
formatorilor acest curs are stabilit urméatoarele orientari metodologice:
Procesul de Invatare:
® s-a bazat pe motivatia intrinseca a celui ce nvata;
e este orientat catre participanti si bazat pe experientele acestora;
e e bazeaza pe responsabilitatea personald pentru propriul proces de invatare, cu o sustinere
considerabila din partea grupului;

e nu implica control din partea formatorilor asupra propriului procesul de invatare a

participantului;

e participantii sunt incurajati sa aplice si sa transfere ceea ce au invatat la curs, in lucrul lor cu
tinerii;

e s-a tinut cont de nevoile si motivatiile participantilor prin sesiunile de feedback si evaluare,

organizate regulat.



Educatia non-formala, ca sistem de invatare, este o practicd obisnuita in domeniul tineret,
servicii de voluntariat, activitati ale ONG-urilor la nivel local, regional si national.
Educatia non-formala poate avea format extrem de diferit in ceea ce priveste timpul, locatia,

numarul si componenta participantilor si a echipelor de formare, dimensiunile invatarii si aplicarea

rezultatelor.

‘ 3. Programul de instruire pentru formarea de formatori

3.1 Competentele profesionale/generale

Unitati de competente cheie transversale:

Competenta multilingva;

Competente personala, sociald si a invata sa inveti;

Competenta de cetatenie;

Competenta antreprenoriala;

Competenta de constientizare si exprimare culturala;

Competenta digitala;

Competente matematica si In stiintd, tehnologie si inginerie (STEM);

Competenta de alfabetizare.

Unitati de competente cheie:

Intelegerea si facilitarea procesului de invitare individuala si in grup;
Competenta de a invata sa inveti;

Design-ul programului educational;

Cooperarea cu succes in echipa de formatori;

Comunicarea eficientd cu altii;

Competenta intercultural;

Planificarea activitatilor educationale, in conformitate cu scopul, prioritatile si

obiectivele politicilor publice in domeniu;

Aplicarea conceptelor cheie, a valorilor si practicilor consolidate ale educatiei non-

formale.

Unitati de competente generale:

Respectarea legislatiei specifice;

|
|
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Aplicarea prevederilor legale referitoare la sdndtatea si securitatea in munca i in
domeniul situatiilor de urgenta;
Aplicarea normelor de protectie a mediului;

Asigurarea calitatii activitatii.

Unitati de competente specifice:

Pregatirea programului/stagiului de formare;
Pregatirea formarii practice;
Realizarea activitatilor de formare;

Evaluarea participantilor la formare;

Evaluarea programului/stagiului de formare.

3.2 Obiectivele Cursului

Obiectivele strategice ale acestui curs sunt:

Imbunitatirea calitatii activitatilor de formare profesionala a lucratorilor de tineret la nivel

national, cu stabilirea standardelor si cerintelor minime.

Dezvoltarea unei retele de formatori la nivel national in domeniul tineretului, care va contribui

la imbunatatirea calitatii activitatilor de formare In activitatea nationala a tineretului, utilizand

abilitatile si competentele dobandite la curs;

Séa creeze 0 baza pentru recunoasterea, certificarea si acreditarea formarii de formatori in

domeniul educatiei non-formale pentru tineri la nivel national;

Imbunitatirea si aprofundarea competentelor specifice de instruire ale participantilor pentru a

putea proiecta, implementa si evalua in mod competent activitatile de formare a lucratorilor

de tineret la nivel national.

Obiectivele de invatare ale acestui curs de formare sunt dezvoltarea si imbunitatirea

urmatoarelor competente ale formatorilor participanti:

Competenta de a intelege, de a folosi si de a adapta conceptele de formare existente
precum si de a dezvolta noi concepte de formare;

Competenta de a analiza nevoile grupului tintd pentru o activitate de formare si sd
conceapa un program de formare de calitate cu metodologii adecvate;

Competenta de a elabora si implementa metodele necesare activitatilor de formare la nivel
national in domeniul educatiei non-formale;

Competenta de a crea un mediu de invatare adecvat;



- Competenta de a aborda in mod eficient ambiguitatea;
- Competenta de a coopera si de a lucra eficient in echipd;
- Competente sociale (cum ar fi empatie, comunicare, gestionarea conflictelor etc.);

- Competenta de a gestiona un proiect de formare.

3.3. Metode de lucru

Prezentul curs de instruire are drept scop instruirea formatorilor care au competente si
motivatia sd contribuie la imbunatatirea calitatii educatiei non-formale in cadrul activitatilor si
proiectelor de tineret.

Cursul incepe cu initierea in domeniul educatiei non-formale, rolul formatorului, prezentarea
conceptelor-cheie specifice domeniului educatiei non-formale si crearea premiselor pentru
dezvoltarea competentelor. Recapitularea elementelor de teorie va fi realizata prin simularea de cétre
participanti a trainingurilor prin activitiati non-formale. Vor fi punctate elemente referitoare la
specificul si organizarea formarii, abilitati specifice managementului de training, proiectarea/designul
unui training, gestionarea potentialelor conflicte de grup, organizarea practica a cursurilor, selectarea
si utilizarea materialelor de suport. Formarea este adaptatd in functie de experienta anterioara a
participantilor, stilurile de comunicare si cele de invatare, metode si tehnici de instruire si ciclul
invatarii. Metodele de instruire sunt axate pe invatarea experientiald. Cursul va combina lucrul
individual cu lucrul de grup, studiu de caz, brainstorming si exercitii de feed-back, jocuri de rol,
simularea. Metodologia de instruire folositd de catre formatori va urmari principiul invatérii prin
experimentare, avand in vedere ca participantii vor lucra la randul lor in viitor cu tinerii in scopul
organizarii activitatilor de instruire. Astfel exercitiile si prezentarile realizate vor urmari existenta unei
legaturi directe Intre cunostinte si abilitati si vor avea relevanta directd cu activitatile lucratorilor de
tineret.

Mentorat: Fiecare participant are un mentor din echipa de proiect. Mentorul are rolul de a
oferi suportul individual in dezvoltarea profesionald in calitate de formator prin organizarea a 7 sedinte
de mentorat (online/offline) cu fiecare dintre participantii proiectului.

Rezultatul programului de mentorat este crearea unui spatiu informal si individual in care
beneficiarii pot discuta in mod confidential cu mentorul despre necesitatile si temerile lor, prin ghidare
si sprijin in calea de formare.

Sedintele Clubului Formatorului au drept scop crearea spatiului pentru discutii privind

tendintele de dezvoltare a educatiei non-formale i componentele calitative ale acesteia, Setul



European de Competente a Formatorilor din domeniul tineret, Setul European de Competente a

Lucratorilor de Tineretul, etc.

Rezultatele sedintelor Clubului Formatorilor:
Participantii isi dezvoltd/consolideazd competente de:

1. Prezentare a rezultatelor obtinute in cadrul lucrului individual,

2. Monitorizare si Evaluare a activitatilor de instruire;

3. Analizi critica si oferirea de feedback constructiv;

5. Analiza a setului european de competente a formatorilor din domeniul tineret si a setului
european de competente a lucratorilor de tineret;

6. Invatarea si practicarea metodelor inovative in educatia non-formali;

7. Discutii privind tendintele de dezvoltare a metodelor de educatie non-formala.

Grupuri de reflectie: Grupuri mixte de participanti sunt infiintate pentru a reflecta asupra

procesului, la sfarsitul fiecarei zile de instruire.

Comunitatea virtuali: Se planifica crearea unui spatiu comun de lucru online (dropbox si/sau
google drive, grup comun pe facebook si chat pentru discutii comune) pentru acest program de
instruire. Acestea sunt spatii de comunicare internd pentru formatorii participanti si persoanele
responsabile de supravegherea si implementarea programului (formatori si echipa de proiect). Aceste
spatii vor fi utilizate drept instrumente in scopul comunicarii informatiilor necesare participantilor
legate de curs - aspecte organizationale, suport de curs, feedback, reflectie, idei, proiecte practice ale

formatorilor participanti, portofolii personale etc.

3.4. Structura Cursului

LT ToT va consta din noud module structurate in trei sdptamani de instruire a cate 7 zile fiecare
si o activitate outdoor de 3 zile (Modulul 7). Primele trei module vor avea ca scop introducerea
conceptelor de bazi ale educatiei non-formale. Intre prima saptimana de instruire (Modulele 1-3) si a
doua saptiména de instruire (Modulele 4-6) fiecare dintre participanti va primi ca tema pentru acasa
identificarea necesitatilor de invatare ale beneficiarilor si analiza ofertei educationale a organizatiei

pe care o reprezinti. In cea de-a doua saptimana de instruire (Modulele 4-6) participantii vor cunoaste
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cum se creeaza design-ul unui program educational, cooperarea de succes in echipa de formatori si
comunicarea semnificativa cu algii.

in urma celei de-a doua siptaimani de instruire participantii vor avea tema pentru acasi si
planifice si sa organizeze o instruire de trei zile pentru beneficiarii organizatiei sale. Instruirea va fi
creatd In baza necesitatilor de invdtare identificate in urma analizei necesitatilor de invitare ale
beneficiarilor.

Modulul sapte cuprinde trei zile de instruire in cadrul céaruia participantii vor face cunostinta
cu metodologia outdoor, iar in cadrul a celei de a trea saptdmani de instruire (Modulele 8-10)
participantii isi vor dezvolta competenta interculturala, vor cunoaste psihopedagogia tinerilor si despre
cum are loc planificarea activitatilor educationale, in conformitate cu scopul, prioritatile si obiectivele

Strategiei Nationale de Dezvoltare a Sectorului de Tineret.

Cursul de lungé durata in Formare de Formatori dureaza jumatate de an si consista din:

e 10 module de instruire, organizate in format de 3 saptdmani de instruire rezidentiale;

e un proiect practic de instruire (TPP — Training Practice Project) care se elaboreazd si se
implementeaza in comun cu alti participanti;

e suport continuu in baza conceptului de e-learning;

e mentorat in curs de desfasurare cu unul dintre formatori in calitate de mentor.

Perioada Instruirea in curs de ToT Productie/

desfasurare Contributie

1 saptamana | Modulul 1

inlunaiulie | Concepte cheie, valori si practici
consolidate in educatia non-
formala”

Modulul 2

,intelegerea si facilitarea procesului
de invdtare individuala si in grup”
Modulul 3

,Invitarea de a invata”

iulie - august 1.1dentificarea necesitatilor de invatare a
tinerilor;
2. Analiza potentialului organizational

de a acoperi necesitatile identificate.

1 saptamana | Modulul 4

® = O ~ S5 o <

in luna ,Design-ul programului
august . »
educational
Modulul 5




,,Cooperarea de succes in echipa de
formatori”

Modulul 6

,,Comunicarea eficienta cu altii”

Septembrie | Training Practice Project Mapa Follow- up care include:
—Octombrie | Activitifi de instruire in teritoriu 1.Anunul de selectare a participantilor;
2.Agenda trainingului;
3.Designul Sesiunilor si a metodelor
utilizate;
4.Lista participantilor in original;
5.Formularele de evaluare a
participantilor in original;
M 6.Raportul de training cu sumarul
formularelor de evaluare;
7. Articol si fotografii de la training.
3 zile in Modulul 7 e
septembrie “My, Myself and I
1 saptamana | Modulul 8 n
inluna ,,Competenta Interculturald”
noiembrie t
Modulul 9
,,Psihopedagogia tinerilor”
Modulul 10 0)
,.Planificarea activitatilor
educationale, in conformitate cu r
scopul, prioritatile si obiectivele
Strategiei a
Noiembrie 1.Planul de actiuni educative a
t organizatiei pentru 2019;
2. Curriculumul la un curs de instruire
din plan;
3.Completarea chestionarului cu
competentele din Setul european al
competentelor pentru formatori
dezvoltate pe parcursul TOT,
Decembrie | Sedinta de incheiere a proiectului si

oferirea Certificatelor de
participare

Acest curs necesita o investitie de timp considerabild din partea participantilor estimata

in 57 de zile:

* 30 de zile de instruire;

* 3 zile pentru realizarea lucrului individual;

* 7 zile (1 ora pe zi) programul de mentorat;

* 8 zile (2 ore per sedintd) pentru participarea la sedintele Clubului Formatorilor;

* 3 zile pentru pregitirea Training Practice Project (TPP);




* 3 zile pentru livrarea TPP;

* 3 zile pentru realizarea raportului TPP si completarea Portofoliul Formatorului.

3.5 Continutul Cursului de lunga durata in Formare de Formatori

Tematica 1: Pregitirea programului de formare

Elemente de
competenti

Criterii de realizare asociate
rezultatului activititii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare asociate modului
de indeplinire a activititii descrisa de
elementul de competent:i

1. Stabileste scopul
si obiectivele
programului de
formare

1.1. Scopul si obiectivele sunt in
concordantd cu competentele tinta ale
formarii;

1.2.  Obiectivele
termeni de rezultate ale invatarii;

1.3. Obiectivele sunt SMART.

sunt formulate in

1.1. Stabilirea scopului si obiectivelor se
face cu responsabilitate, rigurozitate,
corectitudine.

2. Culege informatii
despre cursanti

2.1. Informatiile sunt relevante;

2.2. Informatiile sunt corecte;

2.3. Informatiile sunt sintetice;

2.4. Informatiile acopera toate aspectele
de interes in derularea programului/
stagiului de formare.

2.1. Culegerea informatiilor se face cu
rigurozitate, respect, corectitudine.

3. Colaboreaza cu
persoanele
responsabile pentru
remedierea abaterilor
sesizate

3.1. Remedierea se realizeaza in timp
util;

3.2. Remedierea face ca dispozitivele/
echipamentele/ aparatele sa functioneze
normal gi/sau spatiul de formare sa fie
amenajat corespunzator;

3.3.  Abaterile neremediate exclud
dispozitivele/ echipamentele/ aparatele
respective din activitatea de formare
si/sau se reamenajeazd/ schimba spatiul
de formare.

3.1. Remedierea se realizeazd cu
responsabilitate, rigurozitate, spirit de
prevedere.

Deprinderi Cunostinte
1. Culege de la persoanele responsabile informatii | 1.1. Categoriile de informatii necesare;
despre cunostintele teoretice ale | 1.2. Modalitati de culegere de informatii;

participantilorcorelate cu cerintele furnizorului si cu
standardul ocupational si/sau curriculum de formare.

1.3. Scopul culegerii informatiilor;
1.4. Categoriile de actori cu responsabilititi in
pregatirea teoretica.




2. Verifica functionarea dispozitivelor/
echipamentelor/ aparatelor ce vor fi utilizate in
formare si/sau spatiul de formare sa fie amenajat
corespunzdtor, pentru a sesiza abateri de la
functionarea normala.

2.1. Modalitati de utilizare a dispozitivelor/
echipamentelor/ aparatelor si/sau spatiul de formare;
2.2. Parametrii normali de functionare si/sau
amenajare;

2.3. Scopul verificarii dispozitivelor/ echipamentelor/

aparatelor si/sau spatiului de formare.

3. Colaboreaza cu persoanele responsabile pentru
remedierea in timp util a abaterilor sesizate.

3.1. Modalitati de colaborare;

3.2. Modalitati de remediere a unor defectiuni;

3.3. Scopul remedierii;

3.4. Categoriile de actori cu responsabilitati in
mentinerea dispozitivelor/ echipamentelor/
aparatelor.

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta unitate sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

* Observarea participantilor in indeplinirea sarcinilor
de serviciu;

* Intervievarea persoanelor cu responsabilitati in
pregatirea teoreticd;

* Declaratii ale persoanelor responsabile cu
mentinerea dispozitivelor/ echipamentelor/ aparatelor
si/sau spatiului de formare.

* Chestionar scris;
* Chestionar oral;
* Rezultatele unor remedieri realizate singur
sau in colaborare.

Tematica 2: Pregitirea formarii practice

Elemente de | Criterii  de realizare  asociate | Criterii de realizare asociate modului de
competenta rezultatului activitatii descrise de | indeplinire a activitatii descrisa de
elementul de competenta elementul de competenta

1. Culege 1.1. Informatiile sunt culese de la | 1.1. Informatiile sunt culese cu

informatii despre | formatorul responsabil cu pregatirea | responsabilitate, rigurozitate si corectitudine.
cunostintele teoretica;

teoretice ale 1.2. Informatiile culese sunt corelate cu

cursantilor. cerintele institutiei furnizoare;

1.3. Informatiile culese sunt corelate cu
cerintele standardului ocupational si/sau
de formare;

1.4. Informatiile culese sunt relevante
pentru programul/ secventa de formare
practica.




2. Verificad
functionarea
dispozitivelor/
echipamentelor/
aparatelor pentru
formarea practica
si/sau spatiul de
formare sa fie
amenajat
corespunzator,.

2.1. Verificarea se face pentru a se
sesiza abateri de la functionarea
normal;

2.2. Verificarea se face la toate
dispozitivele/ echipamentele/ aparatele
ce vor fi utilizate si/sau spatiul de
formare;

2.3. Verificarea se face inainte de

inceperea activitatii.

2.1. Culegerea informatiilor se face cu
rigurozitate, respect, corectitudine.

3. Colaboreaza cu
persoanele
responsabile
pentru remedierea
abaterilor
sesizate.

3.1. Remedierea se realizeaza in timp
util;

3.2. Remedierea face ca dispozitivele/
echipamentele/ aparatele sa functioneze
normal;

3.3. Abaterile neremediate exclud
dispozitivele/ echipamentele/ aparatele
respective din activitatea de formare.

3.1. Remedierea se realizeazd cu
responsabilitate, rigurozitate, spirit de
prevedere.

4. Elaboreaza
scopul si
obiectivele
activitatii de
formare

4.1. Elaborarea scopului si obiectivelor
de instruire pe intreaga activitate de
formare

4.2. Scopul si obiectivele corespund
nevoilor de formare identificate.

4.1. Elaborarea se face tinand cont de
necesitatile cursantilor.

5. Planificarea
secventelor de

5.1. Secventele de formare (sesiunile de
instruire) sunt adaptate grupului;

5.1. Planificarea secventelor se face tinand
cont de necesitétile cursantilor.

formare 5.2. Secventele de formare sunt in

(sesiunilor de concordantd cu scopul si obiectivele;

instruire) 5.3. Secventele se planifica utilizdnd
metode si tehnici adecvate.

Deprinderi Cunostinte

1. Culege informatii despre cunostintele teoretice ale
participantilorcorelate cu cerintele furnizorului si cu
standardul ocupational si/sau de formare de la
persoanele responsabile.

Categoriile de informatii necesare;
Modalitati de culegere de informatii;
Scopul culegerii informatiilor;
Categoriile de actori cu responsabilitati in
pregatirea teoretica.

2. Verifica functionarea dispozitivelor/
echipamentelor/aparatelor ce vor fi utilizate in
formare pentru a sesiza abateri de la functionarea
normala.

2.1. Modalitati de utilizare a dispozitivelor/
echipamentelor/aparatelor.;

2.2. Parametrii normali de functionare;

2.3. Scopul verificarii dispozitivelor/
echipamentelor/ aparatelor.

3. Colaboreaza cu persoanele responsabile pentru
remedierea in timp util a abaterilor sesizate.

3.1. Modalitati de colaborare;
3.2. Modalitati de remediere a unor defectiuni;




3.3. Scopul remedierii;

3.4. Categoriile de actori cu responsabilitati in
mentinerea dispozitivelor/ echipamentelor/
aparatelor.

4. FElaboreazd scopul s§i obiectivele fiecarui
modul/secventa de formare cu toate informatiile
necesare pentru participarea la formarea cursantilor

4.1. Modalitati de stabilire a modulelor/secventelor
de formare;

4.2. Modalitati de stabilire a scopului si obiectivelor
modulelor/secventelor de formare in corelare cu
scopul si obiectivele programului;

4.3. Scopul realizarii corelarii cu obiectivele si scopul
programului;

4.4. Modalitati de prezentare.

2. Realizeaza secventele de formare in concordanta
cu scopul si obiectivele, cu metode si tehnici adecvate
participantiloradulti

2.1. Metode si tehnici de formare specifice adultilor;
2.2. Modalitdti de adecvare a metodelor si tehnicilor
la grup;

2.3. Scopul realizarii secventelor de formare.

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd unitate sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

* Observarea participantilorin indeplinirea sarcinilor
de serviciu;

* Intervievarea persoanelor cu responsabilititi in
pregétirea teoretica;

* Elaborarea scopului ;i obiectivelor de instruire.

* Chestionar scris;
* Chestionar oral;
* Rezultatele unor remedieri realizate singur
sau in colaborare.

Curriculum elaborat pentru activitatile de instruire livrate de organizatie.

Tematica 3: Realizarea activitatilor de formare

Elemente de | Criterii de realizare asociate rezultatului | Criterii de realizare asociate modului de

competenta activitatii descrise de elementul de | indeplinire a activititii descrisa de
competenti elementul de competenta

1. Prezinta 1.1. Prezentarea se referda la fiecare | 1.1. Informarea participantilorse realizeaza

scopul si modul/secventa de formare; cu respect, punctualitate, corectitudine.

obiectivele 1.2. Prezentarea contine toate informatiile

activitatii de necesare pentru participarea la formare;

formare 1.3. Scopul si obiectivele corespund

nevoilor de formare identificate.

2. Realizeaza
grupului;
2.2. Secventele de formare

secventele de
formare

2.1. Secventele de formare sunt adaptate

sunt 1in
concordantd cu scopul si obiectivele;

2.1. Realizarea secventelor se face cu
respect, empatie, responsabilitate,
obiectivitate, punctualitate.




2.3. Secventele se realizeazd utilizand
metode si tehnici adecvate.

3. Culege
informatii de la
cursantii despre
modul de
desfasurare al
activitatilor de

3.1. Informatiile sunt culese prin metode
adecvate;

3.2. Informatiile sunt culese la momente
adecvate;

3.3. Informatiile sunt utilizate pentru
realizarea de corectii.

3.1 Culegerea de informatii se face cu
respect, empatie, obiectivitate,
responsabilitate, consecventa.

formare

4. Realizeaza 4.1. Evaluarea formativa este realizatd cu | 4.1. Evaluarea formativa se realizeazd cu
evaluarea metode adecvate; respect, empatie, obiectivitate,
formativa 4.2. Evaluarea formativa se realizeaza in | corectitudine.

raport cu obiectivele si/sau competentele
vizate;

4.3. Rezultatele evaludrii formative sunt
comunicate cursantilor.

5. Stabileste

sarcini de lucru
pentru perioada
dintre sesiunile

5.1. Sarcinile de lucru/temele de acasa sunt
relevante;
5.2. Sarcinile de lucru/temele de acasa sunt
accesibile;

5.1. Stabilirea sarcinilor de lucru/temelor
de acasd se face cu respect, realism,
empatie, persuasiune.

de formare 5.3. Sarcinile de lucru/temele de acasa sunt
adaptate intervalului de timp si grupului de
cursanti.

Deprinderi Cunostinte

1. Prezinta

scopul  si

obiectivele  fiecarui

1.1. Modalitati de stabilire a modulelor/secventelor

modul/secventd de formare cu toate informatiile
necesare pentru participarea la formarea adultilor

de formare;

1.2. Modalitati de stabilire a scopului si obiectivelor
modulelor/secventelor de formare in corelare cu
scopul si obiectivele programului;

1.3. Scopul realizarii coreldrii cu obiectivele si scopul
programului;

1.4. Modalitati de prezentare.

2. Realizeaza secventele de formare in concordanta
cuscopul si obiectivele, cu metode si tehnici adecvate
participantilor adulti

2.1. Metode si tehnici de formare specifice adultilor;
2.2. Modalitati de adecvare a metodelor i tehnicilor
la grup;

2.3. Scopul realizarii secventelor de formare.

3. Culege informatii de la participantidespre
realizarea formarii prin metode si la momente
adecvate pentru a realiza corectii

3.1. Modalitati de culegere de informatii despre
modul de realizare a formarii;

3.2. Scopul culegerii de informatii;

3.3. Modalitati de corectie.




4. Realizeaza evaluarea formativd in raport cu
obiectivele si/sau competentele vizate prin metode
adecvate si comunica rezultatele cursantilor

4.1. Modalitati de evaluare formativa;

4.2. Scopul evaludrii formative;

4.3. Diferenta dintre evaluarea formativa
sumativa,

4.4. Modalitati de comunicare a rezultatelor evaluarii
formative.

si cea

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd unitate sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

* Observarea participantilorin indeplinirea sarcinilor;
* Chestionarea cursantilor;
* Rezultatele evaludrii sumative.

* Chestionar scris;
* Chestionar oral.

Portofoliul de metode de evaluare formativa

Tematica 3: Evaluarea participantilor la formare

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de

Criterii de realizare asociate modului de
indeplinire a activititii descrisa de

elementul de competenta

elementul de competenta

1. Elaboreaza/
instrumentele de
evaluare

1.1. Instrumentele sunt elaborate in
conformitate cu prevederile legale;

1.2 Instrumentele sunt elaborate avand in
vedere toate informatiile necesare pentru
aplicare;

1.3 Instrumentele sunt adecvate
obiectivelor programului si competentelor
vizate.

1. Instrumentele sunt elaborate cu
responsabilitate, realism, obiectivitate,
profesionalism.

2. Organizeaza
sesiunile de
evaluare a
participantilor

2.1. Sesiuni de evaluare organizate in
conformitate cu prevederile legale;

2.2 Sesiuni de evaluare organizate in
conformitate cu politicile proprii ale
institutiei de formare;

2.3 Sesiuni de evaluare organizate in
concordanta cu scopul si obiectivele
programului de formare;

2.4 Sesiuni de evaluare organizate avand
in vedere modalitati de revenire pentru

2. Sesiunile de evaluare sunt organizate cu
responsabilitate, realism, obiectivitate.
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cursantii care nu pot participa sau nu
promoveaza sesiunile de evaluare.

3. Participa la
desfasurarea
sesiunilor de
evaluare

3.1. Sesiunile de evaluare desfasurate in
conformitate cu prevederile legale;

3.2. Sesiunile de evaluare desfasurate in
functie de situatia concreta;

3.3. Participarea se face in concordanta cu
rolul atribuit.

3. Participarea se realizeaza cu
obiectivitate, fermitate, corectitudine,
respect, calm.

4. Inregistreaza
rezultatele
evaludrii
participantilor

4.1. Rezultatele sunt inregistrate corect;

4.2 Formularele de evaluare sunt
completate in formatul agreat de furnizorul
de formare.

4. Inregistrarea se face cu responsabilitate,
meticulozitate, corectitudine.

Deprinderi

Cunostinte

1. Elaboreaza instrumentele de evaluare in
conformitate cu prevederile legale, adecvate
obiectivelor si competentelor vizate, avand in vedere
toate informatiile pentru aplicare.

1.1. Modalitatile de elaborare a instrumentelor de
evaluare;

1.2. Structura cadru a unui instrument de evaluare;

1.3. Tipuri de instrumente utilizate;

1.4. Scopul utilizarii de instrumente de evaluare.

2. Organizeaza sesiunile de evaluare in conformitate
cu prevederile legale, politicile proprii ale institutiei
de formare, in concordanta cu scopul si obiectivele
programului/stagiului de formare

1.1. Modalitati de organizare a sesiunilor de
evaluare;

1.2. Cerintele furnizorului de formare privind
evaluarea;

2.3. Scopul organizarii sesiunilor de evaluare.

3. Participa la desfagurarea sesiunilor de evaluare, in
functie de situatia concreta si rolul atribuit

3. Rolul ce i se atribuie in evaluare si cerintele
furnizorului pentru acest rol (poate participa la
evaluare ca membru in cadrul unor comisii,
evaluator unic, la supravegherea desfasurarii

probelor, etc.).

4. Inregistreazi corect, lizibil, in formatul agreat de
furnizorul de formare, rezultatele evaluarii

participantilor

1.3. Modalitatile de inregistrare a rezultatelor
evaludrii;

1.4. Cerintele furnizorului in legétura cu
completarea documentelor, tipurile de

documente ce trebuie completate (documentele
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pot fi fise, cataloage, registre jurnalul de

ucenicie, carnete de note, etc).

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd unitate sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

* Observarea participantilorin indeplinirea sarcinilor;
* Analiza instrumentelor de evaluare elaborate;

* Analiza documentelor de inregistrare a rezultatelor

evaluarii;

* Chestionarea cursantilor.

* Chestionar scris;
* Chestionar oral;

* Portofoliu de instrumente de evaluare sumativa.

Tematica 4: Evaluarea programului/ stagiului de formare

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare asociate modului de
indeplinire a activitatii descrisa de
elementul de competenta

1. Analizeaza
derularea
formarii

1.1. Analiza este realizata in conformitate
cu cerintele furnizorului;

1.2. Analiza precizeaza aspectele ce
trebuie revizuite;

1.3 Analiza include aspecte calitative si
cantitative;

1. Analiza se realizeaza cu
responsabilitate, realism, obiectivitate,
corectitudine.

2. Monitorizeaza
activitatea
participantilor
dupa incheierea
stagiului

2.1. Monitorizarea este facuta dupa
criteriile si cerintele furnizorului;

2.2. Durata monitorizarii este cea stabilita
de furnizor;

2.3. Monitorizarea este facuta cu
incurajarea atitudinii pro-active a
participantilor.

2. Monitorizarea este facuta cu
constiinciozitate, responsabilitate, empatie.

3. Revizuieste
programul/
stagiul de
formare

3.1 Revizuirea se face cu respectarea
prevederilor legale;

3.2. Revizuirea respecta cerintele
furnizorului;

3. Revizuirea se face cu realism,
responsabilitate, deschidere spre nou,
flexibilitate.

12




programului.

3.3 Revizuirea pastreaza scopul

4. Redacteaza

raportul de catre furnizor/ contractor;
evaluare a .

< 4.2 Raportul este prezentat in timpul
formarii

4.1 Raportul este in structura ceruta de

solicitat de catre furnizor/contractor;

Deprinderi

Cunostinte

1. Analizeaza in conformitate cu cerintele
furnizorului derularea formarii, stabilind aspectele
ce trebuie revizuite.

1.1. Modalitati de analiza a derularii formarii,
utilizand date cantitative (numdr de cursanti
inscrigi, numar de absolventi, numar de
absente, numar de abandonuri etc.) si date
calitative (gradul de satisfactie al cursantilor
stabilit prin metode specifice);

1.2. Scopul analizei;

1.3.Cerintele furnizorului,

1.4. Modalitati de stabilire a aspectelor ce trebuie
revizuite.

2. Monitorizeaza dupa participantii la formare, la
cererea furnizorului si in conditiile stabilite de
acesta, incurajand atitudinea pro-activa

2.1. Modalitati de monitorizare;
2.2. Care este structura cadru a monitorizarii;
2.3. Scopul monitorizarii,

2.4. Modalitati de incurajare a atitudinii pro-active.

3. Revizuieste programul/stagiul la cererea
furnizorului, cu respectarea prevederilor legale si a
scopului.

3.1. Modalitati de revizuire;
3.2. Conditiile in care se poate realiza revizuirea;
3.3. Scopul revizuirii;

3.4. Actorii relevanti in aprobarea revizuirii.

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta unitate sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

* Observarea participantilor in indeplinirea

sarcinilor;

* Chestionar scris;

* Chestionar oral;
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* Exercitii de colectare de date cantitative; * Exercitii de utilizare a datelor cantitative in

* Declaratii ale cursantilor. raportare.
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