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1. INFORMATII GENERALE

1.1. Tara partenera

Republica Moldova

1.2. Autoritatea contractanta

Ministerul Afacerilor Interne reprezentat de Serviciul Tehnologii Informationale al MAI

1.3. Informatii despre tara

Republica Moldova face parte din Acordul de finantare Incheiat cu Comisia Europeand din decembrie
2016 privind programele de cooperare transfrontaliera finantate in temeiul Regulamentului (UE) nr.
232/2014 al Parlamentului European si al Consiliului de instituire a unui instrument european de
vecinitate, inclusiv toate modificari si completdri ulterioare. In acest aspect, pentru a asigura
publicitatea si transparenta proiectului, Beneficiarul ar trebui s dezvolte promovarea si vizibilitatea
proiectului constdnd in activitati de marketing si publicitate si evenimente pentru popularizarea
proiectului si cresterea vizibilitatii acestuia.

1.4. Situatia actuali in sector
Proiectul raspunde la urmatoarele strategii:
La nivelul UE:

1) Strategia Uniunii Europene pentru regiunea Dunarii
Obiectivul general al proiectului raspunde obiectivelor Strategiei Uniunii Europene pentru
domeniile prioritare din regiunea Dunarii: P.A. 1 - Mobilitate, P.A.10 - Capacitate institutionala si
cooperare si P.A. 11 - Securitate. Rezultatele proiectului, respectiv dezvoltarea infrastructurii de
comunicatii din ambele tari vor contribui la cresterea mobilitatii si vor contribui, de asemenea, la
cooperarea in domeniul securitatii, combaterea criminalitatii organizate si a situatiei de urgenta.

2) Strategia de securitate internd a UE
Rezultatele proiectului vor contribui la realizarea obiectivului strategiei de securitate internd a UE.
Prin crearea si dezvoltarea infrastructurii de comunicatii, creati conditia necesara pentru ca fortele
de ordine sa intensifice schimbul de informatii pentru combaterea contrabandei, traficului de
persoane, migratiei, crimei organizate, terorismului etc.

La nivelul Moldovei:

1) Strategia nationald de dezvoltare a societatii informationale ,,Moldova digitala 2020, aprobata prin

Hotérarea Guvernului nr. 857 /31.10.2013
Rezultatele proiectului vor contribui la realizarea obiectivului general: Crearea conditiilor
favorabile pentru dezvoltarea si utilizarea potentialului TIC de catre institutiile publice,
intreprinderile si cetdtenii pentru a-si atinge obiectivele de beneficii economice, sociale si culturale
ale tuturor, respectiv pentru indeplinirea obiectivelor specifice:

- dezvoltarea infrastructurii de comunicatii informationale si imbunatatirea accesului tuturor.

- crearea conditiilor pentru cresterea securitatii si Increderii in spatiul digital.

2) Strategia Moldova 2020, aprobata prin Legea nr. 166/ 11.07.2012
Proiectul raspunde priorititilor cheie de dezvoltare ale strategiei: (4) Imbunititirea climatului de
afaceri, promovarea politicilor de concurenta, eficientizarea cadrului de reglementare si aplicarea
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tehnologiilor informationale in serviciile publice pentru companii si cetateni; (7) Cresterea calitatii
si eficientei justitiei si combaterea coruptiei.

Infrastructura propusa a fi infiintatd in prezentul proiect va fi interconectatd cu cea dezvoltatd in
proiectul CBI al JOP RO-UA-MD 2007-2013 care a fost implementata anterior in partea de sud a
Republicii Moldova (dezvoltarea coloana vertebrala a comunicatiilor radio intre Chisindu - Cahul
si Chisinau - Palanca) si estul Romaniei (modernizarea retelei de transmisie digitala intre Iasi si
Galati).

In vederea realizdrii obiectivelor proiectului, Ministerul Transporturilor si MAI Romania vor
extinde reteaua de comunicatii printr-o noua conexiune de fibrd opticd si o conexiune radio-
conexiune si o vor moderniza, prin instalarea de noi echipamente de comunicatii.

Proiectul actual va crea premise pentru dezvoltarea ulterioard a infrastructurii de comunicatii intre
cele doud tari si nu numai. Intrucét riscul previzut este in continua schimbare si creste, la fel trebuie
sd fie instrumentele de combatere a acestora, care pot fi furnizate de cele mai recente solutii tehnice
disponibile. Finantarea asiguratd prin programul transfrontalier este o modalitate de a aduce
tehnologia utilizatd de autoritati la zi.

1.5. Programele conexe si alte activitati ale donatorilor

Programul operational comun 2014-2020.

2. OBIECTIVUL, SCOPSI REZULTATELE ASTEPTATE

2.1. Obiectiv general
Obiectivul general al proiectului din care va face parte acest contract este urmatorul:

Pentru a obtine pregatirea esentiald necesara pentru managementul de proiect. Pentru initierea echipei
de proiect Beneficiar in procesele de planificare, monitorizare si Inchidere a proiectului, procesul de
evaluare a riscurilor, nivelul de realizare asteptat de la implementarea obiectivelor, evaluarea finala a
proiectului.

2.2. Scop

Scopurile acestui contract sunt urmétoarele:

e Pregitirea activitatilor si evenimentelor de marketing si publicitate pentru popularizarea
proiectului si cresterea vizibilitdtii acestuia.

e Pentru a lua masurile in conformitate cu cerintele UE si cu reglementarile programului,
vizibilitatea contributiei UE la proiect este conformd cu Manualul de identitate vizuala al
programului.

e Materialele promotionale si instrumentele de comunicare vor sprijini activitdtile si vor
creste vizibilitatea proiectului. In acelasi timp, activitatile de informare vor sustine
implementarea proiectului prin diferite etape si vor contribui la vizibilitatea si diseminarea
rezultatelor proiectului.

e Canalele de comunicare vor asigura diseminarea rezultatelor proiectului la nivel
transfrontalier si constientizarea actiunilor la nivelul grupului tinta.

Principalele informatii referitoare la proiect, care trebuie sa fie facute publice sunt:

e numele programului si instrumentul financiar al UE-Instrumentul european de vecinatate;
e bugetul total al proiectului si finantarea UE
o titlul proiectului
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prioritatea abordata de proiect

asociere

obiectivele proiectului, rezultatele si principalele rezultate
durata proiectului

locatia proiectului

e grupurile tinta si beneficiarii finali

2.3. Rezultatele care trebuie obtinute de Contractant

e Sa lucreze cu partile interesate, autoritatile publice, publicul larg si mass-media pentru a
sensibiliza programul si rezultatele acestuia in ceea ce priveste rezultatele proiectului.

e Diseminarea obiectivelor si rezultatelor proiectului catre publicul tinta, pentru a sensibiliza
acestora despre importanta cooperdrii transfrontaliere intre entititile publice nationale si
locale, dezvoltand o retea de comunicatii pentru utilizare comund si aplicatii care vor fi
utilizate pentru a asigura o mai bund calitdtile serviciilor pentru populatia din zona
eligibila.

3. IPOTEZE SIRISCURI

3.1. Ipoteze care stau la baza proiectului

Activitatile de informare si publicitate vor fi dezvoltate pe intreaga implementare a proiectului (36 de
luni) pentru a promova toate actiunile, rezultatele si beneficiile.

3.2. Riscuri
e Modificari legislative care afecteaza preturile sau procedurile de achizitii publice;
e Migrarea personala in perioada de implementare;

e Modificarea prevederilor legale cu privire la investitii, achizitii publice sau alte legislatii
conexe,;

e Posibila Intarziere a serviciului de achizitii publice pentru proiectarea, fabricarea si instalarea
echipamentelor;

e Modificarea costurilor pentru materiale, materii prime (deprecierea cursului de schimb).

4. DOMENIULDEATIVITATE

4.1. General
4.1.1. Descrierea misiunii

Pentru o implementare de succes, comunicarea adecvatd este foarte importanta. Este
esential sa lucram cu partile interesate, autoritatile publice, publicul larg si mass-media pentru
a sensibiliza programul si rezultatele acestuia in ceea ce priveste rezultatele proiectului.

Scopul activitatii este diseminarea obiectivelor si rezultatelor proiectului catre publicul
tinta, pentru a sensibiliza acestora despre importanta cooperarii transfrontaliere intre entitatile
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publice nationale si locale, dezvoltand o retea de comunicatii pentru utilizare comuna si
aplicatii care vor fi utilizate pentru a asigura o calitate mai buna a serviciilor pentru populatia
din zona eligibila.

Metodele de punere in aplicare trebuie sd se asigure ca rezultatele obtinute sunt difuzate
pe scara largd si valorificate de entitatile nationale si locale in situatii specifice. Fiecare
instrument de comunicare defineste obiective specifice in functie de continutul proiectului.

Activitatile de informare si publicitate vor fi dezvoltate pe intreaga implementare a
proiectului (36 de luni) pentru a promova toate actiunile, rezultatele si beneficiile.

Masurile vor respecta regulile din Manualul de identitate vizuala al programului.
4.1.2. Zona geografica care trebuie acoperita
Aria eligibild a Programului.
4.1.3. Grupuri tinta
1 autoritate publica centrala - Ministerul Afacerilor Interne din Moldova. MAI din Moldova dezvolta
si aplica masuri specifice menite sd protejeze drepturile fundamentale ale cetatenilor si libertatea
acestora, precum si proprietatea privata sau publica;
1 autoritate publica centrald - Ministerul Afacerilor Interne al Romaniei. MAI Romaéania dezvolta si
aplica masuri specifice menite sd protejeze drepturile fundamentale ale cetatenilor si libertatea

acestora, precum si proprietatea privata sau publica;

1 autoritate publica centrala - Ministerul Transporturilor al Roméaniei. MT Romania este autoritatea
nationald pentru domenii de transport si infrastructura.

4.2. Lucru specific

2 conferinte pentru promovarea proiectului cu minim 20 de participanti, care sunt
considerati relevanti pentru domeniul de aplicare al proiectului si cu participarea mass-
media locald / regionala.

e 4 comunicate de presd emise in timp util Tn mass-media locald / regionald, informand
despre etapele proiectului (de exemplu, inceperea si inchiderea proiectului, finalizarea unei
etape principale, atingerea rezultatelor proiectului.

e 4 anunturi postate pe site-uri web - postari actualizate pe paginile web ale entitatilor
beneficiare (parteneri de proiect) sau, dupa caz, pe site-ul web nou creat al proiectului;
Anunturile de informatii vor fi publicate pe site-urile institutiilor despre obiectivele
proiectului. Anunturile vor descrie realizarile obtinute in timpul implementarii proiectului,
informatii despre activitdtile care urmeaza, invitatii pentru procedurile de licitatie.

e 1 articol ,,care spune povestea proiectului” (din minimum 200 de cuvinte si 5 fotografii)
disponibil la cererea Programului.

e 1 portofoliu cuprinzand cel putin 10 - 15 fotografii profesionale si / sau un videoclip scurt
(de cel putin 2 minute), care prezintd evenimentele si rezultatele proiectului, imagini
reprezentative ale persoanelor care participa la proiect in calitate de personal si / sau in
calitate de beneficiari / grup tinta, etc) si, in cazul proiectelor cu o componentd de
infrastructura, care arata situatia Tnainte si dupa implementarea proiectului.

e De asemenea, contractantul trebuie sa respecte ultimul manual de comunicare si vizibilitate

pentru actiunile externe ale UE privind recunoasterea finantarii UE a proiectului. (Vezi

https://ro-md.net/identitate-vizuala/
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4.3. Management de proiect

4.3.1. Autoritatea responsabila

Echipa de management a proiectului al Autoritatii Contractante.

4.3.2. Structura de management

Comitetul de coordonare a proiectului (PSC) este compus din membri ai echipelor de Management de
Proiect Beneficiarilor. Managerul de proiect desemnat de Beneficiar Lider va asigura conducerea

PSC.

Orice livrare a proiectului trebuie sd fie aprobata de PSC, Tnainte de a fi transmisa autoritatii
contractante, asigurand o implementare comuna a proiectului si o buna coordonare intre echipele de
management de proiect.

Gestionarea proiectului se va face prin: acorduri scrise intre parteneri, comunicare electronica on-line,
ateliere (formale si informale), aprobari interne in timpul proiectului.

Contractantul va raporta Beneficiarului prin componenta PSC. Membrii PCS nu vor fi destinatari
directi ai sprijinului proiectului, precum si cei care gestioneazd direct proiectele pentru a asigura
obiectivitatea. Expertul legal, managerul de proiect va gestiona cursul si va oferi suport logistic.
Coordonatorul de proiect va face aprobarea si primirea livrarilor dupa verificarea preventiva de catre
managerul de proiect.

4.3.3. Facilitati care trebuie furnizate de citre Autoritatea Contractanta si / sau alte parti
Nu ar trebui Inchiriate birouri suplimentare, spatiile de lucru necesare vor fi furnizate evaluatorilor de

catre beneficiarii proiectului din birourile principale. Contractantul, ar trebui sa ia asupra sa suportul
logistic, inclusiv de organizare a sedintelor.

5. LOGISTICA SISINCRONIZARE

5.1. Locatie

Orasul Chisinau, Republica Moldova

5.2. Data de incepere si perioada de implementare a sarcinilor

Data de incepere prevazuta este 06.07.2020, iar perioada de punere in aplicare a contractului va fi de
24 de luni de la aceastd datd. Va rugdm sa consultati articolele 19.1 si 19.2 din Conditiile speciale
pentru data de Inceput efectiva si perioada de punere in aplicare.

6. CERINTE

6.1. Personal

Retineti ca functionarii publici si alfi angajati ai administratiei publice din tara partenera sau ai
organizatiilor internationale / regionale cu sediul in tard vor fi autorizati sa functioneze ca experti
numai dacd acest lucru este justificat. Justificarea trebuie sa fie depusa cu oferta si trebuie sd includa
informatii despre valoarea adaugata pe care expertul o va aduce, precum si dovada ca expertul este
detasat sau in concediu personal.
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6.1.1. Experti cheie
Expertii cheie nu sunt solicitati.
6.1.2. Alti experti, personal de asistenta si backstopping

CV-urile pentru experti, altele decat expertii-cheie, nu ar trebui si fie prezentate in oferta, dar
ofertantul va trebui sd demonstreze in oferta lor cd au acces la experti cu profilurile necesare.
Contractantul va selecta si angaja alti experti, In functie de necesitdti. Procedurile de selectie utilizate
de Contractant pentru selectarea acestor alti experti sunt transparente si se bazeazd pe criterii

Costurile pentru backstopping si personal de suport, dupa cum este necesar, sunt considerate a fi
incluse in oferta financiara a ofertantului.

6.2. Acomodare la oficiu

Acomodarea la birou pentru fiecare expert care lucreaza la contract va fi asiguratd de catre
Contractant.

6.3. Facilitati care urmeaza sa fie furnizate de catre Contractant

Contractantul trebuie si se asigure ci expertii sunt sustinuti si echipati in mod adecvat. in special,
trebuie sd se asigure cd existd suficiente dispozitii administrative, de secretariat si de interpretare
pentru a permite expertilor sd se concentreze pe responsabilitatile lor principale. De asemenea, trebuie
sd transfere fonduri dupd cum este necesar pentru a-si sustine activitatea in cadrul contractului si
pentru a se asigura cd angajatii sai sunt platiti in mod regulat si in timp util. Contractantul va asigura
toate necesitdtile Tn ceea ce priveste livrarile, serviciile, documentatia, suportul logistic etc. pentru
succesul contractului.

6.4. Echipament

Nici un echipament nu trebuie achizitionat in numele Autoritatii Contractante / tarii partenere ca parte
a acestui contract de servicii sau transferat citre Autoritatea Contractanta / tara partenera la sfarsitul
acestui contract. Orice echipament legat de acest contract care urmeaza sa fie achizitionat de tara
partenera trebuie achizitionat printr-o procedura de ofertare separata.

7. RAPOARTE

7.1. Cerinte de raportare

Contractantul va transmite urmatoarele rapoarte in engleza si romana intr-un original si 2 exemplare, 1
copie electronicd, copiile ar trebui sa fie numerotate si presupuse” Conform originalului”:

e Raport de initiere de maxim 12 pagini care urmeazad si fie produs dupa o sdptaména, de la
inceputul implementirii. In raport, Contractantul va descrie, de ex. constatari initiale, progres in
colectarea datelor, orice dificultati intampinate sau asteptate pe langd programul de lucru si
calatoriile personalului. Contractantul ar trebui sa continue activitatea sa, cu exceptia cazului in
care Autoritatea Contractanta trimite comentarii cu privire la raportul de inceput.

e Proiect de raport final de maximum 12 pagini (textul principal, cu exceptia anexelor) Acest
raport este transmis cu cel putin o luna Tnainte de sfarsitul perioadei de implementare a sarcinilor.
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e Raport final cu aceleasi specificatii ca proiectul raportului final, care incorporeaza orice
comentarii primite de la parti cu privire la proiectul de raport. Termenul limitd pentru trimiterea
raportului final este de 10 zile de la primirea comentariilor cu privire la proiectul raportului final.
Raportul contine o descriere suficient de detaliata a diferitelor optiuni pentru a sustine o decizie in
cunostintd de cauzd privind actiunile de vizibilitate aplicate in perioada de implementare a
proiectului. Analizele detaliate care stau la baza recomandarilor vor fi prezentate in anexele la
raportul principal. Raportul final trebuie furnizat impreuna cu factura corespunzatoare.

7.2. Prezentarea si aprobarea rapoartelor

Raportul mentionat mai sus trebuie prezentat managerului de proiect identificat in contract.
Managerul de proiect este responsabil de aprobarea rapoartelor.

8. MONITORIZARE SI EVALUARE

8.1. Definitia indicatorilor

2 conferinte

e 4 comunicate de presa

4 anunturi postate pe site-uri web

1 articol ,,care spune povestea proiectului”

1 portofoliu
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