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Expert in diagnoza de cultura si climat organizational
Expert-cheie in evaluarea de competente profesionale

Consultant Senior
Trend Consult SRL, Bucuresti (Romania)

Desfasoara activitati de consultanta — proiecte de schimbare culturala organizationald, coaching cu
echipe de management, design si coordonare de centre de evaluare si dezvoltare, auditare de cultura
a echipelor de vanzari, derularea de studii de engagement, optimizarea de procese de resurse
umane. Coordoneaza activitatea de cercetare a culturii de vanzari. Dezvolta instrumente si
metodologii de evaluare.

Faciliteaza interventii de tip training si programe de dezvoltare in management, comunicare
manageriala, managementul performantei, recrutare de personal, formarea echipelor. Specializat in
dezvoltarea si utilizarea instrumentelor si metodologiilor de evaluare a competentelor angajatilor si a
echipelor, desfasurarea si analiza studiilor de diagnoza a culturii si climatului organizational, analiza
comportamentala.

Proiecte relevante

Evaluarea nevoilor de competente digitale pentru administratia publica —

Banca Mondiala / SG REFORM (2024-2025)

Context: Componenta TSI

,Romania: dezvoltarea cadrului de competente digitale generale pentru functionarii publici”.
Rol si contributie: A colaborat ca Expert

Senior in Managementul Resurselor Umane si a contribuit la analiza posturilor si a nevoilor de
competente,

la integrarea perspectivei de resurse umane in proiectarea cadrului de competente digitale si |
a recomandarile privind utilizarea acestuia in recrutare, formare si dezvoltare profesionala.
Rezultate: Raportul public

al Bancii Mondiale consemneazé contributia sa substantialé in echipa extinsa de experti.

Construirea cadrelor de competente pentru functia publicad din Roménia -

Banca Mondiala (2019-2021)

Context: Asistenta tehnicé pentru dezvoltarea unui sistem unitar de management

al resurselor umane in administratia publica.

Rol si contributie: In calitate de consultant independent si expert,

a coordonat analiza muncii si definirea cadrelor de competente generale si specifice pentru niv
elurile de executie, management si inalfi functionari publici.

A contribuit la procedurile si ghidurile de utilizare a competentelor in recrutare, selectie, evalua
rea performantei si dezvoltarea carierei.

Rezultate: Cadre si proceduri cu aplicabilitate la nivelul administratiei publice, cu

impact potential asupra unui corp de aproximativ 140.000 de functionari publici.

Proiect de realizare a unei diagnoze organizationale si a unui plan de interventii in vederea

transformarii culturii organizationale

= Analiza si interpretarea datelor, atat la nivelul organizatiei, cat si la nivelul echipelor locale (sub-
rapoarte pe criterii de structura organizationala), date privind atat cultura cat si climatul
organizational obtinute in urma aplicarii instrumentelor Human Synergistics- OCI-OEI™;
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= Selectarea informatiilor cheie pentru elaborarea unui plan de interventii pentru schimbare culturala:
formularea recomandarilor de schimbare n concordanta cu strategia organizationala si cultura
ideala definita de organizatie, pornind de la situatia curenta.

Client: Societatea Nationald Nuclearelectrica— proiect derulat prin intermediul Emst&Young SRL

Numar angajati: peste 2.000

An: 2019

Proiect de realizare a unei diagnoze organizationale si a unui plan de interventii in vederea

transformarii culturii organizationale

= Analiza si interpretarea datelor, atat la nivelul organizatiei, cat si la nivelul echipelor locale (sub-
rapoarte pe criterii de structura organizationala), date privind atéat cultura cat si climatul
organizational obtinute in urma aplicarii instrumentelor Human Synergistics- OCI-OEI™:;

= Dezvoltarea instrumentelor pentru investigarea calitativa a atitudinii si motivatia angajatilor, in relatia
cu clientul si stabilirea esantionului;

= Derularea sesiunilor de interviuri si focus-grupuri pentru analiza calitativa, colectarea si analiza
datelor si realizarea raportului calitativ;

= Selectarea informatiilor cheie pentru elaborarea unui plan de interventii pentru schimbare culturala:
formularea recomandarilor de schimbare Tn concordanta cu strategia organizationald si cultura
ideala definita de organizatie, pornind de la situatia curenta.

Client: Romstal, Roménia

Numar angajati — peste 1.000

An: 2019

Program de analiza calitativa a rezultatelor chestionarului de angajament

= Dezvoltarea si alegerea metodologiei specifice pentru indeplinirea obiectivului,

= Facilitarea sesiunilor de lucru (interviuri dublate de focus grupuri pentru a verifica rezultatele);

= Cenitralizarea rezultatelor si crearea raportului de analiza calitativa - pentru cele 5 arii analizate;

= Formularea recomandarilor de schimbare in concordanta cu strategia organizationalé catre echipa
de conducere.

Client: British American Shared Services (Parte a British American Tobacco), Romania

Numar angajati- peste 1.500

An: 2016

Proiect de definire a competentelor profesionale pentru functionarii publici din Romania,
Programul Operational Capacitate Administrativa (POCA)- prin intermediul Bancii Mondiale

= Folosirea metodelor de investigare calitativa pentru a analiza activitatile functionarilor publici din
urmatoarele institutii: Ministerul Transporturilor, Curtea de Conturi, Ministerul Educatiei, Ministerul
Muncii, Agentia Nationala a functionarilor Publici, Ministerul Fondurilor Europene, Ministerul
Dezvoltarii Regionale, Ministerul de Finante, Secretariatul General al Guvernului;

= Analiza si interpretarea datelor si elaborarea cadrelor de competente pentru: nivel tehnic, de
executie, managerial si Tnalt functionar public, indicdnd modul in care vor fi utilizate in procesele de
selectie si managementul performantei.

Client: Functionarii publici ai Romaniei- prin Banca Mondiald, Romania

Numar angajati- impact pentru 300.000

An:2019

Proiect de evaluare si certificare a competentelor profesionale - evaluarea fortei de vanzari din
reteaua bancii, in scopul certificarii profesionale pe diverse functii, inclusiv manageriale -
peste 2850 de angajati din retail evaluati, din care 295 de manageri in centre de evaluare
derulate

= Stabilirea metodologiei adecvate si a instrumentelor potrivite pentru desfasurarea proiectului de
evaluare a competentelor descompuse in comportamente concrete si relevante;

= Implementarea centrelor de evaluare pentru identificarea nivelului curent de competente al
angajatilor evaluati;

* Realizarea de rapoarte individuale in urma procesului de evaluare a participantilor, cu directii de
dezvoltare si comportamente performante, rapoarte continand informatii comparabile, concrete,
usor de comparat;

= Realizarea raportului general in urma procesului de evaluare, la nivel de refea, arii geografice,
subdepartamente, care sé centralizeze nevoile de pregaéitire ale participantilor.

Client: BCR, Romania

Numar angajati — peste 6.000

Ani: 2013 — 2015
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Proiect de evaluare si dezvoltare a competentelor de management - in departamentul de

vanzari pentru a sustine organizatia in initiativa de creare a unei culturi de vanzari orientate

catre client, avand in centrul atentiei managerii regionali - fost evaluate competentele a 63 de

manageri

= Stabilirea metodologiei adecvate si a instrumentelor potrivite pentru desfasurarea proiectului de
evaluare a competentelor descompuse in comportamente concrete si relevante;

= Implementarea centrelor de evaluare care au avut ca scop identificarea nivelului curent de
competente manageriale cu impact in cultura de vanzéri a companiei;

= Realizarea de rapoarte individuale in urma procesului de evaluare a participantilor, cu directii de
dezvoltare si comportamente performante (rapoarte contindnd informatii comparabile, concrete,
usor de comparat);

= Derularea sesiunilor de feedback individual care s& permitd participantilor infelegerea
comportamentelor cu impact in performantd si cultura organizatiei, sa stimuleze dorinta de
schimbare, sa permita participantilor s& identifice schimbdarile de comportament ce pot sustine
rezultatele dorite;

= Realizarea unui raport general in urma procesului de evaluare, care sa contind concluzii privind
intregul grup de manageri.

Client: Provident, Romania

Numar angajati — peste 2.000

An: 2015

Proiect de evaluare competente in scop de transformare organizationala - operationalizarea

unui nou model de leadership si a unei noi structuri la nivel de retea - peste 600 de manageri

de diverse niveluri au fost evaluati in centre de evaluare derulate in 8 orase principale din

Romania

= Stabilirea metodologiei adecvate si a instrumentelor potrivite pentru desfasurarea proiectului de
evaluare a competentelor descompuse in comportamente concrete si relevante;

= Derularea centrelor de evaluare/dezvoltare pentru identificarea nivelului curent de competente
manageriale;

= Realizarea de rapoarte individuale In urma procesului de evaluare a participantilor, cu directii de
dezvoltare si comportamente performante;

= Realizarea de rapoarte de grup care sa contind o perspectiva a nivelului curent de competente la
nivel de organizatie, departamente si subdepartamente.

Client: Kaufland, Romania

Numar angajati — peste 16.500

An: 2016

Proiect de evaluare si dezvoltare a competentelor manageriale in scop de sustinere a

transformarii culturale - 40 de manageri evaluati

= Stabilirea metodologiei adecvate si a instrumentelor potrivite pentru desfasurarea proiectului de
evaluare a competentelor (competentele au fost definite in comportamente concrete);

= Implementarea centrelor de evaluare/dezvoltare pentru identificarea nivelului curent de competente
manageriale cu impact in cultura organizationald a companiei;

= Identificarea factorilor pshihologici care pot constitui bariere sau catalizatori in dezvoltarea
competentelor manageriale prin aplicarea unor instrumente psihometrice — LS| (Life Style
Inventory™) dezvoltat de Human Synergistics;

= Derularea sesiunilor de feedback individual care s& permitéa participantilor intelegerea
comportamentelor cu impact in performanta si cultura organizatiei, sé stimuleze dorinta de
schimbare, s& permité participantilor s& identifice schimbarile de comportament ce pot sustine
rezultatele dorite;

= Realizarea de rapoarte individuale in urma procesului de evaluare a participantilor, cu directii de
dezvoltare si comportamente ce sustin performanta;

= Realizarea unui raport general in urma procesului de evaluare, care sa vizeze echipa manageriala.

Client: Tester Grup Romania

Numar angajati — peste 700

An: 2017

Proiect de evaluare competente in scop de selectie a potentialilor leaderi ai companiei —

identificarea candidatilor potriviti pentru rolul de coordonator de proiecte de business ale

organizatiei (20 participanti)

= Stabilirea metodologiei adecvate si a instrumentelor potrivite pentru desfasurarea proiectului de
evaluare a competentelor (competentele au fost definite in comportamente concrete);
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2019

2016

= Implementarea centrelor de evaluare pentru identificarea nivelului curent al participantilor pentru a
putea fi selectionati cei mai potriviti pentru obiectivele organizatiei;

= Derularea de sesiuni de feedback individual care sa permita participantilor intelegerea
comportamentelor care le afecteaza perfomanta, sé stimuleze dorinta de schimbare, s& permita
participantilor s& identifice schimbarile de comportament care pot duce la cresterea performantei;

= Realizarea de rapoarte individuale Tn urma procesului de evaluare pentru fiecare participant, care
sa contina directii de dezvoltare si comportamente ce sustin performanta la nivel personal;

* Realizarea unui raport de grup in urma procesului de evaluare.

Client: Michelin Romania

Numar angajati — peste 4.000

An: 2019

Proiect de evaluare si dezvoltare a competentelor de leadership pentru echipa de conducere

= Stabilirea metodologiei adecvate si a instrumentelor potrivite pentru desfasurarea proiectului de
evaluare a competentelor (competentele au fost definite in comportamente concrete);

= Coordonarea si implementarea centrelor de evaluare/dezvoltare pentru identificarea nivelului
curent de competente;

= Identificarea factorilor pshihologici care pot constitui bariere sau catalizatori in dezvoltarea
competentelor manageriale prin aplicarea unor instrumente psihometrice — LSI (Life Style
Inventory™) dezvoltat de Human Synergistics;

= Derularea de sesiuni de feedback individual care sa permita participantilor intelegerea
comportamentelor care le afecteaza perfomanta, sa stimuleze dorinta de schimbare, s& permita
participantilor sa identifice schimbarile de comportament care pot duce la cresterea performantei;

= Realizarea de rapoarte individuale in urma procesului de evaluare a participantilor, cu directii de
dezvoltare si comportamente performante bine definite;

Client: Allianz Technologies

Numar angajati — peste 500

Ani: 2019-2020

Proiect de evaluare al cadrelor manageriale folosind instrumente Human Synergistics

= Aplicarea instrumentului MEPS (Management Effectiveness Profile System™) pentru identificarea
comportamentelor de management cu impact in perfromanta;

= Derularea de sesiuni de feedback individual care s& permita participantilor intelegerea
comportamentelor care le afecteaza perfomanta, sé stimuleze dorinta de schimbare, s& permité
participantilor sa identifice schimbérile de comportament care pot duce la cresterea performantei;

Client: British American Shared Services (ca parte a British American Tobacco), Roméania

Numar angajati — peste 1.500

An: 2018

Proiecte relevante- facilitare si instruire:

Program de dezvoltare a echipei de Resurse Umane pentru aplicarea unor metode de

dezvoltare a angajatilor si pentru a facilita sesiuni de instruire pentru manageri

= Organizarea si desfasurarea unor sesiuni de analiz& a nevoilor pentru a intelege contextul si
obiectivul programului;

= Dezvoltarea si alegerea metodologiei specifice pentru indeplinirea obiectivelor;

= Facilitarea sesiunilor de instruire bazate pe metodologia de invétarea experientiald ce a acoperit
urmatoarele teme: managementul echipei - stabilirea obiectivelor de dezvoltare, alegerea
metodelor de dezvoltare in functie de obiectivul de dezvoltare, discutia aspirationala manager —
angajat, managementul schimbarii.

Client: OTP, Romania

Numar angajati — aproximativ 1.400

Ani: 2017

Certificare Profesionala ANC — Formator de Competente Profesionale
Autoritatea Nationala pentru Calificari (Romania)

Acreditare Issue Based Consultacy
NTT Data Academy, Munich (Germania)
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COMPETENTE PERSONALE

Limbile straine

engleza

Competente de comunicare

Competente
organizationale/manageriale

23/1/20

Curriculum vitae

Proces si metodologie pentru consultanta profesionala.

Acreditare in metodologia de evaluare a personalitatii - Hogan
Hart Consulting (Romania)

Hogan Personality Inventory (HPI), Hogan Development Survey (HDS), Motives — Values and
Preferences Inventory (MVPI)

Acreditare in folosirea instrumentelor psihometrice:
Human Synergistics SRL, Bucuresti (Romania)

Organizational Culture Inventory™ (OCI), Organizational Effectiveness Inventory™ (OEI), MEPS
(Management Effectiveness Profile System™, Leadership Impact™ (LlI), Life Style Inventory™ (LSI 1
& 2), Group Style Inventory™ si Antrenor

Certificare Profesionala ANC — Evaluator de Competente Profesionale
Autoritatea Nationala pentru Calificari (Romania)

Acreditare in metodologia de evaluator competente profesionale Trend
Trend Consult (Romania)

Acreditare in metodologia de formare Trend Consult
Trend Consult (Romania)

Acreditare in metodologia de invatare experientiala
Eagle’s Flight (Canada)

Diploma de master — Psihologie Organizatioanla si Economica
Universitatea din Bucuresti, Facultatea de psihologie si stiintele educatiei(Romania)

Psihologie Organizationala, Psihologie Manageriala, Diagnostic Organizational, Statistica si Psihologie
Economica.

||
INTELEGERE VORBIRE SCRIERE
Ascultare Citire Partlupare_ la Discurs oral
conversatie
Cc2 Cc2 B2 B2 B2

Niveluri: A1 si A2: Utilizator elementar - B1 si B2: Utilizator independent - C1 si C2: Utilizator experimentat
Cadrul european comun de referinta pentru limbi stréine

= Competente de comunicare puternice dobandite in urma numeroaselor proiecte de consultanta
derulate.

= Competente de comunicare puternice dobandite in urma numeroaselor formari derulate, precum si
prin intermediul participarii la numeroase evenimente institutionale sau seminarii.

= Abilitati de conducere a echipei prin ocupare posturilor de manager de marketing si manager
executiv (2004, respectiv 2006).
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Competente dobandite la locul de
munca

Competentele digitale
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= Experienta extensiva in evaluarea competentelor manageriale.

= Experienta vasta in imbunatatirea performantei si colaborarii echipelor manageriale din toate tipurile
de organizatii.

= Experienta extensiva in desfasurarea sesiunilor de consiliere si feedback.

AUTOEVALUARE
Procesarea . Creare de . Rezolvarea de
. e Comunicare . Securitate
informatjei continut probleme

Utilizator experimentat | Utilizator experimentat Utilizator experimentat| Utilizator independent | Utilizator independent

Competentele digitale - Grila de auto-evaluare

© Uniunea Europeana, 2002-2019 | http://europass.cedefop.europa.eu Pagina6/5


http://europass.cedefop.europa.eu/ro/resources/digital-competences

		2026-07-13T18:47:12+0300
	Moldova
	MoldSign Signature




