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Notiuni generale

In sensul prezentelor conditii si in conformitate cu Codul Civil al Republicii Moldova, Legea
nr.407 din 21.12.2006 cu privire la asigurari si Legea nr. 116 din 18.05.2012 privind securitatea
industriala a obiectelor industriale periculoase, se definesc urmatoarele notiuni principale:

Asigurat - persoana juridica, al carui bun sau interes este asigurat, in baza unui contract de
asigurare incheiat si la survenirea cazului asigurat, Asiguratorul urmeaza sa-i plateasca
despagubirea de asigurare, in folosul sdu sau al unei terte persoane.

Beneficiar — terta persoand pagubita, in masura in care aceasta nu a fost despagubita de asigurat.
Tertul Pagubit este In drept sd primeascd despdgubirea si/sau Indemnizatie de asigurare, in
conditiile contractului (politei) de asigurare, in caz de producere a cazului asigurat.

Asigurator in sensul prezentelor condifii este C.A «ASTERRA GRUP»S.A..

Riscul asigurat - unul sau mai multe evenimente sau fenomene viitoare, posibile, dar incerte,
prevazute de contractul de asigurare, la care sunt expuse viata, sandtatea sau patrimoniul unei
persoane.

Cazul asigurat - producerea riscului asigurat care naste obligatia asiguratorului sa plateasca
despagubirea si/sau indemnizatiei de asigurare in temeiul unei cereri de despagubire inaintata
asiguratorului in interiorul termenului de prescriptie.

Contractant - alta persoana decat Asiguratul, care incheie contractul de asigurare in numele
acesteia si se obliga fatd de Asigurator sa plateascd prima de asigurare, precum si Sa respecte

obligatiile care i revin prin contractul de asigurare.

Asigurarea multipla — existenta a doua sau mai multe asigurari de raspundere civild a
persoanelor ce exploateaza obiecte industrial periculoase pentru acelasi obiect asigurat.
Vinoviatia- in sensul prezentelor conditii de asigurare, partile contractului de asigurare vor
raspunde doar pentru faptele sdvarsite cu vinovatie sub forma intentiei sau imprudentei.

Fapta este savarsita cu intentie dacd persoana care a savarsit-o 1si dadea seama de caracterul
prejudiciabil al actiunii sau inactiunii sale, a prevazut urmarile ei prejudiciabile, le-a dorit sau a
admis, in mod constient, survenirea acestor urmari.

Fapta este savarsiti din imprudenti (din culpi) daca persoana care a savarsit-0 fie isi dadea
seama de caracterul prejudiciabil al actiunii sau inactiunii sale, a prevazut urmarile ei
prejudiciabile, dar a considerat in mod usuratic ca ele pot fi evitate, fie nu isi dadea seama de
caracterul prejudiciabil al actiunii sau inactiunii sale, nu a prevazut posibilitatea survenirii
urmarilor ei prejudiciabile, desi trebuia si putea sa le prevada.

Fapta este savarsita din culpa grava daca persoana a savarsit-o cu o profunda lipsd de prudenta
de care, in Tmprejurarile cazului, era evident ca trebuia sa dea dovada.

Consumator - persoana fizica ce are calitatea de contractant sau asigurat in cadrul contractului
de asigurare si actioneazd predominant in scopuri ce nu tin de activitatea de Intreprinzator sau
profesionala.

Profesionist - persoana fizica sau juridica ce are calitatea de contractant sau asigurat in cadrul
contractului de asigurare si actioneaza In scopuri ce tin de activitatea de Intreprinzator sau
profesionala.

Obiect industrial periculos — spatii de productie, sectoare, terenuri, constructii, incaperi,
depozite sau alte obiecte in a caror componentd se contin substante chimice si/sau toxice
specificate la art.5 alin.(1) si in anexa nr.1 ale Legii nr. 116 din 18.05.2012 “privind securitatea
industriala a obiectelor industriale periculoase’; productii, utilaje, instalatii, tehnologii care pot
provoca riscuri de avarie sau catastrofa cu caracter tehnogen;

Avarie — distrugere a constructiilor si/sau a instalatiilor tehnice utilizate la obiectul industrial
periculos;

Aviz de expertiza — document eliberat de catre un organism de expertiza in domeniul securitatii
industriale, care contine concluzii argumentate privind corespunderea sau necorespunderea
obiectului supus expertizei cu cerintele securitatii industriale;
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Certificat de expertizi — document ce determind conformitatea instalatiilor tehnice si a
sistemelor tehnologice supuse expertizei cu cerintele securitatii industriale;

Catastrofa cu caracter tehnogen — explozii spontane si/sau emanatii de substante periculoase,
precum si intoxicari, contaminari cu aceste substante;

Control de productie — complex de masuri tehnico-organizatorice ale agentului economic cu
scop de prevenire a avariilor si incidentelor la obiectele industriale periculoase, constituind unul
dintre elementele sistemului de executare a lucrarilor in domeniul securitatii industriale;

Incident — defectare sau deteriorare a instalatiei tehnice utilizate la obiectul industrial periculos,
abatere de la regimul procesului tehnologic, incdlcare a prevederilor legii, ale altor acte
normative, precum si ale documentelor normativ-tehnice iIn domeniul securitatii industriale care
reglementeaza executarea lucrarilor la obiectul industrial periculos;

Instalatie — ansamblu de masini $i mecanisme montate in scop de producere, manipulare si
depozitare a substantelor periculoase sau de executare a lucrarilor in procesul de productie la
obiectele industriale periculoase;

Poluarea mediului - incalcarea neasteptata si de avarie a normelor starii mediului natural,
aprobate pentru teritoriul concret de catre organele abilitate special ale Republicii Moldova;
Poluarea de avarie a mediului natural - poluarea ce s-a produs in urma unui proces accidental
(explozie, incendiu, calamita{i naturale, defectiuni tehnice si catastrofe tehnogenice si din cauze
similare):

- pentru spatiul aerian - degajari de substante periculoase (nocive) in atmosfera;

- pentru bazinul acvatic - deversari de substante periculoase (nocive) in apd;

- pentru terenuri funciare - desconcentrarea substangelor periculoase (nocive) solide, lichide
sau gazoase (deseuri) in sol; formarea mirosurilor, zgomotelor, radiatiei, schimbarilor de
temperaturd, ce depasesc nivelul-limita pentru teritoriul i timpul dat.

Substante periculoase - elemente si compusi care la degajare (deversare) in cantitatea ce
depaseste nivelurile-limita de concentrare, in atmosfera (apa) prezintd un pericol direct pentru
sanatatea populatiei;

Deseuri periculoase - deseuri solide sau combinatiile acestora, care in urma folosirii, pastrarii
sau transportdrii incorecte pot cauza sau favoriza cresterea mortalitatii si maladii serioase
ireversibile, cat si prezenta pericol pentru mediul natural;

Persoane terte cauzarea daunelor. Acestia pot fi: persoane fizice; persoane juridice; organe si
institutii de stat §i locale, in sfera de competenta a carora se afla dreptul de control al starii
mediului si folosirii resurselor naturale;

lucrari efectuate la obiectele industriale periculoase — operatii sau ansamblu de operatii
efectuate de catre agentii economici in cadrul obiectelor industriale periculoase expertizate
cu/sau fara ajutorul masinilor, utilajelor, materialelor si in baza documentatiei tehnice in vederea
functionarii inofensive si fiabile a obiectelor industriale periculoase;

Activitate desfasurati in domeniul securitatii industriale — activitate a carei practicare in mod
neregulamentar poate prejudicia interesele vitale, sandtatea si bunurile cetdtenilor si ale
societatii, precum si mediul ambiant;

Securitate industriald a obiectelor industriale periculoase (in continuare — Securitate
industriald) — grad de protectic a intereselor vitale ale persoanei si ale societatii fatd de
eventualele avarii la obiectele industriale periculoase si fata de efectele acestora, asigurat prin
aplicarea unui complex de masuri privind pregatirea organizatoricad si tehnica a agentilor
economici pentru desfasurarea activitatilor la obiectele industriale periculoase.

2. Obiectul asigurarii

2.1.

2.2.

in conformitate cu prezentele conditii de asigurare, obiectul asiguririi il constituie rispunderea
Asiguratului fata de persoanele terte, pentru prejudiciile cauzate vietii, sanatatii, bunurilor,
precum si mediului inconjurdtor, in caz de avarie la obiectul industrial periculos indicat in
contractul de asigurare.

In functie de consecintele pe care le poate avea avaria sau catastrofa cu caracter tehnogen asupra
intereselor vitale ale persoanei si ale societatii, obiectele industriale periculoase se impart in
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categoriile de pericol, in corespundere cu criteriile indicate in Legea nr. 116 din 18.05.2012
privind securitatea industriala a obiectelor industriale periculoase:

Teritoriul asigurarii — locul aflarii obiectelor industrial-periculoase, conform contractului si
politei de asigurare.

Limite de raspundere. Suma de asigurare. Prima de asigurare

Suma asiguratd este limita maxima a raspunderii asiguratorului la survenirea cazului asigurat
pentru care s-a incheiat contractul de asigurare si este convenita cu Asiguratul sau se stabileste in
conformitate cu legislatia si actele normative in vigoare.

Limitele de raspundere per obiect sau mai multe obiecte asigurate se stabilesc in baza solicitarii
Asiguratului/Contractantului sau in baza legislatiei si actelor normative in vigoare si se indica in
contractul de asigurare.

Contractul de asigurare poate prevedea si alte limite de raspundere, prin negocierea partilor si
respectarea politicii tarifare a Asiguratorului sau stabilite de legislatie.

Dupa achitarea despagubirii de asigurare ca urmare a producerii cazului asigurat, limita totala de
raspundere a Asigurdtorului conform contractului de asigurare in vigoare se micsoreazd cu
marimea despagubirii achitate.

Daca intinderea pagubelor cauzate Tn unul si acelasi accident mai multor persoane, depaseste in
cuantum suma asiguratd de raspundere, despagubirile se acorda in limita stabilita, pentru fiecare
persoand pagubitd, proportional raportului dintre suma asiguratd de raspundere si totalul
prejudiciilor.

Prima de asigurare reprezintd suma pe care contractantul sau Asiguratul este obligat sia o
plateasca asiguratorului, la eliberarea politei de asigurare, in modul si in termenul prevazut de
contractul de asigurare, In schimbul preludrii de cétre asigurdtor a riscului asigurat. Marimea
primei de asigurare se calculeazd in baza tarifelor de asigurare conform Anexei la prezentele
Conditii. In functie de teritoriul asigurarii, genul de activitate, numarul obiectelor asigurate,
categoria de pericol, paguba maximd probabila, experienta Asiguratului, genul de activitate al
acestuia, precum si de alte date care influenteaza intinderea riscului, se aplica coeficienti de
majorare sau diminuare a tarifelor.

Prima de asigurare se achitd integral sau in transe Tn marimea si termenul stabiliti de contractul de
asigurare, in numerar sau prin virament in contul de decontare al Asiguratorul.

Asiguratului i se elibereaza polita de asigurare si copia cererii de asigurare imediat dupa achitarea
in numerar a primei de asigurare sau in termen de trei zile din ziua Incasarii primei in contul
Asiguratorului.

Riscurile si cazurile asigurate

Potrivit conditiilor de asigurare sunt acoperite de asigurare pagubele produse bunurilor, vietii si
sanatatii tertilor, inclusiv mediului inconjuritor, in caz de producere a avariei la obiectul industrial
periculos indicat in contractul de asigurare.

Totodata prin protectia de asigurare nu sunt acoperite cladirile (edificiile, incaperile), bunurile care
se afla in interiorul lor, sau alte bunuri, care apartin Asiguratului, bunurile luate in arenda sau
leasing, sau care se afld sub ocrotirea ori controlul lui, precum si daca bunurile sunt ingrijite, se
exploateazd sau sunt in posesia (indiferent de forma acesteia: posesia in nume de proprietar,
posesia de drept limitat, posesia prin prepus) de ctre Asigurat (angajatii/reprezentantii acestuia).
Asigurdtorul acorda protectie de asigurare in cazul inaintdrii catre Asigurat de catre tertele
persoane pagubite a pretentiilor, reclamate in conformitate si In baza legislatiei in vigoare a
Republicii Moldova, privind compensarea materiala a pagubei, pe care tertii au suportat-o din
cauza exploatarii obiectelor industrial periculoase in decursul termenului de valabilitate a
contractului si in limita termenului de prescriptie stabilit de legislatia Republicii Moldova.
Conform prezentelor conditii de asigurare, cazul asigurat este avaria la obiectul industrial
periculos survenitd ca urmare a exploatarii acestuia, soldatd cu pagube produse bunurilor vietii si
sanatatii tertilor, inclusiv mediului inconjurdtor, constatate de cétre organele de drept ale
Republicii Moldova in partea ce tine culpa asiguratului si legatura cauzala dintre prejudiciul
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cauzat si avaria la obiectul industrial periculos si terta persoana pdgubita a inaintat o pretentie
catre Asigurat sau Asigurator. Obligatia asiguratorului de a plati despagubirea sau indemnizatia de
asigurare la producerea riscului asigurat se naste din momentul in care actul
juridic/administrativ/procesual care constata culpa asiguratului si circumstantele avariei la obiectul
industrial periculos, emis de catre organele de drept ale Republicii Moldova este definitiv si nu se
supune nici unei cai de atac.

Nu este caz asigurat daca riscul asigurat (avaria la obiectul industrial periculos soldata cu cauzarea
de prejudicii) a avut loc:

a) In caz de fortd majora, inclusiv prin diferite actiuni sau masuri militare in timp de razboi sau de
stari exceptionale, de calamitati naturale, de explozii nucleare, de radiatie sau poluare radioactiva,
de dezordini In masd, de activitdti teroriste, uzurparea puterii, atacuri cibernetice, actiunile
reprezentantilor puterii de stat, rechizitie, sanctiuni internationale de ordin politic;

b) din culpa exclusiva a tertei persoane pagubite sau reprezentantii acesteia.

Excluderi de asigurare:

Despagubirea de asigurare nu se plateste, daca prejudiciul cauzate tertei persoane pagubite sunt

legate de:

producerea daunei in afara teritoriului de asigurare;

survenirea cazului de asigurare in afara perioadei de asigurare sau pe duratd suspendarii

perioadei de asigurare, chiar daca cazul s-a depistat la o data in interiorul perioadei de asigurare;

actiunile intentionate sau imprudentd a clientilor Asiguratului, persoanelor pagubite, a tertelor
persoane care prin actiunile si inactiunile acestora au dus la cauzarea prejudiciului si au cunoscut
de probabilitatea ca prejudiciu va survent;

actiunea sau inactiunea Asiguratului/Contractantului cu intentia de a cauza prejudiciul, din culpa

grava sau neglijenta.

In sensul prezentelor conditii, actiunea sau inactiunea din culpi gravi se consideri situatiile in

care:

- Asiguratul a initiat activitatea la obiectul industrial periculos in lipsa avizului pozitiv de
expertizd, fard a notifica organul abilitat in domeniul securitatii industriale,

- fara a da in exploatare obiectul industrial periculos,

- fara a tine cont de normele si regulile de securitate la exploatarea obiectului industrial
periculos, precum si nerespectarea de catre asigurat a altor dispozitii imperative stabilite de
Legea nr. 116 din 18.05.2012 ’privind securitatea industriala a obiectelor industriale
periculoase”.

In sensul prezentelor conditii, actiunea sau inactiunea din imprudenti se consider3 situatiile in

care:

- Asiguratul a continuat exploatarea obiectului industrial periculos cu termenul normativ de
exploatare depasit, fara a efectua o expertiza a obiectului industrial periculos in vederea
prelungirii termenului de exploatare,

- Asiguratul nu a realizat instruirea si atestarea personalului in exploatarea obiectului
industrial periculos §i securitatea industriala,

- Asiguratul nu a realizat controlul de productie asupra respectarii cerintelor de securitate
industriala,

- Asiguratul nu a respectat alte norme dispozitive ale Legi nr. 116 din 18.05.2012 “privind
securitatea industriala a obiectelor industriale periculoase”.

pagubele care depasesc limita de raspundere stabilitd in contractul de asigurare;

pagubele care nu sunt legate de cazul asigurat;

pagubele cauzate din accidentele survenite in timpul operatiunilor de incarcare, descarcare,

instalare, dezinstalare, reparare a obiectului industrial periculos;

pagubele pricinuite de disparitia sau distrugerea valorilor mobiliare, banilor, pietrelor pretioase,

obiectelor din metale pretioase si pietre pretioase, obiectelor de artd si altor obiecte ale

proprietatii intelectuale;

reducerea valorii bunurilor dupa reparatie si veniturile ratate in perioada de reparatie a bunului;
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prejudicierea bunurilor ce se afla in proprietatea sau posesia Asiguratului;

sumele banesti ce reprezintd sanctiuni pecuniare imputate persoanei pagubite din raporturile
private cu terte persoane, ce survin ca urmare a deteriordrii bunurilor cei apartin;

compensarea pagubei morale;

neprezentarea din partea tertei persoane pagubite a documentelor corespunzdtoare ce atesta
cuantumul prejudiciului material suportat;

renuntarea de catre Contractant/Asigurat la un drept fatd de acel tert, intr-un mod care afecteaza
dreptul Asiguratorului la subrogarea in drepturi;

expirarea termenului de prescriptie stabilit de legislatia Republicii Moldova.

Despagubirea de asigurare

Obligatia Asiguratorului cu privire la achitarea despagubirii de asigurare apare, daca:

cazul de asigurare, care a avut loc in perioada de actiune a contractului de asigurare, este
consecinta a exploatarii obiectului industrial-periculos;

dauna produsa persoanelor terte este autentica,

existd legaturd cauzala directd dintre actiunea savarsitd de catre Asigurat si dauna pricinuita
stabilite prin actele emise de organele de drept ale Republicii Moldova;

culpa Asiguratului este dovedita prin acte definitive care nu se supun unei cai de atac emise de
organele de drept din Republica Moldova.

Daca cel putin una din conditiile sus-mentionate nu e indepliniti, Asigurdtorul se elibereazd
total sau partial de obligatia de a compensa pagubele.

Determinarea caracteristicilor tehnice ale avariei, circumstantelor, cauzelor si consecintelor ei se
efectueaza in conformitate cu actele normative in vigoare, care reglementeaza problemele
tehnice de exploatare a obiectului industrial periculos, actul expertizei tehnice a cauzelor
avariei, concluziilor organului de administratie publici abilitat in domeniul securitatii
industriale, altor organe specializate de expertiza.

Cazul se considera survenit din momentul stabilirii obligatiei Asiguratului de a compensa paguba
in temeiul actelor emise de organele de drept si inaintdrii pretentiei persoanei pagubite catre
Asigurator sau Asigurat. Cu toate acestea, daca Asigurdtorul considera, cd raspunderea (sau
cuantumul ei) nu e dovedit, atunci survenirea raspunderii se stabileste de catre instantele
judiciare.

In temeiul prezentelor conditii, Asiguritorul achiti despagubirea si/sau indemnizatia de asigurare
direct tertului pagubit, In mdsura in care nu a fost despagubit de cétre Asigurat.

In temeiul prezentelor conditii, Asiguritorul poate si achite despagubirea de asigurare citre
Asigurat, dacd Asiguratul a compensat paguba tertei persoane pagubite, cu conditia ca Asiguratul
a respectat obligatia de informare privind survenirea cazului asigurat in termen de 3 zile
lucratoarea de la data survenirii evenimentului asigurat, respectarea instructiunilor stricte ale
Asigurdtorului, prezentarea tuturor documentelor necesare stabilirii cazului asigurat si marimii
pagubei cauzate, precum si respectarea cu bund credintd a tuturor obligatiilor stabilite in
contractul de asigurare.

Cuantumul despagubirii si/sau indemnizatiei de asigurare se va stabili prin Acordul incheiat
dintre Asigurator, Asigurat si persoana tertd pagubitd, iar in caz de neintelegere prin hotararea
judecatoreascd de adjudecarea sumei prejudiciului din contul Asiguratului. Cu titlu de exceptie,
despagubirea si/sau indemnizatiei de asigurare se va stabili prin Acordul incheiat dintre
Asigurator si partea tertd pagubita daca Asigurdtorul a notificat Asiguratul in termen de 15 zile
de la receptionarea pretentiei persoanei pagubite, iar acesta nu a reactionat in 30 zile de la data
expedierii notificarii.

Asiguratorul va investiga cazul asigurat si va finaliza regularizarea dosarului de daund in termen
de pina la 3 luni calendaristice calculate de la data receptionarii ultimului document solicitat de
catre Asigurator necesar stabilirii circumstantelor cazului sau determindrii pagubei, iar achitarea
despagubirii si/sau indemnizatiei de asigurare se va realiza in termen de 7 zile calculate de la
data semnarii de catre parti a Acordului de stabilirea despagubirii si/sau indemnizatiei de
asigurare. Termenele specificate In acest punct pot fi prelungite prin acordul partilor.
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Asiguratorul va notifica imediat Asiguratul si/sau persoana pagubitd, dar nu mai tarziu de 10
zile calendaristice calculate de la data receptionarii pretentiei, despre necesitatea informatiei ce
urmeazad a fi prezentatd de parti, lista documentelor necesare investigarii cazului si stabilirii
pagubei, instructiunile fata de Asigurat de dupa survenirea cazului asigurat, accesurile la
informatiile restrictionate prin lege daca este necesar. Omiterea din partea Asigurdtorului in
expedierea notificarii sau incalcarea termenului peste 3 zile de la data limita, impune finalizarea
regularizarii dosarului de dauna in termen de o luna calculata de la data receptionarii pretentiei.
Adoptarea deciziei cu privire la plata despagubirii si/sau indemnizatiei de asigurare poare fi
amanata de catre Asigurator prin notificarea partilor:

pind la adoptarea deciziei de cétre instanta judecdtoreasca, daca conform datelor Asiguratorului
nu e dovedit dreptul persoanei pagubite la primirea despagubirii de asigurare;

pand la adoptarea deciziei instantei judecatoresti, dacd in conformitate cu faptele aferente
survenirii cazului asigurat, a fost intentata o actiune civila sau penala.

In situatia in care Asiguratul/Contractantul nu respectd obligatiile stabilite prin prezentele
conditii sau contractul de asigurare, in masura in care asiguratorul a fost prejudiciat, acesta va
inainta o actiune de regres fatd de Asigurat/Contractat in limita prejudiciului suportat de
asigurator, inclusiv prejudiciul pentru agravarea pagubei.

In caz de pricinuire a pagubei materiale despigubirea si/sau indemnizatiei de asigurare se
stabileste de catre Asigurat impreund cu persoana pagubita in baza actelor normative in vigoare
si a rezultatelor expertizei cu participarea partilor cointeresate Tn marimea pagubei directe reale,
pricinuite persoanei terte. Cuantumul pagubei Se coordoneaza cu Asiguratorul.

In cazul vatamarii corporale, despagubirea si/sau indemnizatiei de asigurare se stabileste prin
acordul scris al partilor si va include :

diferenta dintre veniturile nete ale persoanei pagubite si indemnizatia primitd din fondurile
bugetului asigurarilor sociale de stat, pe perioada spitalizarii si a concediului medical - pentru
persoanele salariate;

venitul mediu lunar net realizat din activitati desfasurate in ultimul an de persoana vatamata,
probat cu documente justificative si confirmate de organele abilitate - pentru persoanele care nu
au calitatea de salariat;

0 indemnizatie nu mai mica decat cosul minim de consum - pentru persoanele pagubite care la
momentul survenirii cazului asigurat nu intrunesc nici una din exigentele stabilite la litera a) si b)
din acest punct;

eventualele cheltuieli prilejuite de accident, inclusiv cheltuielile de transport al persoanei
accidentate, de tratament, de spitalizare, de recuperare, de protezare, de alimentatie speciala,
conform prescriptiilor medicale, probate cu documente justificative, care nu sunt suportate din
fondurile de asigurari medicale obligatorii, conform actelor normative in vigoare. Cheltuielile
mentionate se stabilesc pe baza preturilor practicate de institutiile din Republica Moldova,
conform documentelor eliberate de acestea sau, in cazurile cand nicio institutie din Republica
Moldova nu practicd serviciille mentionate, conform documentelor justificative eliberate de
institutiile din strdindtate;

cheltuielile real suportate cu ingrijitori pe perioada incapacitatii temporare de munca, daca prin
certificat medical se recomanda acest lucru, dar nu mai putin decat cosul minim de consum.

In cazul stabilirii dezabilititii ca urmare a vatamarilor corporale, despigubirea si/sau
indemnizatiei de asigurare va include diferenta dintre venitul mediu lunar din ultimul an de
activitate, cu confirmarea acestor venituri de catre organele abilitate si pensia de invaliditate pe
perioada pina la anularea invaliditatii, in limitele raspunderii stabilite de contractul de asigurare.
In caz de deces al tertei persoane pagubite, despagubirea si/sau indemnizatiei de asigurare se
stabileste prin acordul dintre succesorii persoanei pagubite sau reprezentantul ei legal, asigurdtor
si dupa caz asigurat, iar despagubirea de asigurare va include:

partea din salariu pierduta de persoanele care s-au aflat la intretinerea defunctului sau care aveau
dreptul la pensie de Intretinere din partea lui minus indemnizatiile primite din fondurile bugetului
asigurarilor sociale de stat, calculate pana la implinirea varstei de 18 ani;



b)

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

d)

cheltuielile de inmormantare (cheltuielile pentru sicriu si piatrd funerara sau ceva similar,
cheltuielile de transport, cheltuielile de Tmbalsamare si cheltuielile cimitirului), probate cu
documente justificative;

cheltuielile de transport al defunctului din localitatea in care a avut loc decesul pina in localitatea
in care a avut loc inmormantarea, probate cu documente justificative.

Despagubirea si/sau indemnizatia de asigurare pentru o persoana in caz de pierdere temporara a
capacitatii de munca, de invaliditate sau de deces nu trebuie sd depaseasca limita de raspundere
pentru un caz de asigurare prevazuta in pct. 3.1.3. si 3.1.4. la prezentele conditii.

In despagubirea de asigurare pot fi incluse cheltuielile si taxele judiciare, precum si cheltuielile
rationale cu privire la diminuarea daunei ca urmare a cazului asigurat.

Pentru situatiile 1n care se solicita Incasarea prejudiciului adus mediului Inconjurator,
Asiguratorul va achita despagubirea de asigurare in limita de raspundere asumata prin contractul
de asigurare, doar in temeiul hotararii judecatoresti definitive prin care se incaseaza din contul
Asiguratului cuantumul prejudiciului cauzat mediul inconjurator. Asiguratul este obligat sa
informeze asigurdtorul despre intentarea impotriva sa a unei actiuni civile, sub sanctiunea
inaintarii din partea Asiguratorului a unei actiuni de regres.

Despagubirea totald de asigurare pentru toate pagubele materiale, vietii, sanatatii si mediului
inconjurdtor, survenite in decursul termenului de actiune al contractului de asigurare nu trebuie
sa fie mai mare decat limitele de raspundere ale Asiguratorului indicate in pct.3 al prezentelor
conditii.

Despagubirea de asigurare pentru toate persoanele (fizice, juridice), care au suportat pagube in
rezultatul unuia si aceluiasi caz de asigurare, nu trebuic sa fie mai mare decat limita de
raspundere corespunzitoare limitei pentru paguba produsi. In acest caz despigubirea de
asigurare pentru fiecare persoana este proportionald raportului dintre limita de raspundere si
suma pagubei, iar surplusul pagubei se compenseaza persoanei pagubite de catre Asigurat.
Persoana prejudiciatd sau pagubitd depune cererea de compensare a daunei nemijlocit
Asigurdtorului In termen de pina la 15 zile lucratoare din data producerii cazului asigurat.

Drepturile si obligatiile Asiguratului/Contractantului

Asiguratul/Contractantul are dreptul:

sa faca cunostintd cu conditiile si contractul de asigurare, care nu pot fi modificate in decursul
termenului de valabilitate al contractului de asigurare fara acordul lui in ce priveste conditiile si
cerintele, indicate 1n contractul semnat de ambele parti;

dupa achitarea de Asigurator a despagubirii si/sau indemnizatiei de asigurare ca urmare a cazului
de asigurare sa restabileasca suma de asigurare (limita de raspundere) necesard lui contra unei
plati suplimentare;

sa ceara asigurdtorului reducerea proportionala a primei de asigurare in situatiile de reducerea
riscului asigurat;

sa rezolutioneze contractul de asigurare in termenele stabilite de contract si legislatie si sa
beneficieze de prima de asigurare pentru perioada ramasa;

sa beneficieze de un exemplar al contractului, a copiei cererii si a politei de asigurare emise de
asigurator, precum si de duplicatele acesteia in caz de necesitate;

sa Intreprindd actiuni de diminuarea pagubei si sa beneficieze de cheltuielile suportate.
Asiguratul/Contractantul este obligat:

La etapa de incheiere a contractului de asigurare sa comunice Asiguratorului despre toate
circumstantele, care influenteaza la cresterea gradului riscului;

Sa nu modifice fara voia Asiguratorului datele, stipulate in cerere si contractul de asigurare, si
intretind in ordine cladirile si constructiile, sa respecte regulile tehnicii securitatii si sigurantei
contra incendiilor si toate documentele normative, care reglementeaza activitatea lui;

Imediat sa informeze Asigurdtorul despre fiecare caz de crestere a masurii riscului indatd ce a
aflat despre aceasta, chiar daca majorarea are loc nu din vointa Asiguratului;

Sa respecte conditiile de securitate stabilite de Legea Legi nr. 116 din 18.05.2012 ”privind
securitatea industriald a obiectelor industriale periculoase” la exploatarea obiectelor industrial
periculoase;




)

K)

7.3.

7.4.

7.5.

Sa obtind avizul pozitiv de expertiza tehnica la prelungirea termenului de exploatarea obiectului
industrial periculos;

Sa informeze imediat Asiguratorul despre orice circumstantd de agravarea riscului asigurat. Prin
agravarea riscului asigurat urmeaza a fi perceputa, dar nu se limiteaza la acestea, orice incidente,
defectiuni tehnice, situatii de pericol, lucrari planificate si neplanificate in zona de exploatarea
obiectului industrial periculos;

Sa achite prima de asigurare conform marimii si termenelor indicate in contractul de asigurare.
Contractantul sau Asiguratul trebuie sd declare existenta tuturor asigurarilor referitoare la acelasi
interes, aceasta obligatie revenindu-i atat la data incheierii contractelor de asigurare, cit si pe
parcursul executarii acestora.

in caz de producere a riscului asigurat:

sa intreprindad toate masurile rationale si posibile pentru diminuarea consecintelor cazului de
asigurare;

imediat sa comunice despre survenirea cazului de asigurare organelor competente, pornind de la
competenta lor, si sa primeasca de la acestea documentele necesare, care confirma imprejurarile
si cauzele survenirii cazului de asigurare;

imediat, dar nu mai tarziu decat 72 de ore (cu exceptia zilelor de odihna si sarbatoare), sa
comunice despre aceasta Asiguratorului fax sau posta electronica si sa informeze Asiguratorul
despre toate pretentiile prezentate Asiguratului in legatura cu cazul de asigurare, sa primeasca de
la Asigurator instructiuni corespunzatoare;

sd pastreze bunurile deteriorate ale persoanelor pagubite (daca aceasta nu contravine intereselor
securitatii sau diminudrii daunei) pand la examinarea lor de catre reprezentantul Asiguratorului
in acea stare, in care bunurile se aflau dupa producerea riscului asigurat;

sd puna la dispozitia Asigurdtorului toata informatia accesibila lui si documentele, care permit a
se pronunta despre cauzele si consecintele cazului de asigurare, caracterul si cuantumul daunei
pricinuite, precum si sd ofere posibilitatea examinarii si inspectiei libere a bunurilor deteriorate
ale persoanelor victime si altor circumstante ale survenirii cazului de asigurare;

sa prezinte Asiguratorului "Actul cu privire la producerea accidentului”" perfectat conform actelor
normative in vigoare, lista pagubitilor cu indicarea numelui si adresei lor, precum §i documentele
organelor competente, necesare pentru clarificarea circumstantelor survenirii evenimentului de
asigurare 1 marimii prejudiciului;

sa nu recunoasca partial sau in Intregime fara acordul Asiguratorului, cerintele de compensare a
daunelor, prezentate lui in legaturad cu cazul de asigurare.

Sa transmitd Asiguratorului toate documentele si materialele de care dispune pentru inaintarea
cererii de regres fata de persoana responsabila de cauzarea pagubei;

Sa nu divulge informatiile primite de la Asigurator;

Sa restituie Asiguratorului toate despagubirile de asigurare primite de la dansul, daca va fi
stabilit ca ele au fost primite prin inselaciune sau abuz de incredere, ca urmare a actiunilor
intentionate ale Asiguratului;

Sa restituie Asiguratorului toate despagubirile de asigurare achitate dacd vor fi constatate
incalcari ale prevederilor contractului de asigurare din culpa sa.

In situatia in care Contractantul si Asiguratul sunt persoane diferite, atunci Contractantul dispune
de toate drepturile stabilite de legislatie si prezentele conditii de asigurare la incheierea,
modificarea si incetarea contractului de asigurare, iar Asiguratul dispune de toate drepturile ce
rezultd din derularea contractului de asigurare si plata despagubirii si/sau indemnizatiei de
asigurare.

In situatia in care Contractantul si Asiguratul sunt persoane diferite, atunci Contractantul este
obligat sa informeze Asiguratul despre incheierea, modificare si incetarea Contractului de
asigurare, sub sanctiunea de inopozabilitate fata de Asigurator.

In situatia in care Contractantul si Asiguratul sunt persoane diferite, atunci obligatiile
contractuale sunt opozabile atat Contractantului cat si Asiguratului indiferent de etapa de



8.1.

b)

d)

8.2.

d)

derulare a contractului de asigurare, cu exceptia acelor obligatii care nu pot fi respectate de
Asigurat sau de Contractant.

Drepturile si obligatiile Asiguratorului

Asiguratorul are dreptul:
Sa rezolutioneze anticipat contractul de asigurare in cazul in care a depistat incdlcarea de catre
Asigurat/Contractant a prevederilor conditiilor sau ale contractului de asigurare, care pot servi ca
temei legal pentru rezolutiune, inclusiv in situatiile de Incélcarea obligatiilor de informare despre
toate circumstantele de la momentul incheierii contractului, privind agravarea riscului asigurat,
privind neachitarea primei de asigurare din partea Contractantului sau Asiguratului,
nerespectarea obligatiilor de precautie ale Asiguratului stabilite in contract;
Sa refuze plata sau sa reducd marimea despagubirii si/sau indemnizatiei de asigurare, daca nu
contravine legislatiei, in cazul producerii cazului asigurat ca urmare a:
- incalcarii grave, intentionate a conditiilor prevazute in contractul de asigurare;
- actiunilor (inactiunii) Asiguratului ce au provocat pagubele;
- furnizdrii intentionate de catre Asigurat a datelor eronate de mare importantd pentru
constatarea cauzelor producerii cazului asigurat si determinarea marimii despagubirii, sau daca
aceastd incdlcare a influentat serios marimea despagubirii de asigurare.
Daca Asiguratul a refuzat dreptul sau de regres contra persoanei vinovate sau realizarea acestui
drept a devenit imposibild din vina Asiguratului, Asiguratorul este in drept sa refuze achitarea
despagubirii si/sau iIndemnizatiei de asigurare in partea in care ar fi putut-o pretinde, Tn masura
existentei temeiurilor, de la tert. In cazul in care despigubirea de asigurare a fost deja achitata,
Asigurdtorul este in drept sa Incaseze fortat, Tn modul stabilit de legislatia in vigoare, de la
Asigurat despagubirea platita sau o parte din aceasta.
dupa primirea Cererii de asigurare scrise, are dreptul sa ceard de la Asigurat, care este obligat sa
le prezinte:
- Statutul si extrasul din registrul de stat a Asiguratului in calitate de persoana juridica.
- Actul permisiv al Asiguratului pentru dreptul de a desfasura activitatea corespunzitoare,
eliberatd in ordinea stabilita de catre organul de stat.
- Concluzia expertizei securitatii industriale, care contine, in particular, identificarea obiectului
industrial periculos exploatat de catre Asigurat, cerutd de organul de administratie publica
abilitat in domeniul securitatii industriale.
- Alte documente si informatii, legate direct sau indirect cu imprejurari care au Insemnatate
pentru determinarea probabilitatii survenirii cazului asigurat si marimii daunelor posibile ca
urmare a survenirii lui.
de a efectua expertiza obiectului asigurarii, cu forte proprii sau cu ajutorul expertilor
independenti, cu scopul determindrii gradului de risc, in particular, sa ia cunostintd de starea si
conditiile de exploatare a obiectului industrial periculos, precum si de actele corespunzatoare;
sa incaseze fortat din contul Asiguratului/Contractantului prima de asigurare sau transa restanta,
daca in aceasta perioada a acordat protectia de asigurare.
Asiguratorul este obligat:
Sa remita Asiguratului polita de asigurare si copia cererii de asigurare:
- la achitarea prin virament in timp de trei zile calendaristice din ziua primirii primei in contul
Asiguratorului;
- la plata in numerar - imediat dupa primirea primei de asigurare.
Dupa primirea avizului cu privire la producerea evenimentului de asigurare, fara intirziere, sa se
prezinte la fata locului producerii evenimentului de asigurare;
Sa examineze in comun cu Asiguratul (reprezentantul lui), antrendnd in caz de necesitate
specialisti de divers profil, toate cauzele, circumstantele si consecintele evenimentului de
asigurare, sa efectueze expertiza bunurilor deteriorate, sa Tntocmeasca un act special, semnat de
partile cointeresate, in care sa ia la control starea bunurilor si sa determine suma pagubei;
Sa examineze documentele prezentate de Asigurat si in baza rezultatelor examinarii si a
rezultatelor cercetarilor proprii privind circumstantele si cauzele producerii cazului de asigurare,
sa adopte decizia de plata (refuz) a despagubirii de asigurare in termenele stabilite de contract.
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9.1.

9.2.

b)

c)
d)

9.3.

b)

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Sa achite despdgubirea si/sau indemnizatiei de asigurare 1in termenele si conditiile stabilite de
contract;

Sa restituie Asiguratului in caz de rezolutiune a contractului o parte din prima de asigurare.

Sa nu divulge datele primite de la Asigurat si sa asigure taina calculelor reciproce.

Modul de incheiere, modificare, rezolutiune si incetare a contractului de asigurare

Contractul de asigurare se incheie pe un termen de 12 luni sau pe un alt termen solicitat de
Asigurat. Contractul intra in vigoare din ziua semnarii lui de partile contractante, iar perioada de
asigurare incepe nu mai inainte de ora 24 a zilei de incasare a primei de asigurare in contul
Asigurdtorului, cu exceptia in care plata a fost efectuatd in termen de 3 zile lucratoare calculate
de la data scadentei obligatiei de achitarea primei de asigurare. Actiunea contractului inceteaza la
ora 24 a datei indicate 1n polita de asigurare.

Incetarea contractului de asigurare intervine:

la survenirea cazului de asigurare, care antreneaza achitarea despagubirii si/sau indemnizatiei de
asigurare in marimea totala a limitei de raspundere per contract;

la receptionarea avizului in scris al Contractantului (Asiguratorului) cu privire la rezolutiunea
contractului nainte de termen in caz de neindeplinire de catre una din parti a obligatiilor
contractuale.

Avizul trebuie sa fie expediat altei parti contractante cu 30 de zile inainte de data rezolutiunii,
incepdnd cu data expedierii avizului prin posta sau de la data inmdnarii lui Asiguratului
(Asiguratorului),

in momentul incetarii activitatii Asiguratului in modul stabilit de legislatia in vigoare;

la declararea nulitatii contractului de asigurare conform legislatiei in vigoare.

Daca Asiguratul se afla in intirziere cu plata primei de asigurare sau a unei trange a primei de
asigurare, Asiguratorul poate rezolutiona contractul si rezolutiunea va produce efecte daca vor fi
respectate urmatoarele conditii:

Dupa scadenta sumei, asiguratorul expediaza un avertisment contractantului, in care se specifica
suma exactd a primei de asigurare datoratd, acordd un termen suplimentar de cel putin 3 zile
lucratoare pentru neachitarea primei de asigurare integrale si 2 saptamani pentru neachitarea
unei transe din prima de asigurare si 1l informeaza despre iminenta suspenddrii perioadei de
asigurare, daca plata nu va fi achitata integral;

Notificarea privind somarea de plata a primei de asigurare restantd, contine si informarea
contractantului despre rezolutiunea contractului de asigurare la expirarea termenului de gratie
acordat prin notificare;

Daca Notificarea privind somarea de platd a primei de asigurare restantd, nu contine informarea
contractantului despre rezolutiunea contractului de asigurare, atunci rezolutiunea va produce
efecte, dacd asigurdtorul nu introduce o actiune de plata silita a primei sau a transei din prima de
asigurare in termen de 2 luni calculate de la expirarea termenului de gratie prevazut mai sus.

Are loc suspendarea perioadei de asigurare in situatia in care prima de asigurare la momentul
incheierii contractului nu este achitata, tinand cont de prevederile art.9.3. si 8.1.lit.a) din conditii,
si a expirat 3 zile lucritoare de la data scadentei sumei. In cazul in care nu a fost achitat una din
transe din prima de asigurare, suspendarea protectiei de asigurare are loc daca asiguratorul
expediazd un avertisment contractantului, in care se specifica suma exacta a primei de asigurare
datoratd, acordd un termen suplimentar de cel putin 2 saptdmani pentru neachitarea unei transe
din prima de asigurare si il informeaza despre iminenta suspendarii perioadei de asigurare, daca
plata nu va fi achitata integral in termene. Suspendarea de asigurare produce efect la expirarea
termenelor anterior indicate si Contractantul/Asiguratul nu a achitat integral suma restanta;

Pe parcursul suspendirii perioadei de asigurare, Asiguratorul nu datoreaza careva pliti la
survenirea cazului asigurat;

Perioada de asigurare se va relua doar pentru viitor, de indata ce contractantul/asiguratul achita
suma datorata, cu exceptia cazului in care nu au survenit efectele rezolutiunii;

in caz de rezolutiune a contractului din initiativa Asigurdtorului in legiturd cu neindeplinirea de
catre Asigurat a conditiilor contractului, Asiguratului 1 se restituie o parte din prima de asigurare
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9.8.

9.9.

9.10.

10

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

pentru perioada de asigurare neutilizatd, calculatd in zile, cu retinerea de catre Asigurator a
cheltuielilor de gestiune pentru toata perioada de actiune a contractului de asigurare in marimea
procentuala stabilitd in structura primei de asigurare aprobatd anual de Asigurator.

In caz de rezolutiune a contractului din initiativa Asiguratului in legatura cu neindeplinirea de
catre Asigurdtor a conditiilor contractului, Asiguratului i se restituie o parte din prima de
asigurare pentru perioada de asigurare neutilizata fara retinerea de catre Asigurator a cheltuielilor
de gestiune pentru perioada indicata.

In caz daca conform legislatiei in vigoare contractul de asigurare este considerat nul,
Asiguratorul restituie Asiguratului prima de asigurare primitd, iar Asiguratul restituie
Asiguratorului despagubirea de asigurare primitd in legaturd cu cazul de asigurare care a avut
loc, cu exceptia sumelor in conformitate cu legislatia in vigoare.

Actiunea contractului de asigurare, suspendatd din cauza neindeplinirii de catre Asigurat a
conditiilor contractului, poate fi reinceputd la cererea Asiguratului, daca au fost lichidate
pricinile, care au antrenat incetarea actiunii contractului si alte motive privind incetarea actiunii
contractului lipsesc.

Dispozitii finale

Asiguratorul dupd achitarea despagubirii si/sau Indemnizatiei de asigurare precum si a
eventualelor cheltuieli de diminuarea prejudiciului, se subrogd, in limitele sumei achitate fata de
terta persoand ce 1i revine obligatia sd repare paguba sau fatd de Asigurat/Contractant, in
situatiile de incdlcarea conditiilor contractuale.

Pretentiile aferente contractului de asigurare se prezinta Asiguratorului in decursul termenului de
prescriptie conform legislatiei in vigoare a Republicii Moldova.

Daca acelasi interes este asigurat in mod separat de catre mai multi asiguratori, tertul pagubit sau
dupa caz asiguratul are dreptul sa Tnainteze pretentii fatd de oricare dintre asigurdtor sau fata de
mai multi dintre ei in masura necesarda pentru a despagubi prejudiciul efectiv suferit.
Asigurdtorul fatd de care se inainteaza pretentia va plati, in limitele si conditiile prevazute in
contract, Tmpreund cu rambursarea eventualelor cheltuieli de diminuare a prejudiciului, fard a
afecta dreptul sdu de regres fata de alti asiguratori. In raporturile dintre asiguritori, drepturile si
obligatiile vor fi proportionale cu despagubirea la care ei ar fi fost obligati in mod separat fatd de
asigurat dacd nu se facea asigurarea multipla.

Toate litigiile care vor apdrea intre Asigurat s1 Asigurator in decursul termenului de valabilitate
al contractului se vor solutiona conform intelegerii reciproce, iar daca acordul nu va fi atins - in
conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

Orice modificare si completare a prezentelor conditii sau a contractului de asigurare este valabila
numai in cazul cind aceasta a fost facuta in scris si semnata de cétre reprezentantii Imputerniciti
pentru aceasta ai ambelor parti.
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