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PREAMBUL

Conducerea si asigurarea calitdtii in constructii constituie obligatia tuturor
factorilor care participdi la conceperea, proiectarea, executia si exploatarea
constructiilor si implicd o strategie adecvata si masuri specifice pentru garantarea
calitatii acestora.

Agentii economici care executd lucrdri de proiectare si constructii sau
produc materiale si articole pentru constructii asigurd nivelul de calitate
corespunzator exigentelor esentiale, dispunind de o bazd normativa si de productie,
de un sistem propriu de dirijare si asigurare a calitatii, precum si de specialisti
atestati in proiectare si executare a constructiilor.

Prezentul manual al calitétii de activitate in constructii se refera la asigurarea
calitdtii lucrdrilor de constructie realizate de firma ,,SONDICOM” S.R.L. (in
continuare - ,,SONDICOM” S.R.L) din mun. Chisindu si stabileste caracteristicile
si dispozitiile generale, responsabilitatea de conducere a lucrdrilor de constructie si
fabricare a produselor pentru constructii, documentatia privind sistemul calitatii in
constructii, activitatile de control, neconformitétile si actiunile corective,
examindrile tehnice de asigurarea a calitatii, auditul intern al calitdtii, instruirea si
perfectionarea personalului.

Manualul calitdtii de activitate in constructii este elaborat pe baza
consultarii urmatoarelor documente normative si legislative:

- standardele moldovenesti:

SM SR EN ISO 9000:2016 = Sisteme de management al calitatii. Principii
fundamentale si vocabular;

SM SR EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitétii. Cernite;

SM SR EN ISO 9004:2011 Conducerea unei organizatii citre un succes
durabil. O abordare bazati pe managementul calitatii;

SM SR ISO/TR 10013:2011 Linii directoare pentru documentatia sistemului
de management al calitatii;

- Legea nr.721 din 02 februarie 1996 privind calitatea in constructii;

- Hotérirea Colegiului Departamentului Arhitecturii si Constructiilor Nr. 266
din 26 decembrie 1995 privind modelul manualului calitatii;

- Regulamentul de Ordine Interioara.

Manualul calititii de activitate in constructii confine urmatoarele anexe:
Anexa nr.] — Organigrama ,,SONDICOM” S.R.L.

Anexa nr.2 — Schema organizatorica de asigurare a calitaii

Anexa nr.3 — Schema de relatii a ,,SONDICOM” S.R.L.

Anexanr.4 — Actul de predare a probei

Anexa nr.5 — Personalul tehnic ingineresc al ,,SONDICOM” S.R.L.

Manualul calititii de activitate in constructii este aprobat la sedinta firmei
,SONDICOM” S.R.L., proces — verbal nr. _4. din 2.0) Jo419§
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01. Politica intreprinderii in domeniul calitatii

Prezentul Manual al Calitatii, reflectd politica referitoare la calitate
intreprinderii firmei ,,SONDICOM” S.R.L exprimatd oficial de Director, precum
sistemul de management al calitatii. documentat si implementat in cad
intreprinderii.

Managementul de virf al ,,SONDICOM” S.R.L a definit si documentat polit:
in domeniul managementului calititii. Aceasta este implementata si aplicati la to:
nivelurile structurii organizatorice ale intreprinderii, respectdnd cerintele previzute
standardele si documentele de referinta si a cerinfelor previzute in comenzi
contracte.

Obiectivele referitoare la managementul calititii sunt clar definite si stabilite
catre managementul de varf al intreprinderii si au alocate toate resursele neces:
pentru indeplinire. Toti angajatii intreprinderii, inclusiv noii angajati, sunt instruiti
incat sa infeleaga politica si obiectivele in domeniul calitdtii si angajamentul ce
pentru a atinge aceste obiective. ,

Managementul de vérf asigurd ca aceasti politici este inteleasd, pusa
aplicare §i mentinutd la toate nivelurile in intreprindere. Politica si obiectivele
domeniul calitafii, precum si responsabilitiile si mijloacele pentru indeplinir
acestora sunt ,,produsele” pe care le ,,executa” managementul de virf al intreprinder

y dar le pune in aplicare intregul personal al intreprinderii.

Prezentul Manual al Calitatii descrie masurile organizatorice adoptate in cadr
intreprinderii pentru indeplinirea cerintelor de imbundtafire a calitatii referitoare
activitafile desfasurate in cadrul intreprinderii.

Sistemul de management al calitdfii proiectat, documentat si implementat
intreprindere stabileste si asigura clientii si organismul de certificare ci in activitati
desfasurate se mentine nivelul de calitate impus de prevederile legale si reglementiri
in vigoare.

Politica in domeniul calitdtii — Elemente

Atunci cind s-a stabilit politica in domeniul calitdtii, managementul de vérf
finut cont de urmitoarele elemente:

* nivelul si tipul imbunatatirilor viitoare necesare pentru ca intreprinderea
aibd succes;

* nivelul asteptat sau dorit al satisfactiei clientului;

* dezvoltarea angajatilor;

* contributia potentiala a furnizorilor la succesul intreprinderii.

Gradul de adecvare al politicii in domeniul calitatii este analizat in cadr
sedintelor de analizd efectuati de management, iar revizia acesteia poate atrage
revizuire a obiectivelor calitatii.
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MANUALUL CALITATII »SONDICOM?” S.R.L.
Capitolul 9 Instruirea si perfectionarea Pag.46
personalului

Capitolul 9 - Instruirea si perfectionarea personalului

9.1 MC si alte instructiuni de lucru permite ,SONDICOM” SR.L. s
aprovizioneze o pregitire profesionald a personalului, iar procedurile de lucru s3
fie stabilite pentru a obtine o instruire sistematicd a tuturor membrilor personalului
ce activeazd in cadrul intreprinderii.

9.2 Personalul cu functii de raspundere a »SONDICOM” S.R.L. este atestat
de Comisiile specializate de atestare tehnico-profesionala a specialigtilor cu
activitdti in constructii.

9.3 Perfectionarea personalului se efectueazd conform programului de
perfectionare aprobat de Directorul »3SONDICOM” S.R.L..

9.4 Instruirea personalului pentru cunoasterea si respectarea securitatii
tehnice se efectueazi conform planului de instruire anual, intocmit de seful sectiei
de producere in conformitate cu prevederile legale.

9.5 fntreprinderea define autorizatia de protectie a muncii.

Numele, prenumele | Data Semniitura
TU Re ; -
Elaborat | Calegtfuras " 7'\ | 22.02.2019 s/ — | Actualizarea | Ex.
Verificat | Cafp@h. ,  “"\270), 1075 ( 4%, 1, / Data Nr.
TSy oy o LT ,“.;!_.;;.‘ /
% Jﬁﬂﬂf(rﬁ{m{& '
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MANUALUL CALITATII

»SONDICOM” S.R.L.

Anexe

Pag.47

Anexa nr

Organigrama ,,SONDICOM” S.R.L.

’ DIRECTOR
DIRIGINTE CONTABIL-SEF
DE SANTIER
SECTIA SECTIA
MARKETING DEVIZIERI
Data Semniitura
Elaborat i, 22:022019 |~ Z 7 | Actualizarea | Ex.
Verificat “wliN0 2 2019 /f,‘(//c//r/(/{/d)ata Nri,
0\ — /
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MANUALUL CALITATII

Capitolul 10

Anexe

Pag.48

Maistru

»SONDICOM” S.R.L.

Schema organizatorici de asigurare a calititii

DIRECTOR

| Diriginte de §antier:]

Laborator acreditat
(prin contract)

ETAC interne
implementarea MC,

Verificiri

[

Anexa nr.2

L

Maistru

|

Control calitate
LCM, depozitare,

evidenti

Numele, prenumele Data Semniitura 1
Elaborat ,,% i \'__‘-¢92.2019 %s// — | Actualizarea | Ex. J
Verificat ,E}i’;m,?()/j’ ( >, /J Data Nr.
F-;r_1 % Sl "'/




MANUALUL CALITATII

»SONDICOM” S.R.L.

Capitolul 10 Anexe

Pag.49

Anexa

Schema de relatii a ,,SONDICOM” S.R.L.

INSTANTE ORGANE
SUPERIOARE ADMINISTRATIVE
PUBLICE LOCALE
»SONDICOM” S.R.L.

BENEFICIARI FURNIZO
INSTITUTII DE ORGANE
PROIECTARE CONTRC

Numele, prenumele | Data Semniitura

I Elaborat | Calestru A. =7 i 2

2.02.2019

Jbrs/_— | Actualizarea | Ex.

/f)ata Nr.

Verificat | Carp Gh. /@j,,mazk

A



MANUALUL CALITATII »SONDICOM” S.R.L.
Capitolul 10 Anexe Pag.50
Anexa nr.4
ACT nr.

de prelevare a probei

2,

(19

(denumirea expeditorului)

in corespundere cu standardul

selectarea probei

(tipul de material)
Date despre material

(cantitatea, marca)

Locul selectérii probei

Proba in cantitate

Se indreapti la incerciri in

(denumirea laboratorului)

Tipurile necesare de incerciri

Semnaturi:
1. : F.N.P.
(functia)
2
Data ,, o
Numele, prenumele | Data Semnditura
Elaborat | Calestru A. ‘4;52?2_‘02;2&{@9 i/ / Actualizarea | Ex.
Verificat | Carp Gh. /5702 ) 2on¥ | (e _cry/Data Nr.

=5 S0Npy
e
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Anexa nr.t

Personalul tehnic ingineresc al ,, SONDICOM?” S.R.L.

Functia
Nr. Numele, Functia Studii Vechimea | ocupati
ert. pronumele de muncd | lalocul
precedent
1. Carp Gheorghe | Director Superioare 12 ani
- Muzica Roman | Diriginte de | Superioare 25 ani
santier
3. Belous Igor Maistru Superioare 28 ani
Numele, prenumele | Data Semniitura

Elaborat | Calestru A. 22.02.2019 | Ay L Ex.
Verificat | Carp Gh. 1.0) Jot s : Nr. _
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