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PшAMBUL
Conducerea qi asigurarea calitalii in construclii constituie obligalia tuturor

factorilor саrе participa la сопсереrеа, proiectarea, execu{ia qi exploatarea
construcliilor qi implicб о strategie adecvatй qi mбsuri specifice pentru garantarea
calitalii acestora.

Agen{ii economici care executб luсrёri de proiectare qi construclii sau
produc materiale qi аrtiсоlе pentru construclii asigurб nivelul de caIitate
соrеsрuпzёtоr exigenlelor esenfiale, dispunind de о Ьаzй погmаtiчй ;i de produclie,
de un sistem propriu de dirijare qi asigurare а calit5fii, precum Ei de specialiEti
atestali in рrоiесtаrе Ei executare а construcliilor.

Prezentul mапчаl а1 calitalii de activitate in construclii se rеfеrй la asigurarea
calitalii luсrйrilоr de construclie realizate de firmа ,,SONDICOM" S.R.L. (in
continuare -,,SONDICOM" S.R.L) din muп. Chiqinйu Ei stabile;te caracteristicile

Ei dispoziliile gепеrаlе, responsabilitatea de conducere а luсrйrilоr de construclie qi

fabrioare а produselor pentru construcfii, documenta{ia privind sistemul calitalii in
construclii, activitalile de control, neconformit6lile qi acliunile corective,
examinйrile tehnice de asiguratea а calitalii, auditul iпtеrп al calitйlii, instruirea ;i
perfeclionarea personalului.

Manualul calitalii de activitate in construclii este elaborat ре baza
consultйrii чrmйtоаrеlоr documente поrmаtiче 9i legislative:

- standardele moldoveneEti:
SM SR EN ISO 9000:2016 Sisteme de management al calitйlii. Principii

fundamentale qi vocabular;
SM SR EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitйlii. Сеrпi{е;
SM SR EN ISO 9004:2011 Conducerea unei organizalii сбtrе un succes

durabil. О abordar е bazatб ре managementul calit6lii;
SM SR ISO/TR 10013:2011 Linii directoare pentru docpmenta{ia sistemului

de management al calit6lii;
_ Legea пr.72l din 02 februarie 1996 privind calitatea in construclii;
- Ноtбrirеа Colegiului Departamentului Arhitecturii qi Construcliilor Nr. 266

din 26 decembrie 1995 privind modelul manualului calitalii;
- Regulamentul de Ordine Iпtеriоаrй.

Manualul calitйlii de activitate in construclii con{ine чгmitоаrеlе апехе:

Anexa nr.1 - Organigrama,,SONDICOM" S.R.L.
Апеха пr.2 - Schema organizatoricб de asigurare а calitalii
Апеха nr.3 - Schema de relalii а ,,SONDICOM" S.R.L.
Anexa пr.4 - Actul de рrеdаrе а probei
Anexa пr.5 - Personalul tehnic ingineresc al ,,SONDICOM" S.R.L.

Manualul calitalii de activitate in construclii este aprclbat la qedinla firmei

,,SONDICOM" S.R.L., proces - чеrЬаl nr. } diп t2, OL| о 4 9



MANUALUL САLПIП ,ýQг{цIсQIчI5.R.L
Раg. 1

Capitolul 0 Са ractgristici gепеrаlе

Capitolul 0 - Caracteristici generale
01. politica intreprinderii iп domeniuI calitйtii
prezentul Manual al calitatii, rеflесtй politica referitoare la calitate

intreprinderii firmеi ,,SoNDIcoM" S.R.L exprimatЙ oficial de Director, рrесumsistemul de management al calit6fii documentat qi implementat iп cad
intreprinderii.

Managementul de virf al ,,SONDICOM" S.R.L а delinit gi documentat polit.
in domeniul managemenfului calitйfii. Aceasta este implementata ;i aplicatё la tor
nivelurile structurii organizatorice ale intreprinderii, respectбnd cerinlele prevйzute
standardele qi documentele de rеfеriпfi 9i а cerinlelor рrечйzutе in comenzi
contracte.

Obiectivele referitoare la managementul calitalii sunt clar definite qi stabilite
сёtrе managementul de vбrf al intreprinderii gi au alocate toate resursele necest
pentru indeplinire. To{i angajalii intreprinderii, inclusiv noii angaja!i, sunt instrui{i с
iпсбt sй inleleagй politica 9i obiectivele in domeniul calitir{ii Ei angajamentul cel
репtru а atinge aceste obiective.

Managementul de vArf asigurй са aceasti politicй este in{eleasй, pusй
aplicare qi men{inutб la toate nivelurile in iпtrерriпdеrе. Politica 9i obiectivele
domeniul calitatii, рrесum 9i responsabilitйlile qi mijloacele perttru indeplinir
acestora sunt ,,produsele" ре саrе le ,,ехесutё" managemenful de чбrf al intrepiinder
dаr le pune in aplicare intregul personal aI intreprindbrii.

prezenful Manual al calitёlii descrie mбsurilе organizatorice adoptate in cadr
intreprinderii pentru indeplinirea cerin{elor de imbunalalire а calitalii referitoare
activitйlile desйqurate in cadrul intreprinderii.

sistemul de management al calitalii proiectat, documentat gi implementat ,

intreprindere stabileqte qi asigurй clienJii gi organismul de certificare сй in activitali
desйEurate se men{ine nivelul de calitate impus de prevederile legale gi reglementбii
in vigoare.

Politica tп dоmепiul calitd|ii - ЕIеmепtе
Atunci cind s-a stabilit politica in domeniul calitalii, managemenful de vArf

{inut cont de urmбtоаrеlе elemente:
. nivelul 9i tipul imЬuпйtбfirilоr viitoare песеsаrе

аiЬй succes;
репtru са intreprinderea

. nivelul aqteptat sau dorit al satisfacfiei clienfului;

. dezvoltarea angaja{ilor;
, contribu{ia poten{ialё а furnizorilor la succesul intreprinderii.
Gradul de adecvare al politicii in domeniul calitalii este analizat iп саdr

Eedin{elor de analizё efecfuatЙ de management, iar revizia acesteia poate atrage
revizuire а obiectivelor calitй{ii.

NumеIе, рцр.,fiffЕIй ъРаtа sеmпйturа
Elaborat СаIеstrцfr:ýSя''*-rч{ йю2.2019 JfuJl/- Actualizarea Ех.
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Capitolul 9 - Iпstruirеа 9i perfecfionarea perýonalului

9.1 МС qi alte instruc{iuni de lucru permite ,,SONDICOM'' S.R.L. s5aprovizioneze о pregйtire рrоБsiопаlа а persJn"i"J"i, iar procedurile de lucru sёfie stabilite pentru uЪЬlm" о instruire sistЁmаtiса а-iuturоr membrilclr personaluluiсе activeazй iп cadrul intreprinderii.

9,2 Personalul сu func{ii de rйspundere a,,SONDICOM,' S.R.L. este atestatde comisiile specializate d. atestare tehnico]profesionalй а specialigtilor cuactivitйli in construc{ii.

9,з Реrfесfiопаrеа personalului se efectueazё сопfоrm programului deреrfес(iопаrе aprobat de Diiectorul,,SONDICOM,, S.R.L..
9,4 Instruirea personalului qеltru cunoa9terea gi respectarea securitй{iitehnice se еfесtuеа:й сопfоrm planului de instruire unuul, intocmit de geful sec{ieide рrоduсеrе iп conformitate cu prevederile legale. 

_

9.5 iпtrерriпdеrеа de{ine autoriza{ia de protecfie а muncii.

MANUALUL йiпmп NDICOM,, S.R.L.Capitolul 9 Instruirea qi реrБФ;Й;
rsonaIului

Numele, рrе4цmеlе Data sеmпйtчrа
ActuaIizarea Ех.

ЕlаЬоrаt 22.02.2019 *{U/-Verificat Саl,ffi#h. л, ЧП ?2.о), t o/J (Р-fu") Data Nr.
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MANUALUL ФПТ;ТII DICOM,,S.RJ-

Апеха пr

Organigrama,,SONDICOM'' S.R.L.

DIRBCTOR

DIRIGINTE
DB ýANTIER

SECTIA
MARKETING

CoNTABIL_ýEF

Numеlе, рrеJддцýIе Data sеmпйturа

Вх.
Elaborat Саlеstrдffir?Т]} -22.02.20l9 -'i'i Actualizarea
Vеrifiсаt ggряtf* Ar \ *дсzZ,2ol1 'l)/ru, фаtа Nr.ё,f{ ,Фý
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Апеха пr.2

schema organizatoricй de asigurare а calitйtii

DIREcToR

Dirisintr dt tier

Maistru

Lаьоrаtоr acreditat
_ (рriп сопtrасt)

Маistru

control calitate
LCM, depozitare,

ечidеп(й

втАс iпtеrпе
implementarea МС,

vеrifiсiri

NumеIе, рrепuщеlg Data sеmпйturа
Elaborat Calestru Ьffi, t:f,2*02.2019 aJ/-- ActuaIizarea Ех.Verificat Саrр Gh{/"".ryd 

" hliя\,tory (ЙlZ Data Nr.
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Апеха

Schema de rela{ii а ,,SONDICOM'' S.R.L.

I
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I

I
I
t

oRGANE
ADMINISTRATIVE
PUBLICE LOCALE

FURNIZo

oRGANE
coNTR(

INSTANTE
SUPBRIOARE

,,SONDICoМ,o S.R.L.

BBNBFICIARI

INSTITUTII DE
PROIECTARB

Numele, рrепumеlе Data sеmпйturа
I Elaborat Calestru А. я-;i6*ii *а.02.2019 ,ful/-- ActuaIizarea Ех.
Yеrifiсаt С а rр Gh. f"::iф:;;"!grц,\ ftiж, ,1йg (LZц.r--" rData Nr.
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МДNUДLUL СДLIТДТII ,,SONDICOM,, S.R.L.
Capitolul 10 Апехе Pag.50

Апеха пr.4

АСТ пr.
de рrеlечаrе а probei

(denum irеа expeditorului)

tn corespundere cu standardul

selectarea probei
(tipul de material)

Date despre material

(cantitatea, mаrса)

Locul selectбrii рrоЬеi

proba in cantitate

Se iпdrеарtй la iпсеrсбri iп
(denum irea laboratorulu:i)

Tipurile necesare de iпсеrсбri

Semnйturi:
l. F.N.P.

(functia)

2.

Data rr_".

Numele, рrепumеlе Data semnitura
Elaborat Calestru А. Ж, :Ф:q2эqrgrаffi "{r"/- Actualizarea Ех.
verificat Саrр Gh. /A^:i} (ф&r-rл баtа Nr.
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IvI4NUALuL cALITДTtl ,,SoNDIcoM,, S.R.L.
Capitolul 10 Апехе Pag.51

Апеха пr.j

Personalul tehnic ingineresc al ,,SONDICOM'' S.R.L.

Nr.
crt.

Numele,
рrопumеlе

Func{ia Studii Vесhimеа
de muпс5

Func{ia
ocupat5
la locul

precedent
1. Саrр Gheorghe Director Superioare 12 апi

2. Muzica Roman Diriginte de
qantier

Superioare 25 апi

aJ. Belous Igor Maistru Superioare 28 ani

Numele, рrепumеlе Data sеmпйturа
Elaborat Calestru А. 22.02.2019 й{bilж iýctualizarea Ех.
Verificat Саrр Gh. L0,02 Lo|! Фвк Nr.
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