Specificatia tehnice

Anexei nr.22 din Ordinul MF 115/2021

Numarul procedurii de achizitie ocds-b3wdp1-MD-1677588055011 din 28/02/2023

Obiectul achizitiei: Serviciilor de formare profesionale pentru colaboratorii CNAS pentru

perioada anului 2023
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Achizitionarea serviciilor de instruiri profesionale pentru colaboratorii CNAS pe parcursul anului 2023
1. Domeniul in care se 1. Domeniul in care se
organizeaza activitatile de organizeaza activitatile de
dezvoltare profesionali dezvoltare profesionali
Comunicarea  si  dezvoltarea | Comunicarea si dezvoltarea
personala personala
Lotul VII 2.Tipul de instruire 2.Tipul de instruire
Interna Interna
3. Obiectivele generale de 3. Obiectivele genera|e de
i dezvoltare profesionala dezvoltare profesionali Mold
tematica de referitoare la cunostintele care | referitoare la cunostintele ova
instruire trebuie sa fie acumulate si care trebuie si fie acumulate | Stand
abilitatile care trebuie sa fie si abilititile care trebuie si ard

Comunicarea si
dezvoltarea
personald

dezvoltate de citre functionarii
publici in urma participarii
acestora la activitatile de
instruire

Dezvoltarea abilitatilor de
comunicare, prezentare,
gestionare eficientd a stresului si
conflictelor. Arderea profesionala.

4. Subiectele/tematicile de

fie dezvoltate de catre
functionarii publici in urma
participarii acestora la
activitatile de instruire

Dezvoltarea abilitatilor de
comunicare, prezentare,
gestionare eficienta a stresului
si conflictelor. Arderea
profesionala.

4. Subiectele/tematicile de
instruire obligatorii de a fi



https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1677588055011

instruire obligatorii de a fi
examinate

- Dezvoltarea abilitatilor de
comunicare si prezentare.

- Informarea persoanelor fizice si
juridice privind sistemul public de
asigurari  sociale. Organizarea
sistemului de comunicare interna
si externa

- Imbunititirea calitatii
consultatiilor acordate clientilor
CNAS de catre specialistii din

cadrul  Centrelor de  apel
specializate  prin  intermediul
telefeonului.

- Managementul conflictelor

- Negocierea in relatiile cu
beneficiarii de servicii publice

- Arderea profesionala

- Cunoasterea psihologica a
oamenilor prin aspectele
expresive ale personalitatii

- Lucru in echipd. Metode de
rezolvare creativd a problemelor

aparute in activitate. Sporirea
activismului.

- Dialogul social

- Gestionarea eficientd a

stresului. Rezolvarea situatiilor de
stres

5. Durata acceptati pentru
activitatile de instruire

Minim 40 ore academice de
instruire pentru un grup.

6. Informatia succinta privind
grupul-tinta pentru care se
organizeazi instruirea

6.1 Categoria de participanti

Functionarii publici de conducere/
executie

examinate

- Dezvoltarea abilitatilor de
comunicare si prezentare.

- Informarea  persoanelor
fizice si juridice privind
sistemul public de asigurari

sociale. Organizarea
sistemului  de  comunicare
internd si externa

- Imbunitatirea calitatii
consultatiilor acordate
clientilor CNAS de citre
specialistii din cadrul

Centrelor de apel specializate
prin intermediul telefeonului.

- Managementul conflictelor

- Negocierea in relatiile cu
beneficiarii de servicii publice

- Arderea profesionala

- Cunoasterea psihologica a
oamenilor  prin  aspectele
expresive ale personalitatii

- Lucru in echipa. Metode de

rezolvare creativa a
problemelor aparute in
activitate. Sporirea
activismului.

- Dialogul social

- Gestionarea eficientd a
stresului. Rezolvarea
situatiilor de stres

5. Durata acceptata pentru
activitatile de instruire

Minim 40 ore academice de
instruire pentru un grup.6.
Informatia succinta privind
grupul-tinta pentru care se
organizeaza instruirea

6.1 Categoria de participanti

Functionarii publici de




6.2 Domeniul de competenta al
participantilor

Administrarea §i gestionarea
eficienta a sistemului public de
asigurari sociale

6.3 Numarul de participanti
225 participanti.
6.4 Numarul de grupe

Semestrul 1, 2023 — 4 grupe (111
participanti).

Semestrul 11, 2023 — 4 grupe (114
participanti).

6.5 Cerinte minime din punct de
vedere al realizarii programelor
de instruire

6.5.1 Realizarea activitatilor de
instruire cu prezenta fizica a
participantilor, cu participarea
formatorilor fizic in cadrul
Centrului de Instruire al CNAS
(or. Chisinau, str. Burebista 108,
et.4). Orarul de instruire de la ora
08.00 pana la 17.00 in zilele
lucratoare conform orarului de
lucru al CNAS.

6.5.2 Elaborarea de comun cu
directia generala resurse umane
din cadrul CNAS a planului-
grafic de desfasurarea activitatilor
de instruire in termen de 3 zile de
la incheierea contractului de
prestare a serviciilor de instruire.

6.5.3 Elaborarea si furnizarea
materialelor de suport
participantilor la curs;

6.5.4 Adaptarea programului de
instruire elaborat initial la
necesitatile specifice ale
functionarilor publici/CNAS si i-I
realizeaza 1n strictd conformitate

conducere/ executie

6.2 Domeniul de competenta
al participantilor

Administrarea si gestionarea
eficienta a sistemului public
de asigurari sociale

6.3 Numarul de participanti
225 participanti.
6.4 Numarul de grupe

Semestrul 1, 2023 — 4 grupe
(111 participanti).

Semestrul 11, 2023 — 4 grupe
(114 participanti).

6.5 Cerinte minime din
punct de vedere al realizirii
programelor de instruire

6.5.1 Realizarea activitatilor
de instruire cu prezenta fizica
a participantilor, cu
participarea formatorilor fizic
in cadrul Centrului de
Instruire al CNAS (or.
Chisinau, str. Burebista 108,
et.4). Orarul de instruire de la
ora 08.00 pana la 17.00 in
zilele lucratoare conform
orarului de lucru al CNAS.

6.5.2 Elaborarea de comun
cu directia generala resurse
umane din cadrul CNAS a
planului-grafic de desfasurarea
activitatilor de instruire in
termen de 3 zile de la
incheierea contractului de
prestare a serviciilor de
instruire.

6.5.3 Elaborarea si
furnizarea materialelor de
suport participantilor la curs;

6.5.4 Adaptarea programului
de instruire elaborat initial la
necesitatile specifice ale
functionarilor publici/CNAS
si 1-1 realizeaza n stricta
conformitate cu contractul
incheiat;




cu contractul incheiat;

6.5.5 Testarea cunostintelor si
abilitatilor posedate de
participanti nainte de a realiza
activitatea de instruire;

6.5.6 Testarea cunostintelor si
abilitatilor acumulate de catre
participanti pe parcursul instruirii,
inclusiv in comparatie cu cele
avute. Testarea mentionata se va
realiza la sfirgitul activitatii de
instruire;

6.5.7 Intocmirea Raportului
privind evaluarea activitatii de
instruire de catre prestator, care
va cuprinde:

- Tabloul de prezenta a
persoanelor la activitatea de
instruire;

- Rezultatele testarii
cunostintelor si abilitatilor
posedate de participanti inainte de
a realiza activitatea de instruire;

- Rezultatele testarii
cunostintelor si abilitatilor
acumulate de catre participanti pe
parcursul instruirii, in comparatie
cu cele avute;

6.5.8 Folosirea stilului interactiv
de instruire, evitand sesiunile
teoretice de lunga durata (orele
teoretice nu depasesc 25% din
totalul de ore planificate). Cursul
de instruire se va desfasura in
limba roméana;

6.5.9 Eliberarea certificatelor de
participare/absolvire a activitatii
de instruire.

6.5.5 Testarea cunostintelor
si abilitatilor posedate de
participanti Tnainte de a realiza
activitatea de instruire;

6.5.6 Testarea cunostintelor si
abilitatilor acumulate de catre
participanti pe parcursul
instruirii, inclusiv in
comparatie cu cele avute.
Testarea mentionata se va
realiza la sfirgitul activitatii de
instruire;

6.5.7 Intocmirea Raportului
privind evaluarea activitatii de
instruire de catre prestator,
care va cuprinde:

- Tabloul de prezenta a
persoanelor la activitatea de
instruire;

- Rezultatele testarii
cunostintelor si abilitatilor
posedate de participanti
inainte de a realiza activitatea
de instruire;

- Rezultatele testarii
cunostintelor si abilitatilor
acumulate de catre participanti
pe parcursul instruirii, in
comparatie cu cele avute;

6.5.8 Folosirea stilului
interactiv de instruire, evitind
sesiunile teoretice de lunga
durata (orele teoretice nu
depasesc 25% din totalul de
ore planificate). Cursul de
instruire se va desfasura in
limba romana;

6.5.9 Eliberarea
certificatelor de
participare/absolvire a
activitatii de instruire.

Cu respect, Olesea Frunze,

Dr., conf. univ, formator

Digitally signed by Frunze Olesea
Date: 2023.03.22 08:46:43 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Telefon: +373 6925204




Lista formatorilor pentru prestarea serviciilor de instruiri profesionale pentru
colaboratorii CNAS pe durata anului 2023

Lotul VII Comunicarea si dezvoltarea personali

Se propune ca formator — Frunze Olesea Dr., conf. univ, formator national

Telefon: +373 6925204



Anexa nr. 23

Specificatii de pret

Numadrul procedurii de achizitieocds-b3wdp1-MD-1658491090978 din 02/08/2022

Obiectul de achizitiei: Serviciilor de instruiri profesionale pentru colaboratorii CNAS, semestru
Il, a anului 2022

Suma Sum|
Termenul de T
Unitatea de Pret unitar Pret a Clasificatie Piscouni
Cod CPV| Denumirea bunurilor/serviciilor masurs Canti-tatea (férté TVA) unitar fara livrare/prestar bugetara
(cuTVA) cu ep (BAN) | %
TVA TVA|
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Achizitionarea serviciilor de instruiri profesionale pentru colaboratorii CNAS pe parcursul anului 2022

600 lei

MD-1

ora (40 192.00

ore per ;
Lotul 4 B ucata 0 lei oe

servici 320 ore - r.) MD- parcursul ZAH[;81‘:3T7R1F;)F
Comunicarea si dezvoltarea ! 8 grupe- oer 8 anului AHS18710
personald 24.000 2023
grupe
per
grupa

Formator: Frunze Olesea, conferentiar universitar in Asistenta Sociala (ANACEC, Chisindau, Republica
Moldova, 2019 ), doctor in stiinte pedagogice (Universitatea Pedagogica de Stat ,, lon Creanga,, 2016),
expert in solutionarea conflictelor, mediator licentiat, trainer NLP, formator national.

Pret : 192.000 lei mdl, fara TVA (24.000 lei moldovenesti, fara TVA per grup). Pretul indicat include:
identificarea celor mai relevante resurse informationale, elaborarea structurilor de continut ale cursurilor de
instruire (module teoretice si practice: probleme, exercitii, studii de caz, teste etc.); adaptarea programului de
instruire elaborat initial la necesitatile specifice ale functionarilor publici CNAS; elaborarea si furnizarea
materialelor informationale participantilor la cursul de instruire (in format electronic); organizarea si
realizarea calitativa a cursurilor de instruire (321 de participanti, 11 grupa, 40 ore per grupa semestrul II;
organizarea si desfasurarea procedurii de evaluare finald a cunostintelor si aptitudinilor pe care participantii
la cursurile de instruire le-au dobandit in cadrul acestora; elaborarea, multiplicarea tipografica si
inmanarea certificatelor de absolvire a cursurilor de instruire.

Cu respect Ofertantul: Frunze Olesea
Adresa: Str. Lev Tolstoi 43/A, ap.5

Digitally signed by Frunze Olesea
Date: 2023.03.22 08:47:54 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
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