CASA MUZICII S.R.L.

Republica Moldova, or. Cilarasi, str. Pantelemon Halippa 27: Tel/Fax 024484888, 069848808. email:casamuzicii@yahoo.com

CERTIFICAT DE GARANTIE / CONDITII DE GARANTIE

1. In cazul solicitarilor de reparatii garantie cumpdratorul este obligat sa
prezinte certificatul de garantie inpreuna cu factura.

2. Perioada de garantie acordata este de 60 LUNI SAU 5 ANI de la data
vinzarii.

3. Garantia nu se extinde asupra accesoriilor, consumabilelor, precum si
asupra subansamblelor casabile ce intrd in componenta produselor
achizitionate.

4. Cumparatorul are obligatia respectarii instructiunilor din manualul de
utilizare.

5. Deteriorarile de genul zgirieturilor, socurilor sau rupturilor elementelor
demontabile sau nedemontabile nu intra in garantie.

6. Durata medie de utilizare a produsului in conditii de utilizare normale este
de 8 ani.

7. Reparatia se efectueaza in termen de 7 pind la 14 zile de la receptia
produsului la sediul Casa Muzicii. or.Calarasi str.Pan Halippa nr.27 . in cazul
lipsei pieselor de schimb la furnizor

inlocuirea acestora se face in maxim 30 zile lucratoare de la primirea
echipamentului pentru depanare. in acest caz garantia totala a echipamentului
/ componentei se extinde automat cu perioada de timp necesara rezolvarii
defectiunii.

8. Daca in perioada de garantie, produsul nu poate fi reparat sau cind perioada
de nefunctionare din cauza defectelor aparute depdseste 40% din termenul de
garantie si de asemenea in cazul unor defectiuni repetate de cel putin 5 ori in
prima jumatate a perioadei de garantie, la cererea consumatorului, produsul va
fi inlocuit de vanzator.

EVENTUALELE RECLAMATI SE IAU N CONSIDERARE iN 48
ORE DE LA ACHIZITIONARE.

PIERDEREA GARANTIEI - Garantia se pierde la indeplinirea oricarei
conditii de mai jos:

1. Neprezentarea la solicitarea reparatiei a certificatului de garantie avind toate
rubricile completate.

2. Constatarea de catre specialistii firmei a faptului ca defectul reclamat se
datoreaza vinei cumparatorului.

3. incredintarea produsului spre a fi reparat altor persoane sau firme
neautorizate.

4. Modificarea si repararea de catre persoane necalificate/neautorizate si dacas-
au folosit piese de schimb neautorizate sau neaprovizionate prin firma noastra.

5. Garantia nu se extinde si asupra driverelor arse din vina utilizarii
necorespunzatoare sau utilizarea in conditi ce contravin standardelor tehnice si de
electrosecuritate din Republica Moldova, precum si daunele provocate de
folosirea abuziva a volumului amplificatorului - UTILIZAREA LA VOLUM
MAXIM POATE DUCE LA DEFECTAREA DIFUZORULUI SI A
COMPONENTELOR ELECTRONICE. Produsul trebuie protejat prin utilizarea
unui stabilizator de putere. Garantia isi pierde valabilitatea in caz de manipulare
gresitd, folosire incorectd sau in cazul interventiilor neautorizate. Nu fac obiectul
garantiei bobina si sistemul mobil al difuzoarelor, orice tip de bec sau soclu, in
general orice tip de consumabile care depind de modul de manipulare al
utilizatomlui.

6. Garantia se pierde atunci cind produsul este exploatat in conditii atmosferice
nefavorabile, ploaie, umiditate, ninsoare. Garantia isi pierde valabilitatea daca
produsul s-a defectat din cauza incendiilor, accidentelor, neglijentei in utilizare,
datoritd unor instalari, modificari sau adaptari necorespunzatoare, daune
provocate din cauza tensiunilor electrice de alimentare necorespunzitoare, ale
intemperiilor sau in conditii ce contravin standardelor tehnice sau de
electrosecuritate.

7. Pentru chitare nu sunt acoperite de garantie urmatoarele: uzarea si tocirea
normala a tastelor, pragusului, corzilor, cheilor de acordare, butoanelor de control,
deteriorarea finisajelor, crapaturi, despicaturi, deformariale lemnului ca urmare a
schimbarilor de temperatura si umiditate, expunerii la soare sau a contractului cu
focul, umezeala, saruri si acizi rezultati din transpiratia corpului.

8. PRODUSUL VA BENEFICIA DE GARANTIE NUMAI DACA ESTE
iSOTlT DE AMBALAJUL ORIGINAL!

9. Echipamentele utilizate in cluburi, discoteci etc. care sunt aduse in garantie cu
defectiuni provocate de praf sau impuritati nu intra sub incidenta garantiei. in
aceasta categorie intrd ventilatoarele de racire, partile mobile interne si unitatile
optice ale playerelor, de asemenea defectiunile provocate mixerelor si
echipamentelor de DJ prin lovirea partilor care produc efecte de sunet. Indiferent
de cit de incendiara este petrecerea, nu uitati ca echipamentul produce acelasi
efect indiferent daca il apasati delicat sau il loviti cu violenta.

10. Microfoanelearse datorita alimentarii necorespunzatoare cu functia +48V nu
beneficiaza de garantie!

11. In cazul in care se constatd ci echipamentele prezentate in service prezinti
defectiuni provocate de suprasarcina electrica, acestea se remediaza doar contra
cost. Va sfatuim sa folositi prize de calitate, cu impamitare si stabilizatoare de
tensiune. Nu folositi in acelasi prelungitor mai multe echipamente cu consum
mare de energie.

Vinzatorul are obligatia sa completeze certificatul de garantie cu data vinzarii, unitatea vianzatoare, cu adresa si telefonul, stampila si semndtura. Cumparatorul are
obligatia sa citeasca certificatul de garantie si sa verifice completarea integrala a acestuia.
ATENTIE! - Daca in perioada de garantie produsul cumpirat de Dvs. se dovedeste a fi defect, din motive de proiectare, executie sau vicii ascunse, el va fi reparat
gratuit sau inlocuit, in functie de gravitatea situatiei reclamate. Urmati cu strictete instructiunile de folosire a instrumentului. Utilizarea acestuia in parametri
necorespunzitori sau in conditii neconforme instructiunilor, duc la pierderea garantiei.

PRODUSELE RETURNATE iN GARANTIE PENTRU SERVICE VOR FI ADUSE LA SEDIUL FIRMEI DE CATRE CUMPARATOR SAU VOR FI
TRIMISE PE CHELTUIALA CUMPARATORULUL in functie de gravitatea situatei se poate remedia defectiunea sau se inlocuieste integral produsul. Accesul la
aceste produse este interzis copiilor mai mici de 5 ani.

CERTIFICAT DE GARANTIE NR. 14/12

din DATA 14.12.2020

Nr. Cod articol Denumire produs Nr. Buc. Seria
1 CASIO AP-470 CELVIANO PIAN DIGITAL 6
2 Set tobe acustice 1
MAPEX MA529SFGW SET
3 Set tobe digitale 1
Millenium MPS-750X E-Drum Mesh Se Bundle
4 Contrabas 1
TH 11 4/4 Europe Double Bass
5 Scaun special pentru Tobosar ﬁj\k@m 1
Gib(alta[ 9608MB Drym Throng , , B (D))
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CUMPARATOR e VINZATOR

Academia de Muzici, Teatru si Arte Plastice

SEMNATURA:

Stampila si semnéitura:

SC CASAMUZICII S.R.L.
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