CONTRACT Nr. /r7z7s

de achiz.itionare a sen ieiilor
Cod (' T\ : 50300000-8

@) 2019 T1n. ChisiiufiLi

I’reslatorul de servicii Autoritatea contractanta

Societatca Comcrciala ..Avantcons (.rap"™ Inslitutia Publica ,,A”cn(ia Sers icii PublicC.
S.R.I . rcprezenuui de Director, di Roman  reprc/.entata de \ Redirector, dl Yitali ( 10I..AC.
B\\\RI care acponcu/a in baza care aeponeaza in baza Statutului. denumii iri
Statutului. denumii in continiiarc Prexitttur.  eontinuare Rcni-ticiitr. 1D\O 1002600024700. pc
| DM) 1007600005157. pc de o parte. de alia parte.

amhii denumiti in continuare /'wra. aH inclieiat prczcntul Contract. reieriior la urntatoarele:

it Achtziponarea Serxiciilor de menienanta a cdiipamentiilui climatic a Ccntreler de dale,
dcnuniile in continuare Servicii. coniorm proceduni - | icilatie deschisa. in baza deeiztei grupului
de lucru al Beneiiciariilni fDccizia nr 2Y¥2 v din 26.CI" 2tilO)

b. | rinatoarele dociimenle vor li considerate par;i cotponerHc si integrate tile Contracuilui’
a) Spedtktipti de prc| tanexa nr. 1>
b) Speciiicatia lehnica tanexa nr. 2).

c. Pre/entul Contract \a predotnma asupra utluror alter docninenle ctmtponenie in ca/til tutor
discrepante salt nnronsecvenle intro docitnientelc componentc ale Contracntbai. documvntek \or
a\ca ordinea de prioritalc etnimeraia mai sits.

d. In calitare de vontrax aloarc a plalilorcare urtnea/a a fi etecliiaie de Bcnellciar. Presialornl sc
obliga pritt prezenta sa presteze Beneliciarului Seniciile si sa inInture deleciele lor in umforrntUilc
cu prexcdenlc ( onlraciului sub toate aspecidc.

c. Bencticiarul sc ohliga pritt prezenta sa pliitcasca Prcslatorulin. in militate de conirax aloarc a
prestarii - serviciilor. prccum  a inlalurarii dcleclelor lor. pretul Contraclului sau oricc alia stinta
care poate dexetti platibila conform prexederilor Contracuilui in (crmenele $i modalitatea stabilha de

Contract.
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1. Obiectul Contractului
1.1. Prestatorul i$i asuma obligapa de a presta Serviciile conform Specificatiilor din Anexele

nr. 1 si 2 la prezentul Contract.
1.2. Beneficiarul se obliga, la randul sail, sa achite 8i sa recepponeze Serviciile prestate de

Prestator.

2. Termeni si conditii de prestare
2.1. Prestarea Serviciilor se efectueaza de catre Prestator pe parcursul a 12 (douasprezece)
luni consecutive, conform Specificatiei tehnice din Anexa nr. 2 a prezentului Contract.
2.2. Documentapa de insopre a Serviciilor include:
Factura fiscala;

Act de prestare a serviciilor.
2.3. Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului lunar,

pentru luna precedenta de prestare a Serviciilor. Prestarea serviciilor se considera efectuata
corespunzator in momentul in care sunt prezentate documentele de mai sus, acceptate de

Beneficiar fara obiectii.
2.4. Locul de prestare a Serviciilor: conform tabelului din Anexa nr. 2 la Contract.

3. Preful si conditii de platA

3.1 Pre|ul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldoveneti,
fiind indicat in Specificapa de pre{ din Anexanr. 1.

3.2 Suma totala a prezentului Contract constituie:

, inclusiv TVA.

3.3 Achitarea plaplor pentru Serviciile prestate se va efectua in lei moldovene/ti.

3.4 Metoda $i condipile de plata de catre Beneficiar vor fi: prin transfer bancar, lunar, pentru
luna precedenta de prestare a serviciilor, in suma de

, inclusiv TVA, in termen de 20 (douazeci) zile lucratoare dupa

prestarea Serviciilor, prezentarea documentelor enumerate la pct. 2.2. 8i acceptarea acestora de

catre Beneficiar fara obiecpi.
3.5 Plaple se vor efectua lunar prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului

indicate in prezentul Contract.

4. Condifii de predare-primire
4.1 Serviciile se considera prestate de catre Prestator §i recepponate de catre Beneficiar

daca cantitatea Serviciilor corespunde informa{iei indicate in comenzile Beneficiarului, Anexele
nr. 1 si 2 ale prezentului Contract, iar calitatea corespunde normelor actelor normative in vigoare
referitoare la prestarea Serviciilor.

4.2 Prestatorul este obligat sa prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii fiscale
lunar, pentru efectuarea plafii, Pentru nerespectarea de catre Prestator a prezentei clauze.
Beneficiarul i8i rezerva dreptul de a majora termenul de achitare prevfzut in punctul 3.4
corespunzator numarului de zile de intarziere ?i de a fi exonerate de achitarea penalitafii stabilite

in punctul 10.4.

5. Standarde
5.1. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta cerinjele stabilite de actele normative

in vigoare.
5.2. Cand nu este menponat nici un standard sau reglementare aplicabila se vor respecta

standardele sau alte reglementari autorizate in pira de origine a Serviciilor.



6. Obligajiile partilor

6.1 In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a) sa presteze Serviciile in condipile prevazute de prezentul Contract;

b) sa anunje Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau telegrama autorizata, despre disponibilitatea prestarii
Serviciilor;

c) sa asigure condipile corespunzatoare pentru recepponarea Serviciilor de catre
Beneficiar, in termenele stabilite, in corespundere cu cerin(ele prezentului Contract;

d) saasigure integritatea §i calitatea Serviciilor pe toata perioada valabilitatii Contractului.

e) sa dispuna de transport, aparat de spalat sub presiune, echipament electric, scari si
instrumente pentru deservirea tehnica a climati/oarelor.

6.2 In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

a) sa intreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea recepponarii in termenul
stabilit a Serviciilor prestate in corespundere cu cerinjele pre/entului Contract;

b) sa asigure achitarea Serviciilor comandate 8§i prestate, respectand modalitaple §i
termenele indicate in prezentul Contract.

7. Forta majora

7.1. Purple sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea parpala sau integrala a
obligapilor conform prezentului Contract, daca aceasta este cauzata de producerea unor
cazuri de forta majora (razboaie, calamitap naturale: incendii, inundapi, cutremure de
pamant, precum 8i alte circumstance care nu depind de voinja Parplor).

7.2. Partea care invoca clauza de forpa majora este obligatti sa informeze imediat (dar nu
mai tarziu de 10 zile) cealalta Parte despre survenirea circumstanjelor de forja majora.

7.3. Survenirea circumstanjelor de forja majora, momentul declan8arii & termenul de
acpune trebuie sa fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzator de catre
organul competent din jara Parpi care invoca asemenea circumstance.

8. Reziiierea

8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Parplor.

8.2. Contractul poate fi reziHat in mod unilateral de catre:

a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul
Contract;

b) Beneficiar in caz de nerespectare de catre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

c) Prestator in caz de nerespectare de catre Beneficiar a termenelor de plata a Serviciilor;

d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parp a pretenpilor
inaintate conform prezentului Contract.

8.3. Partea inipatoare a rezilierii Contractului este obligata sa comunice in termen de 5 zile
lucratoare celeilalte Parp despre intenpile ei printr-o scrisoare motivata.

8.4. Partea in8tiinjata este obligata sa raspunda in decurs de 5 zile lucratoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este soluponat in termenele stabilite, partea inipatoare
va inipa rezilierea.

9. Reclamapi

9.1. ReelamaCiiif privinp cantitatee Sercicnlor preetate sunt inaintate Preetatorulm la
momentul uaceanoaarii lor, fund confiemata printr-un act intocmit in comun cu



uepuezentaneul Puestatornini.

9.2. Preten™He privind cafieatca serviciilor prostate sunt iaaineatc Prestatounini in termen
de 5 zile lucrneoare de la dcpistauea deficienjelor de calitaee 8i trebuie confirmate puineu-na
certificat eliberat de o ougnaizafie independents neutra §i aueorizata in acest sens.

9.3. Puestntornl este obligat sa examiaezc pretentiile inaintate in termen de 5 zile
lucraeoaue de la data pnmirii acestora si sa comuaice Bcacficiarnlui despue decizia V1.

9.4.In caz de uecuaoaSteue a pueteafiilor, Prestatouul este obligat, in termen de 5 zile, sa
presteze suplimeneau Beneficiarului cantitatea serviciilor aeprcstatc, iar in caz de coastntnrc a
calitafii necorespna/atoaue - sa le substitute sau sa le corecteze in coaformitate cu cerintele
Contractului.

9.5. Prestatorul poarta raspnndeuc peaern calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv
pent™ viciile ascu”e.

9.6. in c”ul devierii de la calieatea confirmata prin ccrtificntul de cnlitatc intocmit de
ougaaizafin independents aentra sau autori/ata in acest sens, cheltuielile pentru stnfionnue sau
latau/iere sunt supo”™e de partea vinovaen.

10. Sancfiuni

10.1.  Forma de garanfie de buna execute a contractulm agucata de catre Beneficiar este
saritoaue bancara sau ordin de plats, in cnnntum de 5% din vnloarca contractulm.

10.2.  Peatun refuzul de a presta Servicnte puevaznte in pre/eatnl Contract, Prestntouul
suporta o pcaalieate in valoare de 5% din suma totals a contractului.

10.3.  Pentm puestauca cu inearziere a eerviciilor, Presentorul poarta raspuadere
materials in valoare de 0,01% din suma Serviciilor acpreseaee, pentru fiecrne zi de iatar/iere,
dar nu mai mult de 2% din suma totals a prezeatulni Contract. In cazul in care iatarzicrcn
depS$eSte 10 (zece) zdle, se considers ca fiind refuz de a presta Serviciile prevnzinte in
puezentul Contract.

10.4.  Peatuu achiearea cu iatnrzicre, Beaefiaiarul ponuta raspundere materials in valoare
de 0,01% din suma aerviciilou aenchieate, pentra fleanue zi de inearzieuc, dar nu mai mult de
2% din suma neachitata la timp.

11. Drepturi de proprietate intelectuala

11.1. Preutntornl arc obligata sa despagnbcnucn Beaefiaiarul impotriva oricaror:

a)  ueclnma®ii §i aafinai in just®e, ce rcznlta din incnlcnren unor drepturi de
puopuietate ineelectualn (brevete, nume, marci mregiseraec etc.), legate de cahipameatele,
mnteuialele, iastalafiile sau ueilajele folosite pentru sau in legatora cu Serviciile prostate,

%

b)  daunc-iaeerese, costun, taxe 8i cheltuieli de orice antnra, afereate, cu excepfia

situafiei in care o astfel de incalcare re/ulta din respectarea Cnictnlui de saucini intocmit.

12. Dispozifii finale

12.1.  Litigiile ce ar pinea uezulta din pre/eaeul Contract vor fi solufionate de caRe Parfi pe
cale amiabila. in caz contrar, ele vor fi transmise spre examinee instan™i de judcanen
competente, conform legislafiei Republicii Moldova.

12.2.  De la data seamani prezentului Contract, toate negocierile pnutnte 8i documeatele

perfectnte anterior i8i pierd valabilitatea.

12.3. Parole conti‘actante au dreptul, pe durata indepliairii contractulm, ss aoavine asupra
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modificarii danzelcr contraetului, prin acord adiponal, numai in cazul aparipei unor
circumstance care lezeazS interesele comerciale legitime ale acestora pi care nu au putut fi
prevazute la data contractulm. ModifieSriln pi completarile la prezentul Contract sunt valabile
numai in cazul in care au fost perfectate in scris pi au fost semnate de ambele Parp.
12.4. Nici uun dintre Par nuape O™ sa transmita otbiiatiile §i Oeaniuaile sale utipplatn tz

prezentul Contract unor terje aersoanp Wra acorddl in scris al eeteitntre parp.

12.5 Prezentul Contract este intocmit in doua exemplare in limba de stat a Republicii
Moldova, cate un exemplar penrni Benefieina pi Paestntor.

12.6 Prezentul Contract se considers ineheint pi intra in vigoare la data semearii.

12.7 Paezentul Contract este valabil 12 (eouasnaezeee) luni.

12.8. Prezelrtul Contract reprezinta neoadal de voinja al parOlor si se considers semnat la data
aplicSrii ultimei semnaturi de carre una din pSTAi.

12.9. Pentaa eonfiamnren celor menaonate mai sus, Purple au spmnat nrezpntul Contract in
eonformirnrp cu tegislnpn Republica Moldova, la data pi anul indicate mai sus.

13. Datele juridice, poptale pi bancare ale Parplor

Prestator Beneficiar
S.C. ,,Avantcons Grup” S.R.L. Institupa Publica ,,Agenpa Servicii Publice”

Adresa juddics: mun. ChipinSu, str. Sf. Adresajuridica: mun. Chisinau
Vineri, nr. 16/A ’

Afresa fizica: mun.Chieinna. str. Columna, str. Atexnuda Pupkin, 42.
nr. 173 Tnlefou: 0-22-50-44-20

Telefon: 022-20-35-71, +373 78812305 BC “Victoriabank” S.A.
IBAN: MD18ML000000002224332127 Aeresa po”alS a banco: Filiala nr. 12,

B.C. ,,Moldindconbaek” S.A mun. Chiiinna, bd Moscova, nr.3.
Adresa noitnin a bnncm Sueursnin 1BAN: MD97V1000002224212555
Telecomtrans, mun. ChininSu Cod fiscal: 1002600024700

Codril b~ cik MOLDMD2X332
Cod TVA: 0206874
Cod fiscal: 1007600005157

Codul bancii:VICBMD2X884

14. Semnaturile Parfilor

Prestator Beneficiar
SC. ,,Avantcons Grup” S.R.L. Institufia Publica ,,Agenpa Servicii Publice”



COD
CpPVv

50300000-8

Specificatia de pret

Denumirea Serviciilor Pre( unitar

PreJ unitar fara cu T\_/A’
TVA, (lei) (lei)

Servicii de mentenanta a
echipamentului climatic
Stulz a Centrelor de date

Servicii de mentenanta a
echipamentului climatic a

Centrelor de date

TOTAL

Semnaturile Partilor

Anexa nr. |
la contractul 11"/ >

din 76 OS 1 40

Suma fara Suma cu
TVA, (lei) TVA, (lei)



Anexa nr. 2

la contractul YC'tp

din /3
Specificatia tehnica
gr.d Denumirea Serviciilor Specificatia tehnica
1.r | + Sa asigure prelungirea garantiei pentru un termen de ! an pentru

toate unitatile echipamentului Stulz care include lucrarile de
deservire si inlocuire orice element care a iesit din functie din cont
propriu.
« sa asigure funcfionarea tuturor echipamentelor la parametrii nominali
in conformitate cu performanfele stabilite de producator;
+ sa efectueze instruirea colaboratorilor Beneficiarului responsabili de
funcponarea echipamentelor privind regulile de utilizare a acestora in
X L scopul asigurarii unei funcponari neintrerupte si rationale;
echipamentului climatic « sa asigure calitatea serviciilor prestate § funcponarea echipamentelor
Stulz a Centrelor de date in perioada valahilitapi Contractului;

+ sa intervina operativ prin personalul de specialitate, in cazul opririi
sau functionarii defectuoase a echipamentelor, in timp de 4 (patru)
ore in regim 365/7/24 dupa primirea chemarii de la Beneficiar $i sa
depisteze defecpunile de funcponare a echipamentelor;

1 in cazul depistarii unor defecte la echipamente sau functionarii lor cu
devieri de la norma, inlaturarea in decurs de 10 zile lucratoare;

+ Serviciile de deservire se incheie printr-un act de predare primire a
serviciilor prestate, cu indicarea datelor tehnice masurate.

2. « Servicii de profilaxie si diagnosticare a echipamentului.

« Verificarea integritapi blocurilor §i componentelor climatizatorului.

« Verificarea trecerii fluxului aerian prin filtrele aeriene.

* Verificarea trecerii libere a fluxului aerian prin canalele aeriene a
blocurilor interne si externe.

« Verificarea functionarii corecte a climatizatorului in moduri diferite
acceptate de catre producator.

« Verificarea sistemului de indicatie si control.

« Curatirea blocurilor interne si externe.

« Verificarea temperaturii minime a aerului la iesire si in caz de

Servicii de mentenanta a

Servicii de mentenanta a neconformitate a verifica cantitatea de Freon.
echipamentului climatica ~ * Verificare la scurgere. _ _
Centrelor de date « Verificarea functionarii sistemului de drenaj.

« Verificarea curentului si tensiunii electrice de alimentare.

« Verificarea curentului electric a compresoarelor.

+ Diagnosticarea blocurilor de control electronice.

« Verificarea montarii blocurilor pe suprafata.

« Analiza parametrilor la conformitatea cu cerintele tehnice a
producatorului.

« Lucrari de diagnosticare in caz de defectiune (la instiintare din partea
beneficiarului a climatizoarelor indicate in lista 365X24X7, cu
intocmirea Actului de constatare a defectiunilor, eliberat in termen
maxim de 6 ore.

« Implicarea in termen de 4 ore. Luarea deciziei in termen de 8 ore.

Orele de lucru



Intervalul de lucru 365'7'24

In caz de oprirea sau funcfionarea defectuoasa a echipamentelor, depistarii unor defecte la echipamente
sau luncponarii lor cu devieri de la norma - furnizorul poate fi contactat la urmatoarele numere de
contact: dispetcer oficiu: 022203571 / mo6 - 078812305,

Roman Banaru - 079412305,
Evghenii Evmanenco -079443915

sau pe adresa electronica support@avc.md.

Termeni de reactie in cazul parvenirii solicitarilor de suport sunt prezentati in tabelul de mai jos:

Tabel nr. !

Timp max. de reactie

(ore de lucru, zile)

Timp max. de reactie a functionalitatii -

ore.

Timp max. de reactie a tunctjonalitatii -

ore.

Timp max. de reactie a functionalitatii -

Timp max. de reactie a functionalitatii -

zile.

Chisinau str.
Chisinau str.
Chisinau str.
Chisinau str.
Chisinau str.
Chisinau str.
Chisinau str.
Chisinau str.
Chisinau str.
Chisinau str.
Chisinau str.
Chisinau str.
Chisinau str.
Chisinau str.
Chisinau str.
Chisinau str.
Chisinau str.
Chisinau str.
Chisinau str.
Chisinau str.

Tabel nr. 2

Denumirea

Puskin 42
Puskin 42
Puskin 47 (et4)
Puskin 47 (et4)
Puskin 42
Puskin 42
Puskin 42
Puskin 42
Puskin 42

A. cel Bun 56
A. cel Bun 56
A. cel Bun 56
Puskin 42
Puskin 42
Puskin 42
Pugkin 42
Puskin 42
Puskin 42
Puskin 42
Puskin 42

Neconcordanta Descriere
Critica Problema care afecteaza functionalitatea intregului
sistem.
Probleme care au o influents inalta asupra
Inalta functionalitatii sistemului, care pot conduce la
limitarea utilizarii sistemului.
Probleme ce tin de dereglarile functional itatii
Meclie sistemului, care pot fi solutionate fara riscul pierdeni zile.
de date sau prejudicierea functionalitatii sistemului.
Mica Probleme cu impact mic sau foarte mic asupra
functionalitatii sistemului.
Lista echipamentului, care urmeaza a fi deservit:
N .
olp Echipamentul (modelul)
! STULZ CRS251AS / KSV037A22p / WIB8000
2 STULZ CRS251AS / KSV037A22p
3 STULZ EHMB4A / KSV029A22 / WIB8000
4  STULZ EHMBA4A / KSV029A22
5  Toshiba RAS-22SKVR-E2
6 TOSHIBA RAS-24NKD-Eb
7 TOSHIBA RAS-24SKHP-ES?2
8  TOSHIBA RAS-13 SKH4C
9  TOSHIBA RAS-13 NKP-E2
10 TOSHIBA RAS-22N3KVR-E
11 TOSHIBA RAS-24 SKHP-ES?2
12 TOSHIBA RAS-18 SKHP-ES
13 TOSHIBA RAS-10 N2KV-E
14  TOSHIBA RAS-10 N2KV-E
15  Daiken FTXSOGV1B
16 TOSHIBA RAS-22N3KVR-E
17 Toshiba RAS22 SKVR-E
18  TOSHIBA RAS-24SKHP-ES2
19  Toshiba RAS22 SKVR-E
20 FUJITSU ASY30RBA-W
19 Mitsubishi SRK35ZMP-S

Chisinau str.

Puskin 47 (etl)


mailto:support@avc.md

20  Mitsubishi SRK35ZMP-S Chisinau str. Puskin 47 (etl)

21  GREE GWH24ND-KINNB4A/I Chisinau str. Puskin 47 (et4)
22 MITSUI MBC 36 Chisinau str. Puskin 47 (et4)
23 MITSUI MBC 36 Chisinau str. Puskin 47 (et4)
24 Electrolux EACS/I-24 HM/N3 15Y Chisinau str. M. Viteazul 111
Tabel nr. 3.

Servicii de deservire tehnica climatizoare

Periodicitatea

Compartimentul Continutul lucrarilor lunar de 2 0
ori pe  data
an in an

Verificarea indicatiei pe ecran a comenzilor de
lucru al climatizorului

Verificarea prezentei pe ecran a tuturor semnelor *

conventionale
Panoul de comanda

Verificarea indeplinirii comenzilor de lucru al *
climatizorului
Verificarea indicatoarelor aferente ecranului x

panoului de comanda

Curatarea filtrelor

Filtrele .
Schimbul filtrelor (dupa necesitate)

Sistemul de - Curatarea elicei ventilatorului

ventilare Curatarea grilelor *
Curatarea evaporatorului *
Verificarea starii plastinelor radiatorului si x

Evaporatorul indreptarea lor (dupa necesitate)
Verificarea scurgerii de condensate de pe radiator ¥
Verificarea starii conductelor ¥
Verificarea rezervorului daca nu sunt depuneri de x
calcar, impuritati

Umidificatorul- Curatirea rezervorului :

generator de aburi
Verificarea conductelor de aburi

Testarea umidificatorului in lucru
Verificarea racordSrilor electrice

Panoul electric Verificarea intrerupatoarelor, contactelor
Testarea tensiunii de alimentare

Compresorul Verificarea fixarii compresorului



10

12

Condensatorul-
racire cu aer

Condensatorul-
racire cu lichid

Traseul frigorific

Testarea
climatizatorului

Depistarea zonelor
climaterice cu
devieri de la
cerintele tehnice

Verificarea scurgerii de Freon si ulei
Verificarea nivelului de ulei

Curatarea radiatorului condensatorului
Verificarea fixarii electromotorului
Verificarea starii rulmentilor
Verificarea racordariior electrice
Testarea vitezei ventilatorului
Verificarea scurgerii de lichid
Verificarea supapelor

Verificarea fixarii radiatorului
Verificarea traseului la scurgeri de Freon
Verificarea materialului termoizolator
Verificarea fixarii conductelor a agentului termic
Testarea presiunii de absorbtie

Testarea presiunii de comprimare
Testarea supapei de reglare termica
Testarea presostatelor

Testarea senzorilor

Testarea valvelor de presiune inalta si joasa
Testarea tensiunii de alimentare
Temperature ridicata/scazuta

Umiditate ridicata/scazuta

Punctul de roua ridicat/scazut

Semnaturile Partilor
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