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Provocdrile si oportunitatile
femeilor antreprenoare din sectorul de producer
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Aceastd publicatie a fost elaboratd in cadrul proiectului PNUD
"dezvoltarea potentialului de Export pe malurile raului Nistru" (AdTrade)
cu sprijin financiar din partea Suediei si Regatului Unit
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Acest studiu a fost realizat de cdtre Asociatia Femeilor Antreprenoare din Moldova
(AFAM) in parteneriat cu Agentia pentru Inovatii si Dezvoltare din Tiraspol, cu asistenta
financiard a Suediei si Marii Britanii, in cadrul proiectului ,Dezvoltarea capacitdtilor de export
pe malurile Nistrului” (AdTrade) implementat de Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare
(PNUD). Continutul acestui studiu este responsabilitatea exclusivé a autorului si nu reprezintd
in mod necesar opiniile Suediei, Marii Britanii sau PNUD.

PNUD este organizatia liderd a ONU care luptd pentru a pune capdt injustitiei provocate
de sardcie, inegalitati si schimbarea climei. Implicdnd o retea extinsd de experti si parteneri
din 170 t&ri, ajut&dm comunitdtile s& beneficieze de solutii integrate si durabile, pentru oameni
sipentru planetd. Aflati mai multe pe undp.org sau urmariti @UNDP.

Copyright ©UNDP Moldova 2025. Toate drepturile rezervate.






P
“%@4

I Bl Suedia SNNJP« UK International
I B Sverige rzalnN Development

Partnership | Progress | Prosperity

O[c
RIE

Scopul principal al exercitiului a fost colectarea datelor relevante despre provocdrile,
necesitdtile si perspectivele femeilor implicate in activitdti antreprenoriale, in intentia de a
formula niste recomanddri concrete pentru politici publice maiincluzive si pentru dezvoltarea
unor programe de sprijin adaptate contextuluilocal.

Cercetarea aimplicat 106 antreprenoare din Republica Moldova: 56 de respondente de
pe malul drept al Nistrului si 50 de pe malul stdng. Participantele activeazd in diferite regiuni
ale tarii si in domenii economice diverse, ceea ce a permis obtinerea unei imagini
reprezentative asupra realitdtilor cu care se confruntd antreprenoarele in prezent.

Antreprenoarele isi desfdsoard activitatea in cele mai diverse sectoare ale economiei,
precum producerea si ambalarea alimentelor, industria textild, artizanat si altele, ceea ce a
oferit o perspectivd cuprinzdtoare si reprezentativd despre situatia si provocdrile actuale ale
antreprenoriatului feminin.

Rezultatele sondajului asigurd un fundament solid pentru intelegerea contextului
antreprenorial feminin din Republica Moldova si stau la baza dezvoltdrii de initiative menite s&
contribuie la consolidarea rolului femeilorin economie siin societate.
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PROFILUL GENERAL AL
ANTREPRENOARELOR RESPONDENTE:

Datele demografice:

Majoritatea respondentelor de pe malul drept al Nistrului se incadreazd in grupa de varstd
35 - 44 de ani reprezenténd 47% din total. Alte 27% au intre 45 si 54 de ani, 20% fac parte din
grupa de varstd 25 -34 de ani, iar 6% au varste cuprinse intre 55 si 64 de ani.

in ce categorie de varsta véa incadrati?

47% 27%
25-34 ani
B 35-44ani
Drept al Nistrului 6%
B s5-54ani
B 55-44ani

20%

Majoritatea respondentelor de pe malul stdng au varsta cuprinsd intre 35 si 44 de ani 58%,
22% se incadreazd in categoria de 25 - 34 de ani, 12% se referd la grupa de 55 - 64 de ani, iar 6%
au varstaintre cuprinsdintre 45 si 54 de ani.

in ce categorie de varsté va incadrati?

B 25-34ani
B 35-44ani

45-54 ani
B 55-64ani
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Profilul predominant al antreprenoarelor intervievate, atét pe malul drept, cat si pe cel
st@ng al Nistrului: femeie cu varsta cuprinsd intre 35 si 44 de ani, ceea ce sugereazd cd femeile
aflate la mijlocul carierei profesionale sunt cele maiimplicate in activitdti antreprenoriale.

Nivelul de educatie este in general unul ridicat — o cotd semnificativd 70% a
respondentelor de pe malul drept au studii superioare, ceea ce poate indica o corelatie intre
nivelul educational siinitierea unei afaceri.

Participarea femeilor tinere (25 - 34 ani) in antreprenoriat este vizibild, dar intr-o mdasurd
mai micd decét printre cele din grupa de varstd de 35 - 44 ani. Acest aspect poate sugera
necesitatea unor politici sau programe dedicate care ar incuraja tinerele femei sd initieze
propriile afaceri.

Participarea femeilor de peste 55 de ani este redusd pe ambele maluri, ceea ce poate
reflecta bariere legate de varstd, acces la resurse sau motivatie pentru implicare in activitdti
economice.

Aceste date contureazd un tablou relevant privind structura de varstd si nivelul de
educatie al antreprenoarelor oferind niste repere importante pentru dezvoltarea unor mdsuride
sprijin adaptate fiecdrui segment de vérstd sinivel de instruire.




L‘@*‘\
b‘t<4—’

I B Suedia k‘IVA UK International \s
L~

I B Sverige I Development
D[P]
NIVELUL DE STUDII:

Ce studii aveti?
Studii femei antreprenoare malul drept al Nistrului
studii universitare . o7
studii colegiale |G
studii gimnaziale [ 79
studii liceale 5%

studii postuniversitare 20%

Ce studii aveti?

Studii femei antreprenoare malul stang al Nistrului

studii universitare [ 77
studii colegiale |GG <
studii gimnaziale [ 7

o®

studii liceale 5

studii postuniversitare

a1
o®

0% 20% 40% 60% 80%

Pe malul drept circa 77% dintre femeile intervievate au studii superioare, 1% au studii
colegiale, 7% au doar studii gimnaziale, iar 5% au studiiliceale.

Jumdtate dintre respondente activeazd in domeniul producerii si ambaldrii alimentelor,
30% isi desfdsoard activitatea in industria usoard — producerea de articole textile, 13% sunt
ocupate in domeniul activitdtilor de artizanat, iar alte 7% in industria prelucrdtoare.

Cat priveste antreprenoarele de pe malul stéing al Nistrului sondajul a relevat cd circa 78%
dintre femeile intervievate au studii superioare, 18% au studii colegiale, iar a cate 2% au studii
liceale sau studii postuniversitare (doctorat ori echivalentul acestuia).
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Nivelul educational sporit este o trdsdturd comund pentru ambele maluri ale Nistrului.
Peste 70% dintre antreprenoarele intervievate au studii superioare, ceea ce indicd o corelatie
clardintre nivelul de educatie siinitierea sau dezvoltarea unei afaceri proprii.

Pe malul stéing al Nistrului, ponderea femeilor cu studii superioare este chiar mai mare , 76%
comparativ cu malul drept 70%, iar faptul c& acestea au urmat studii postuniversitare (chiar
dacd cota persoanelor respective este una redusd, de 2%) evidentiazd un interes sporit pentru
dezvoltarea profesionald continud.

Structura domeniilor de activitate pe malul drept sugereazd cd antreprenoarele sunt
implicate in special in sectoarele de producere, preponderent in alimentatie si textile, ceea ce
reflectd un potential semnificativ pentru dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii (IMM) in
aceste arii.

Prezenta semnificativd a femeilor in activitdti de artizanat si industria prelucrdtoare
subliniaz& importanta traditiilor locale si a valorificdrii resurselor autohtone in cadrul initiativelor
antreprenoriale.

Aceste date oferd un argument solid pentru dezvoltarea unor programe de formare,
mentorat si finantare specifice fiec&rui domeniu, cu accent pe extinderea accesului femeilor la
cunostinte tehnice, inovatie si piete de desfacere.
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DOMENIUL DE ACTIVITATE

Majoritatea antreprenoarelor de pe malul drept al Nistrului, care activeazd in domeniul
producerii de alimente, isi desf&soard activitatea in regiunea de sud a tdrii. Cele care au afaceri
in sectorul textilelor sunt localizate preponderent in regiunile de nord 14% si sud 13%.
Antreprenoarele din industria prelucrdtoare activeazd in principal in regiunea de sud, iar cele
care produc articole de artizanatisi desf&soard activitatea in nordul t&rii

in ce domeniu al economiei vé& desf&surati in prezent activitatea antreprenorial&?

Artizonat [
Industria prelucratoare _
Producere textilc [

Producerea si ambalarea
alimentelor

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Majoritatea antreprenoarelor de pe malul stng activeazdinindustria alimentard, urmatd
de domeniul confectiilor, al bunurilor de consum si intr-o proportie mai redusd, in sectorul

agrozootehnic.

in ce domeniu al economiei v& desf&surati in prezent activitatea antreprenorial&?

Industria alimentore [ ———
Productiar de imbracaminte |G

Productia de bunuri de consum (inclusiv _
suveniruri, obiecte din ipsos, bijuterii)
Productia de compost, biopreparate,
furaje si desfdsurarea de

activitati zootehnice
0% 10% 20% 30%

CONCLUzII

Antreprenoarele de pe ambele maluri ale Nistrului sunt active preponderent in domeniul
producerii alimentelor oferind consumatorilor cele mai diverse produse. Pe malul drept
predomind afacerile lansate in sudul tarii si care sunt desfdsurate in industria alimentard si cea
de prelucrare, in timp ce antreprenoarele din nord se concentreazd pe textile si articole de
artizanat. Pe malul sting 60% din afacerile antreprenoarelor tin de producerea alimentelor, iar
restul acoperd domenii precum confectionarea de imbrdcdminte, bunurilor de larg consum si
activitdti zootehnice. Distributia regionald si diversificarea produselor reflectd potentialul locall
sispecificul fiecdrei regiuni.




P
*kk@«u

I Bl Suedia SNNJP« UK International &
= ; vzl Development
- Sverlge Partnership | Progress | Prosperity

DISTRIBUTIA DOMENIILOR DE ACTIVITATE PE REGIUNI
DE DEZVOLTARE $1 STRUCTURA FONDATORILOR
(UNICI SAU IN PARTENERIATE)

in ce regiune se desfdsoard activitatea antreprenorialé a afacerii dumneavoastr&?

34,4% 2,2%

B Centru
37,8% B sud
B Nord
25,6% UTA Gagauzia

41% din antreprenoarele de pe malul drept al Nistrului isi desf&soard activitatea in sudul
tarii in special in producerea siambalarea alimentelor si textile. Regiunea de centru este urmatd
cu 34%, dominatd tot de aceste doud domenii. Nordul inregistreazd 23% din activitdti, incluzénd
siartizanatul, iarin UTA Gagduzia prezenta este minimd&, cu doar 2%.

in ce regiune de dezvoltare se desf&soard activitatea antreprenoriald a afacerii dumneavoastré?

13% .
£0% B Tiraspol
2% B Bender
\7% B Slobozia
Ribnita
28% Dnestrovsc

Analiz&nd rezultatele sondajului dupd localizarea juridicd a afacerilor pe teritoriul din
stnga Nistrului remarcdm cd aici majoritatea respondentelor isi desfdsoard activitatea in
municipiul Tiraspol 50%, acesta fiind urmat in top de municipiul Bender 28%. Alte afaceri sunt
inregistrate in raionul Slobozia 13% si intr-o proportie mai micd in orasele Dnestrovsc 2% si
Rabnita 7%. Raioanelor Rabnita (s. Crasnencoe), Dubdsari si Grigoriopol, le revine sub 2% din

total.
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Constatarea facutd in urma analizei distributiei domeniilor de activitate pe regiuni de
dezvoltare, pe malul drept simalul st&ing al Nistrului, poate fi formulatd astfel:

Pe malul drept al Nistrului majoritatea respondentelor sunt unicii fondatori ai afacerilor,
doar 13% dintre ele au lansat afaceri in parteneriate, acestea fiind concentrate mai ales in
regiunea de sud 11% si cea de nord 2%. Concluzia sugereazd o tendintd spre antreprenoriatul
individual, cu o reprezentare mai redusd a afacerilor in parteneriate, in special in sudul si nordul
tarii.

Pe malul st&ng al Nistrului, majoritatea afacerilor sunt concentrate in municipiul Tiraspol
50% simunicipiul Bender 28%, ceea ce reflectd o centralizare a activitdtiloreconomice in aceste
orase. Altor localitdti, cum ar fi Slobozia si R&bnita, au o pondere mai micd, iar unele afaceri
izolate sunt atestate in localitdtile rurale din raioanele Rabnita, Dubdsari si Grigoriopol, fiecare
avand o cotd nesemnificativd — de sub 2% din total. Aceasta developeazd o distributie inegald
a activitatilor economice pe teritoriul regiunii, cu o concentratie mare in zonele urbane si o
reprezentare scdzutdin zonele rurale.
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STRUCTURA FONDATORILOR (UNICI SAU IN PARTENERIATE):

Afacerea pe care o conduceti a fost fondatd de dumneavoastra individual
sau impreund cu unul sau mai multi parteneri?

Analizdnd rezultatele sondajului dupd tipul de fondatori, observdm c& majoritatea
respondentelor sunt unici fondatoare iar afacerile lansate in parteneriat constituie 13%, acestea
fiind amplasate in regiunea de sud 1% si nord 2%. in cazul malului drept 1/3 dintre respondentele
care sunt unice fondatoare activeazd in regiunea centru 34% si sud 30%, alte 21% isi desfasoard
activitateainregiunea de nord.

Parteneriat
Unic
0 25 50 75 100
B Centru UTA Gagauzia

Afacerea pe care o conduceti a fost fondatd de dumneavoastra individual
sau impreund cu unul sau mai multi parteneri?

Parteneriat

Unic

0 10 20 30 40 50

Pe malul stang, 49% dintre respondentele care sunt unici fondatoare activeazdin regiunea
centru, iar 30% isi desf&soard activitateain regiunea de sud si alte 21% in regiunea de nord.

AFAM -
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Pe malul drept o treime dintre respondentele care sunt unice fondatore isi desfdsoard
activitatea in regiunile centru 34% si sud 30%, in timp ce o proportie mai micd de 21% activeazd
in regiunea de nord. Aceasta sugereazd o concentrare a activitdtilor economice in zonele
centrale sisudice ale tdrii.

Pe malul sténg al Nistrului distributia este similard, dar cu o concentratie mai mare in
regiunea de centru, undeisi desfdsoard activitatea 49% dintre antreprenoarele care sunt unice
fondatoare ale afacerilor lansate. Regiunea de sud are o pondere de 30%, iar celei de nord i
revine o cotd de 21%, un indicator similar cu cel de pe malul drept. Aceasta aratd o tendintd
asemdndtoare de centralizare a afacerilor in zonele urbane, in special in regiunea centru, atat
pe malul drept, cét sipe malul stdng al Nistrului.
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NIVELUL DE COMPETENTE DIGITALA

Pe malul drept circa 80% dintre respondente au un nivel destul de bun de competente
digitale, 45% au un nivel mediu, 34% au un nivel avansat, iar 14% au un nivel incepdtor. Totodatd
un nivel foarte avansat de competente digitale au doar 4% dintre respondente, pe cand 4% nu
detin competente digitale. Antreprenoarele care au raspuns cd n-au competente digitale fac
parte din categoria de varsta de 45 - 54 ani, ceea ce demonstreazd cd dezvoltarea
competentelor digitale a devenit o prioritate educationald in ultimii ani.

Nivelul de competente digitale al persoanelor in vérstd de 25-34 ani variazd de la
incepdtor 4%, la mediu 7% si avansat 9%. Majoritatea antreprenoarelor in vérstd de 35 - 44 ani
20% au un nivel mediu de competente digitale, 13% dintre acestea au un nivel avansat, 11% sunt
la nivelulincepdtor sidoar 4% au indicat un nivel foarte avansat. Este curios faptul c& persoanele
de 55 - 64 ani si-au apreciat nivelul de competente digitale ca fiind mediu 2% siavansat 5%.

Cum apreciati nivelul dumneavoastrd de competente digitale?

Foarte avansat
Avansat

Mediu

Incepdator

Respondentele de pe malul stdng au afirmat cd au un nivel incepdtor de competente
digitale dupd cum urmeazd (10 din 50) sau 20% din femei detin un nivel incepator, (32 din 50)
adica 64% detin un nivel mediu, avansat (7 din 50) sau 14 % si foarte avansat (1din 50) sau 2%
dinrespondente.

Cum apreciati nivelul dumneavoastrd de competente digitale?

Foarte avansat B

Avansat I
Mediu I

Incepdtor
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Nivelul de competente digitale al antreprenoarelor de pe malul drept ne permite sd
constatdm cd majoritatea respondentelor 80% au un nivel destul de bun, 45% au un nivel mediu
si 34% au un nivel avansat. Totusi 4% dintre respondente nu au competente digitale, ceea ce
reflectd o nevoie urgentd de dezvoltare a competentelor digitale in r&ndul femeilor de vérstd
mijlocie (45-54 ani). Aceste date subliniazd importanta educatiei digitale, avénd in vedere cd
dezvoltarea competentelor digitale a devenit o prioritate in ultimii ani.

Pe malul stang, majoritatea respondentelor 64% au un nivel mediu de competente
digitale, doar 14% considerdnd cd nivelul lor este unul avansat, ceea ce sugereazd o ratd mai
scdzutd de competente digitale comparativ cu malul drept.

Este semnificativ faptul cd 95% dintre respondente au inregistrat afacerea in format fizic si
doar 2% au avut de infruntat dificultdti in acest proces, ceea ce demonstreazd o familiarizare
mai redusd cu procesele digitale de inregistrare a afacerilor. In schimb toate respondentele
care auinregistrat afacerea online n-au raportat dificultati.

Respectiv putem concluziona cd existd o nevoie continud de a sprijini dezvoltarea
competentelor digitale, in special in rdndul femeilor de vérstd medie si peste cea medie, pentru
a facilita integrarea lor completd in economia digitald si pentru a le asista in gestionarea
afacerilor intr-un mediu din ce In ce mai digitalizat. Datele obtinute in urma sondajului pot
constitui o bazd solidd pentru strategii educationale si de formare continud vizénd
imbundtdtirea competentelor digitale ale antreprenoarelor.
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CADRUL DE REGLEMENTARE

Cadrul de reglementare si barierele in calea afacerilor si a unor solutii conexe

Ponderea respondentelor care au avut dificultdti in procesul de inregistrare a afacerii
relationat cu modul de obtinere a certificatului de inregistrare a afacerii:

Prin ce metodd v-ati inregistrat afacerea?

B rFizic

Online

Respondentele de pe malul drept si-au inregistrat afacerea offline in proportie de 95%, iar
online in proportie de 5%, in acest caz doar 2% dintre femei raport&nd dificultdti in procesul
respectiv.

Prin ce metodd v-ati inregistrat afacerea?

%
/4

B rFizc

Online

In cazul respondentelor din regiunea din stéinga Nistrului 96% si-au inregistrat afacerea
offline si 4% au optat pentru inregistrarea online in domenii precum ,Produse apicole” si ,Fructe,
fructe de pddure congelate”.
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At&t in cazul respondentelor de pe malul drept al Nistrului, ct siin cazul celor de pe malul
stang, majoritatea au avut dificultdti minime in procesul de inregistrare a afacerii, iar optiunea
JInregistrare online” a fost valorificatd de un numdr mic de antreprenoare (5% pe malul drept si
4% in regiunea din stanga Nistrului). Majoritatea celor care au optat pentru inregistrarea offline

au activitdtiin domeniile

.Produse apicole” si, ,Fructe, fructe de p&dure congelate”, ceea ce contureazd o tendintd
in preferintele lor pentru metodele ,traditionale” de inregistrare. Rezultatele obtinute in urma
sondajului sugereazd cd procesul de inregistrare este, in general, considerat rapid si eficient,
antreprenoarele optdnd mai mult pentru inregistrarea offling, respectiv digitalizarea acestui
proces rdmdane un aspect de imbundtdtit pentru a asigura o accesibilitate mailargd.
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DURATA PROCESULUI DE INREGISTRARE A AFACERII

Durata procesului de inregistrare a afacerii, in functie de modul de obtinere a certificatului
deinregistrare, conform r@spunsurilor oferite de participantele la chestionar constituie:

Cum ati perceput durata procesului de inregistrare a afacerii?

38% 2%
u B  Ropid
B Moderat
60% Lent

Fiind intrebate cat a durat inregistrarea afacerii, indiferent de modul de obtinere a
certificatului, majoritatea respondentelor 60% au mentionat cd procesul a fost unul rapid,
celelalte 38% au mentionat c& durata a fost una moderatd si doar 2% dintre femeile care si-au
inregistrat afacereain format fizic au mentionat cd procesul a fost unul destul de lent.

Cum ati perceput durata procesului de inregistrare a afacerii?

48% 2%
ui B Ropid
B Moderat
50% Lent

Antreprenoarele de pe malul stdng au oferit urmdtoarele rdspunsuri: procesul de
inregistrare a afaceriia durat rapid, au rdspuns 50% dintre respondente, moderat 48%, lent 2%.

CONCLUzII

Maijoritatea femeilor antreprenoare au perceput procesul de inregistrare a afacerii ca fiind
rapid 60%, ceea ce indicd o experientd administrativd relativ eficientd. Totusi, o proportie
semnificativd 38% a mentionat o duratd moderatd, ceea ce sugereazd existenta unor variatii in
functie de contextul individual sau procedura aleasd. Doar 2% au raportat dificultdti
semnificative.

In regiunea din sténga Nistrului, distributia este mai echilibratd, cu 50% consideréand
procesul rapid si 48% moderat, ceea ce ar putea reflecta diferente locale in accesul la servicii
sau informare administrativa.
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COSTUL PROCESULUI DE INREGISTRARE

Costul total al procesului de inregistrare a afacerii, incluzédnd taxele si eventualele
cheltuieli suplimentare, in functie de modalitatea de obtinere a certificatului de inregistrare:

Pentru antreprenoarele de pe malul drept costul total al procesului de inregistrare a
afacerii, inclusiv taxele si posibile cheltuieli suplimentare, in functie de modalitatea de obtinere
a certificatului deinregistrare, este urmdatorul:

Cum ati descrie costurile suportate pentru inregistrarea afacerii?

Moderate  I——
Mici
Maori .

Nesemnificative

@]
Y

20% 40% 60%

Majoritatea respondentelor care si-au inregistrat afacerea au apreciat costurile drept
moderate 60%, in timp ce 21% le-au considerat mari, iar 9% — mici, 5% din respondente au
mentionat cd aceste costuri au fost nesemnificative.

Cum ati descrie costurile suportate pentru inregistrarea afacerii?

Mari ]
Mici I
Nesemnificative ]

Moderate

@]
o®

10% 20% 30% 40%

Antreprenoarele de pe malul sténg al Nistrului apreciazd costul total al procesului de
inregistrare a afacerii, inclusiv taxele si eventualele cheltuieli suplimentare, ca find moderate,
pdrerea respectivd fiind impdrtdsitd de o bund parte dintre ele. Astfel, 40% dintre respondenti
au descris costurile ca fiind moderate, 30% le-au considerat scdzute, 22% le-au considerat
ridicate si8% le-au calificat drept nesemnificative.
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La capitolul inregistrarea unei afaceri, existd diferente semnificative intre malul drept si
stang, in functie de distributia costurilor. Astfel, pe malul drept cota cheltuielilor este mai mare
comparativ cu malul sténg, ceea ce poate sugera costuri mai ridicate pentru consultantd si
taxe administrative semnificative. In schimb, situatia din regiunea din stéinga Nistrului este mai
avantajoasd in ceea ce priveste taxele, care sunt mult mai mici in ponderea totald a costurilor
de inregistrare a afacerii, ceea ce sugereazd cd procesul respectiv poate fi mai accesibil din
punct de vedere financiar pentru antreprenoare.

In general, costul inregistrarii afacerii pe malul stng pare a fi mai putin impovdar&tor in
termeni de cheltuieli, pe cdnd pe malul drept acesta poate implica investitii mai mari pentru
consultantd si taxe administrative mai esentiale, totusi pe ambele maluri, majoritatea costurilor
sunt moderate si nu vor reprezenta o barierd gravd pentru antreprenori in general si pentru
antreprenoarein special.
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COMPETENTE S| FORMARE

Ati participat la cursuri de formare continud in ultimii 5 ani?

\ B oo

Nu
80%

Pe parcursul ultimilor 5 ani, 80% dintre respondente au participat la cursuri de formare
continugd.

Majoritatea antreprenoarelor de pe malul dreptimplicate in sondaj80%, au mentionat cd
nu au avut dificultdti in accesarea resurselor educationale online, restul 20% avé&nd anumite
provocdriin utilizarea modulelor de instruire online.

Printre antreprenoarele de pe malul stdng al Nistrului 84% au beneficiat de cursuri de
formare continud in ultimii 5 ani, in timp ce 16% nu au avut astfel de ocazii.

Ati participat la cursuri de formare continud in ultimii 5 ani?

16%

S B oo

Nu
84%

Antreprenoarele de pe malul drept al Nistrului au opinat c& cele mai frecvente obstacole
sunt lipsa de timp, lipsa de resurse financiare silipsa de instruire adecvatd.

In schimb antreprenoarele de pe malul stéing al Nistrului consider& c& cele mai frecvente
obstacole suntlipsa de timp si de resurse financiare.

Care considerati cd sunt principalele obstacole in dezvoltarea competentelor dumneavoastra?

Lipsa intelegerii scopului pentru care .
ar trebui sd se cheltuie bani si timp

Lipsa de timp
Lipsa de resurse financiare

Lipsa de motivatie

Lipsa de instruire adecvatd

Nicio barierd

@)
o®

10% 20% 30% 40%
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Cu referire la cursurile de formare continud, 80% dintre antreprenoarele implicate in sondaj
au beneficiat de aceste cursuriin ultimii S ani, ins& 20% nu au avut acces la astfel de oportunitati.
De asemenea, 80% dintre respondente nu au avut dificultdti in accesarea resurselor
educationale online, in timp ce 20% au raportat probleme in utilizarea acestora.

Antreprenoarele de pe malul stdng al Nistrului au o ratd similard de participare la
activitatile de formare continud, 84% dintre ele beneficiind de cursuri in ultimii S ani. Totusi pe
ambele maluri femeile din domeniul antreprencriatului se confruntd cu obstacole similare in
dezvoltarea competentelor, precum lipsa de timp, de resurse financiare si de instruire adecvatd,
aspecte ce limiteazd accesul la oportunitdtile educationale sila formarea continud. Provocdrile
evidentiate subliniazd necesitatea unor solutii cu scopul de a facilita accesul la educatie si
resurse pentru antreprenoarele dinregiune.
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CRIZA PANDEMICA, IMPACTUL SI RISCURILE ACESTEIA

Cum a afectat criza pandemicd activitatea afacerii dumneavoastra?
it pradeeosanviaie sere I
pentru produsele/serviciile oferite
Mentinerea cererii la _

niveluri constante

pentru produsele/serviciile oferite
Nu a influentat cu nimic criza

pandemicd, nu am activat in

Cresterea semnificativd a cererii -
acea perioadd

%

(]

20% 40% 60% 80%

Criza pandemicd, in cazul antreprenoarelor de pe malul drept, si-a I&dsat amprenta
asupra activitdtii celor intervievate. In timp ce unele antreprenoare s-au confruntat cu
scdderea semnificativd a cererii pentru produsele/serviciile oferite 66% si necesitatea de a
mentine cererea la niveluri constante 20%, altele au inregistrat o crestere semnificativd a cererii
pentru produsele/serviciile oferite 7%, astfel cd nu au fost afectate deloc de crizd.

Cat priveste distribuirea pe domenii de activitate, in cazul antreprenoarelor de pe malul
dreptimpactul perioadei de crizd pandemicd a fost urmdatorul:

- in sectorul de producere, 64% dintre respondente au raportat o scddere a preturilor, 26%
auindicat mentinerea acestora, doar10% au observat o crestere;

10%
O/ o
° B Scadere
B Crestere
- 26% Mentinere

- in sectorul alimentar, 67% dintre antreprenoare au raportat o scddere a preturilor, iar 33%
au mentinut preturile la acelasinivel;

67% 33%
° B Scadere
B Mentinere
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- in sectorul produselor de artizanat, 57% dintre antreprenoare au raportat o scddere a
preturilor, iar 43% au mentinut preturile la acelasinivel;

S7% 43%

B Scadere

B Mentinere

- In sectorul servicii, 46% dintre antreprenoare au raportat o scddere a preturilor, 27% au
mentinut preturile la acelasinivel, iar 27% au comunicat despre cresterea preturilor.

4L6%
27% B Scadere
B Crestere
Mentinere
27%

Cum a afectat criza pandemicd activitatea afacerii dumneavoastra?
e e
niveluri constante
Cresterea semnificativd a cererii _
pentru produsele/serviciile oferite

S oS I
pentru produsele/serviciile oferite
Altele (nu a functionat; ne ne-am

confruntat; anterior nu am desfdsurat
activitate de afaceru)

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Masurile de bazd adoptate de afacerile gestionate
de femei pentru a depdsi criza pandemicd

Pe malul drept, pentru a face fatd crizei pandemice majoritatea antreprenoarelor au
incercat sd-si diversifice produsele/serviciile 36%, sd reducd costurile operationale 30%, sd
utilizeze muncala
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distant& 14%, unele au fost nevoite s& reducd din personal 10%, altele au sistat activitatea ori au
incercat s& introducd noi metode de producere prin digitalizarea proceselor si utilizarea
platformelor de v@nzare online.

In cazul antreprenoarelor de pe malul stdng al Nistrului, criza a afectat mai multe
componente ale afacerii gestionate. Raspunsurile colectate au permis sd fie identificat
impactul crizei pandemice (in procente) asupra activitdtii de afaceri simdsurile adoptate.

Inceeace priveste impactul crizei pandemice asupra activitdtii, 20% dintre participante la
sondaj au mentionat c& au reusit s mentind cererea constantd, 10% au inregistrat o crestere
semnificativd a cererii, iar 18% au observat o scddere semnificativd a cererii. 2% au considerat
impactul imprevizibil. 25% dintre antreprenoarele intervievate n-au rdspuns la aceastd
intrebare, iar 13% au oferit r&spunsuri diferite, de exemplu ,n-am fost prezentd la acel moment”,
,N-aavutimpact”’, ,n-am activat” sau ,n-am gestionat anterior o afacere”.

Care au fost principalele masuri adoptate de afacerile de pe malul
drept al Nistrului, pentru a face fata crizei pandemice?

Oiversfcerea produselor/senviciior
Reducerea costurilor operationale || GG
Implementarea muncii la distants [
Reducerea personalului

Altele

@]
o®
—
@]
o®
N
(@]
o®
W
@]
o®
iy
@]
o®

Care au fost principalele mdasuri adoptate de afacerile de pe malul
stang al Nistrului pentru a face fata crizei pandemice?

Implementarea muncii la distantd _
Oferrea de sl b oo I
sau suplimentare
Reducerea personalului _
Reducerea cheltuielilor operationale

Nu au r&spuns

o
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Criza pandemicd a avut un impact considerabil asupra afacerilor conduse de
antreprenoare, atédt pe malul drept, cat si pe malul stédng al Nistrului. Magjoritatea
antreprenoarelor au avut de infruntat dificultati, in special in urma reducerii cererii la produsele
si serviciile oferite. In pofida acestor provocdri, multe au recurs la diferite mdsuri pentru a se
adapta, cum ar fi diversificarea produselor/serviciilor, reducerea cheltuielilor operationale si
implementarea muncii la distantd. Digitalizarea si utilizarea platformelor online au devenit
solutii esentiale pentru mentinerea activit&tii. In general, antreprenoarele au demonstrat o
capacitate mare de a se adapta si de a raspunde schimbdrilor impuse de criza pandemicd,
chiar dacd nu toate aureusit sd facd fatd in mod egal provocdrilor economice.
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CONFLICTUL DIN UCRAINA, IMPACTUL SI RISCURILE ACESTUIA

Cum a afectat conflictul actual activitatea afacerii dumneavoastrd?

Reducere majorti a cererior

Crestere senificativa a cererii -

Mentinerea cererii la niveluri constante _

Sistarea activitdtii

0]

o°

20% 40% 60%

Conflictul din tara vecing, la fel, a afectat destul de mult activitatea antreprenoarelor de
pe malul drept, aici fiind atestatd o reducere majord a cererii pentru produsele/serviciile oferite
58% si mentinerea cererii la niveluri constante 27%.Totodatd unele au inregistrat o crestere
semnificativd a cererii pentru produsele/serviciile oferite 5%, iar alte 10% fie au o companie
aflatd abia la inceput de drum, fie au fost reticente in a face noi investitii, fie si-au sistat
activitatea.

Cum a afectat conflictul actual activitatea afacerii dumneavoastra?

Reorientarea activitdtii
spre piata internd

Reducerea personalului |

Diversificarea pietelor de desfacere
Modificarea proceselor de productie

Ajustarea preturilor

@]
o®

10% 20% 30% 40%

Pentru a face fatd crizei provocate de conflictul armat din Ucraina, majoritatea
antreprenoarelor si-au ajustat preturile 40%, au modificat procesele de producere 20%, si-au
diversificat pietele de desfacere 20%, unele au fost nevoite sd reducd din personal 11%, altele si-
au sistat activitatea ori si-au reorientat activitatea spre piataintern& 9%.

Distribuirea pe domenii de activitate in cazul antreprenoarelor de pe malul drept in
perioada conflictului din tara vecind reflectd urmdtoarea situatie:

- in sectorul productiei, 66% dintre respondente au raportat o scddere a preturilor, 26% au
indicat mentinerea acestorag, iar doar 8% au observat o crestere;
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B Scadere
B Crestere
Mentinere

- in sectorul alimentar, 33% dintre antreprenoare au raportat o scddere a preturilor, iar 67%
au mentinut preturile la acelasinivel;

B Scadere

B Mentinere

- in sectorul produselor de artizanat, 86% dintre antreprenoare au raportat o scddere a
preturilor, iar 14% au mentinut preturile la acelasinivel;

57% 43%
° B Scadere
B Mentinere

| % 26
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- in sectorul servicii, 55% dintre antreprenoare au raportat o scddere a preturilor, iar 45%

au mentinut preturile la acelasinivel;

4L6%
27% B Scadere
B Crestere
Mentinere
27%

Cum a afectat conflictul actual activitatea afacerii dumneavoastrd?

i produeslossamicie e I
pentru produsele/serviciile oferite

Crestere semnificativd a cererii
pentru produsele/serviciile oferite

Mentinerea cereriila un nivel constant [ —

Majorarea preturilor

Altele: au crescut cheltuielile pentru
spatiu; livrarea produsel...

Nu a avut impact

Nu au rdspuns la inrebare

@)
o®
Ul
o®
@)
o®
pa—
95}
o®

Conflictul din Ucraina a avut un impact major si asupra activitdtii antreprenoarelor de pe
malul sténg al Nistrului, cu diverse efecte asupra cererii pentru produsele si serviciile oferite.
Printre principalele tendinte identificate pot fi evidentiate urmdtoarele; 16% dintre respondente
au comunicat despre o reducere semnificativd a cererii, mai ales in domenii precum
confectionarea de haine, lenjeriei intime, a inghetatei, congelarea fructelor si legumelor,
producerea de pelmeni (un tip de paste fdinoase umplute cu carne), coltunasi, torturi, textile,
alimentatie publicd, produse din lemn si produse semifabricate (de ex., cl&tite). in schimb, 6%
dintre antreprenoare au observat o sporire esentiald a cererii, in special pentru produsele

apicole sisuveniruri.
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Pe de altd parte, 28% dintre respondente au reusit sd mentind cererea constantd, fard
fluctuatii semnificative. Totodatd, 8% dintre antreprenoare au avut dificultdti ce tineau de
aprovizionarea cu materii prime, reducerea furnizorilor si cresterea preturilor.

De asemeneaq, 2% dintre antreprenoare au mentionat cresterea costurilor pentru
inchirierea spatiilor comerciale, dificultdti in livrarea produselor si stresul constant resimtit atot
de echipa lor, cat si de intreaga afacere, factori care s-au reflectat cresterea costurilor de
productie.

Totusi 8% dintre antreprenoare au declarat cd acest conflict nu le-au afectat in niciun fel
afacereq, iar 22% dintre participantele la sondaj n-au oferit un r&spuns la intrebarea in cauzd.
Aceste rezultate reflectd diversitatea situatiilor cu care se confruntd antreprenoarele din
regiune in contextul crizei generate de conflictul din Ucraina.

Care au fost principalele masuri adoptate de afacerea dumneavoastrd
pentru a face fatd impactului conflictului?

Modificarea proceselor de productie [N

Optimizarea si divizarea proceselor [}

pustarea preturior -

Revizuirea gamei de produse fabricate

Schimbarea furnizorilor din alte t&ri _

Nu au fost intreprinse mdsuri

Rearientarea pietelor de desfacere

Deschiderea unei noi directii,
oferirea de servicii suplimentare

Reducerea personalului

Intensificarea promovdrii
pe piata locald

0% 5% 10% 15% 20%

In cazul antreprenoarelor de pe malul stéing cele mai frecvente mésuri adoptate de
afacere pentru a depdsi consecintele conflictului au fost urmdtoarele: ajustarea preturilor 63%,
identificarea altor furnizori 18,5% si reorientarea pietelor de desfacere 18,5%. Alte mdsuri (inclusiv
reducerea personalului, lansarea unuinou domeniu etc.) au avut o cotd sub 10%.
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IMPACTUL CUMULATIV AL CONFLICTULUI DIN UCRAINA
SI AL CRIZEI PANDEMICE ASUPRA ANTREPRENOARELOR DE PE
MALUL DREPT AL NISTRULUI: RISCURI S EFECTE IN LANT

Impactul crizei pandemice asupra afacerilor:

Cerere constantd

Scaderea semnificativa o cereri

Crestere cererii

Masuri adoptate in pandemie:

Reducerea personalului

Diversifcarea pistelor de destocere

Ajustarea preturilor

Reducerea costurilor operationale

Impactul conflictului din Ucraina asupra afacerilor:

B Scaderea semnificativé a cererii
B Cerere constanta

B Cresterea cererii
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Masuri adoptate in contextul conflictului din Ucraina:

B Ajustarea preturilor
B Diversificarea pietelor de desfacere
B Reducerea costurilor operationale

Reducerea personalului

CONCLUZII:

Conflictul din Ucraina a afectat in mod semnificativ activitatea antreprenoarelor, atdt pe
malul drept, cét si pe malul stdng al Nistrului. Cele mai frecvente consecinte au tinut de
reducerea cererii, dificultdtile de aprovizionare si cresterea costurilor. Cu toate acesteq,
antreprenoarele au reactionat prin ajustarea preturilor, identificarea de noi furnizori si
diversificarea pietelor de desfacere demonstrénd capacitate de adaptare si rezilientd in
contextul unei crize regionale majore.
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ACTELE PERMISIVE

Potrivit legislatiei in vigoare, pentru initierea, desfdsurarea si/sau incetarea activitdtii de
intreprinz&tor, autoritdtile emit o serie de acte permisive, precum licente, autorizati, permise,
certificate, avize, aprobdri, brevete, atestate de calificare. Majoritatea respondentelor au
autorizatie de functionare 19%, autorizatii sanitare 15%, licente de activitate 11%, certificate de
instruire In domeniu securitatii si sandtatii in muncd 9%, aviz sanitar-veterinar 7% si autorizatiide
protectie impotrivaincendiilor 7%, precum si alte acte permisive.

Care din urmatoarele aspecte ale procesului de inregistrare
si obtinere a actelor permisive necesitd imbundatatiri?

Ghiduri si informatii destinate
antreprenorilor cu privire la pasii de inregistrare

Interactiunea cu personalul ASP
si autoritdtile responsabile

Accesareainformariior despre comrte I
si documente necesare
Utilizarea platformelor online
pentru depunerea actelor

Costuri clare pentru inregistrarea
si obtinerea actelor permisive, avizelor si autorizatii

Modificdri frecvente ale legislatie,
care creeazd incertitudine pentru intreprinz&tori

O bund parte dintre respondentele de pe malul drept considerd c& procesul de
inregistrare si obtinere a actelor permisive necesitd a fi imbundtdtit cu referire la urmdtoarele
aspecte: 15% din femei au rdspuns cd reducerea frecventei modificdrilor aduse legislatiei, or
acestea genereazd incertitudine, 14% au spus cd costurile prevdzute pentru inregistrarea si
obtinerea actelor , utilizarea platformelor online pentru depunerea actelor 13%; interactiunea
cu personalul Agentiei Servicii Publice (ASP) si autorit&tile responsabile 11%, ghiduri si informatii
destinate antreprenorilor / antreprenoarelor privind pasii de inregistrare 11%.
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Ce acte permisive aveti?

Avizul fitosanitar [N

Autorizatia pentru gestionarea deseurilor ||| G

Licenta pentru utilizarea marcilor sau brevetelor [ NG

Certificatul de conformitate

Autorizatia de protectie importiva incendiilor _

Avizul sanitar-veterinar (pentru produse alimentare si
agriculturale) - emis de Agentia Nationald pentru Siguranta
Alimentelor (ANSA)

Certificatul de instruire in domeniul

securitdtii si sandtdtii in muncd

Licenta de activitate - pentru anumite tipuri de productie
reglementate (alimente, produse farmaceutice, etc.), este
obligatorie o licentd specificd emisd de autoritdtile releva...

Autorizatia sanitard

Autorizatia de functionare
0% 5% 10% 15% 20%

In cazul antreprenoarelor de pe malul stdng acestea au identificat in procesul de
inregistrare si obtinere a autorizatilor mai multe aspecte care au nevoie de Imbundtdtiri.
Obstacolul mentionat cel mai frecvent a fost accesul limitat la informatii clare privind cerintele si
documentele necesare, la acestareferindu-se 36,6% dintre respondente.

Care din urmatoarele aspecte ale procesului
de inregistrare si obtinere a actelor permisive necesitd imbundatatiri?

Ghiduri si informatii cu privire la pasii de inregistrare

Interactiunea cu personalul ASP si autorit&tile responsabile

Utilizarea platformelor online pentru depunerea actelor

Costuri clare pentru inregistrarea si obtinerea
actelor permisive, avizelor si autorizatii

Acces la informatii despre cerintele si documentele necesare |GGG

Modificari frecvente ale legislatiei

Termenii de examinare a documentelor
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Urmeazd in topul provocdrilor specificate durata mare de examinare a documentelor
14,1%, precum si dificultdtile de interactiune cu personalul sau autoritdtile responsabile si
costurile aferente procesului de inregistrare si obtinere a autorizatiilor, fiecare find mentionate
de11,3% dintre participantele la sondai.

Alte provocdri includ dificultdti de utilizare a platformelor online pentru depunerea
documentelor 99%, lipsa unor ghiduri clare privind etapele procesului de inregistrare 8,5%, lipsa
posibilitatii de a urmari eficient etapa la care se afld dosarul 5,6% si schimbdrile frecvente in
legislatie care genereazd incertitudine pentru antreprenori/antreprenoare 2,8%.

Intrebate ce imbundtdtiri ar fi necesare pentru a simplifica procesul de inregistrare a
afacerii si obtinere a autorizatiilor, 38% dintre respondente n-au oferit un rdspuns concret, iar
1,4% au mentionat c& procesul actual a fost suficient de clar si rapid. Alte 7% au declarat cd nu
au sesizat nevoia unor modificdri.

Totodatd, 99% au propus digitalizarea si automatizarea procesului prin intermediul
platformelor online guvernamentale. Alte sugestii tin de instruirea personalului implicat in
proces 2,8% si simplificarea setului de acte necesare pentru obtinerea autorizatiilor 2,8%.

Care din urmatoarele aspecte ale procesului de inregistrare
si obtinere a actelor permisive necesitd imbunatatiri?

Nu au raspuns fantebare [
Nu este necesard schimbare _

Automatizarea, implementarea

(e platiorme orine, -

digitalizarea proceselor

0% 10% 20% 30%

Aditional au fost formulate si niste propuneri pertinente, precum crearea unui ghiseu unic
pentru clarificarea tuturor etapelor procesului, reducerea termenului de examinare a actelor,
imbundtdtirea interactiunii cu autoritdtile si oferirea unui cadru mai clar pentru antreprenoarele
de pe malul st&ing care doresc sd se inregistreze pe teritoriul de pe malul drept al Nistrului.
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Pentru a initia, desfdsura sau inchide o activitate de antreprenoriat, viitoarele
antreprenoare trebuie s& obtind diferite acte permisive, cum ar fi autorizatii de functionare,
licente, certificate sanitare, avize, permise, certificate de instruire in domeniul securitdtii si
sandtatii in muncd, autorizatii sanitar-veterinare sau de protectie impotriva incendiilor, precum
sialte acterelevante.

Totusi procesul de inregistrare si obtinere a acestor acte implicd numeroase dificultati
semnalate, de altfel, de cdtre antreprenoarele de pe ambele maluri ale Nistrului. Printre
provocdrile cele mai frecvente au fost specificate urmdtoarele: accesul limitat la informatii clare
despre documentele necesare, dificultdti in interactiunea cu autoritdtile sau cu personalul
responsabil, precum si dificultati de utilizare a platformelor online.

Antreprenoarele semnaleazd si schimbdrile frecvente din legislatie care creeazd confuzie
siincertitudine, dar si costurile ridicate aferente procesului de obtinere a actelor. De asemeneaq,
lipsa unor ghiduri clare despre pasii de urmat siimposibilitatea de a urmdri etapa la care se afld
solicitarea reprezintd si ele niste aspecte care fac procesul mai dificil.

Pentru a facilita aceste proceduri antreprenoarele propun digitalizarea procesului prin
intermediul platformelor online, instruirea personalului din cadrul autoritdtilor de resort,
simplificarea/reducerea listei de acte necesare si crearea unui ghiseu unic unde angajatii sd
r&spundd la toate intrebdrile ce tin  de inregistrare si autorizare. De asemeneaq, se considerd
importantd stabilirea unor proceduri clare pentru antreprenoarele din regiunea din st&nga
Nistrului care doresc s& se inregistreze pe malul drept al Nistrului.

Aceste constatdri aratd cd este nevoie de un sistem mai explicit, mai prietenos si mai
eficient pentru sprijinireainitiativelor antreprenoriale.
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DESCHIDEREA UNUI CONT BANCAR

Ati avut dificultati la deschiderea contului
bancar/de plati pentru afacerea dumneavoastrd?

Da, am intémpinat dificultati majore [
Da, dar dificult&tile au fost minore -

Nu am deschis incd un cont bancar I

Procesul a decurs fard probleme

0% 25% 50% 75% 100%

Majoritatea antreprenoarelor de pe malul drept 89% nu au avut dificultdti in procesul de
deschidere a unui cont bancar/de pl&ti, 5% au avut parte de niste dificultdti minore, 4% au avut
dificult&ti destul de majore, iar 2% nici n-au deschis deocamdatd un cont bancar.

Majoritatea antreprenoarelor 94% de pe malul st&ng n-au avut dificultdti semnificative la
deschiderea unui cont bancar sau la utilizarea unui sistem de platd. Doar un mic procent a avut
parte de niste dificult&ti minore 2% sau semnificative 2%, iar unele 2% au recurs la solutii
financiare alternative. in general, procesul a fost destul de simplu pentru cea mai mare parte a

antreprenoarelor.

Ati intmpinat dificultati la deschiderea contului
bancar/de plati pentru afacerea dumneavoastrd?

Da, am intdmpinat dificult&ti majore I
Da, dar dificult&tile au fost minore I

Nu am deschis inc& un cont bancar I

Procesul a decurs fard probleme

0% 25% 50% 75% 100%

CONCLUZII:

Majoritatea antreprenoarelor nu au avut parte de dificultdti esentiale la deschiderea unui
cont bancar sau de pl&ti, procesul fiind destul de simplu pentru cele mai multe dintre ele. Un
procent mic a avut niste dificultdtile minore, iar cdteva dintre antreprenoare au optat pentru
solutii financiare alternative. In general, procesul de inregistrare a afacerilor a fost f&rd dificultéti
semnificative pentru majoritatea respondentelor.
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SERVICII DE EXPORT/IMPORT

Ati realizat exporturi ale produselor/serviciilor companiei?

Da, am avut exporturi doar in tdrile vecine .
Da, am avut exporturi in mai multe t&ridin UE [
Da, am avut exporturi intr-o singurd tard din UE I
Nu

0

o®

25% 50% 75% 100%

14% dintre respondentele de pe malul drept nu-si exportd produsele/serviciile, 7% cu toate
cd doresc sd exporte n-o pot face deoarece nu au volumele necesare. Antreprenoarele care
exportd au avut anumite bariere, cum ar filipsa de informatii despre pietele externe 24%, regimul
de export/import si structura actelor 13%, dificultdti de logisticd si de livrare 10%, reglementdrile
vamale complexe 10%, costurile ridicate de transport 8%, controlul privind evaluarea si
procesarea marfurilorin vamda 7% si altele.

Maijoritatea antreprenoarelor de pe malul stdng n-au realizat exporturi de produse sau
servicii 43%. O cotd micd 6% a exportat doar in tdrile vecine, iar un numar si mai mic 2% a
efectuat exporturi cdtre mai multe tari din Uniunea Europeand.

Ati realizat exporturi ale produselor/serviciilor companiei?

Da, am avut exporturi doar in tdrile vecine -

Da, am avut exporturi in mai multe t&ri din UE .

Nu - ——

Ce bariere ati intimpinat in efectuarea operatiunilor de export/import?

Costuri ridicate de transport [N

Declararea electronicd -
Diferente culturale si lingvistice -
Controlul privind evaluarea si procesarea in vama
Probleme de securitate si riscuri geopolitice -
Probleme logistice, de livrare
Lipsa de informatii despre pietele externe
Regimul de export/import si perfectarea actelor

Reglementdrile vamale complexe

Nu am volumele necesare _
Nu sunt pregdtite de a exporta
0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Fiind intrebate despre domeniile in care ar avea nevoie de suport profesional specializat
pentru dezvoltarea activitdtilor de export/import, majoritatea antreprenoarelor de pe malul
drept au declarat cd le-ar fi necesare mai multe cunostinte privind comertul international si e-
comertul 16%, certificdrile obligatorii pentru export 16%, standardele tehnice ale produselor si
normele de securitate 15%, cerintele de intrare pe piatd 14%, analiza mediului concurential si
identificarea pietelor 14%, regulile de marcare si indicarea originii 14%, integrarea principiilor
ESG (Environmental, Social, and Governance — Dezvoltare sociald, de mediu si guvernantd) 9%,
precum si cu referire la alte subiecte la fel de importante.

Antreprenoarele de pe malul st&ng se confruntd cu mai multe obstacole in desfGsurarea
operatiunilor de export-import, printre care: costuri suplimentare ce tin de costurile fiscale si
vamale, dificultdti in achizitionarea echipamentelor si identificarea clientilor, lipsa informatiilor
despre logisticd si furnizori, restrictii la importul anumitor materiale, dificultdti in procesul de
inregistrare a companiilor. Unele antreprenoare sugereazd reducerea cotelor TVA, simplificarea
procedurilor vamale si imbundtdtirea informatiilor disponibile. Totodatd, cresterea preturilor la
combustibili si fluctuatiile cursului valutar afecteazd costurile de productie. Totusi, unele
antreprenoare n-au avut parte de provocdri majore.

Ce bariere ati intimpinat in efectuarea operatiunilor de export/import?
Rdspunsurile antreprenoarelor de pe malul sténg al Nistrului

Costuri ridicate de transport

Controlul privind evaluarea si procesarea in vamd

Reglamentdrile vamale complexe [N
Probleme logistice, de livrare
Lipsa de informatii despre pietele externe [N

TVA de 20% este un procent ridicat

Nu sunt pregdtite de a exporta
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Care sunt principalele domenii in care considerati c& aveti nevoie de suport
profesional specializat pentru dezvoltarea activitdtilor de export/import?

Rdspunsurile antreprenoarelor de pe malul drept:
Integrarea principiilor ESG _
Reguli de marcare si indicarea originii produselor || G
entincorea pietelor exiome I N
si identificarea pietelor externe
Cerintele de intrare pe piatd

Standarde tehnice ale produselor si normele de
securitate si sigurantd pentru produsele exportate

Certificarile obligatorii pentru export (ex.: CE)

Comert international si e-comert
0 5% 10% 15% 20%
Pentru a dezvolta activitatea de export/import antreprenoarele au afirmat cd ar avea

o®

nevoie de sprijin financiar 14%, vizite de studii si familiarizarea cu bunele practici 13%,
consultantd privind accesarea pietelor de export 13%, instruire si consultantd privind
standardele internationale 11%, consultantd privind cerintele de certificare 10%, informatii
detaliate despre cerintele pietelor tintd 9%, precum si alte date nu mai putin relevante.

Care sunt principalele domenii in care considerati c& aveti nevoie de suport profesional
specializat pentru dezvoltarea activit&tilor de export/import?
Rdspunsurile antreprenoarelor de pe malul sténg al Nistrului. Antreprenoarele de
pe malul stdng opineazd cd ar avea nevoie de urmatorul suport:

Analiza mediului concurential
si identificarea pietelor externe

Comert international si comert electronic

Cerine pentru accesu pe picts

Cdutarea mecanismelor moderne de
diversificare a productiei pentru obtinerea profitului

Standarte tehnice ale produselor sinorme
de sigurantd pentru produsele destinate exportulului

Reguli de etichetare si indicarea originii produselor
Certificare obligatorie pentru export

Consultarea specialistilor

Integrarea principiilor ESG in afacere

Nu pot raspunde / nu s-au confruntat
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Ce tip de suport considerati necesar pentru a
vd dezvolta activitatea de export/import?

R&spunsurile antreprenoarelor de pe malul drept:

Resurse de date despre operatorii specializati
in logisticd pentru procesul de import/export

Ghiduri detaliate privind cerintele de intrare pe piatd

Workshop-uri despre export/import sie-comert [ D

Crearea unor retele de suport
pentru femeile antreprenoare

Informatii detaliate despre cerintele pietelor tint&

Consultantd pentru indeplinirea
cerintelor de certificare obligatorie

Instruire si consultantd pentru standardele
internationale de productie si export

Asistentd consulativd individuala
in accesarea pietelor externe

Vizitie de studii si bune practici

Sprijin financiar
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Rdspunsurile antreprenoarelor de pe malul stang:

Ghiduri detaliate privind cerintele de intrare pe piatd

Crearea unor retele de suport
pentru femeile antreprenoare

Informatii detaliate despre cerintele pietelor tint&

Consultantd pentru indeplinirea
cerintelor de certificare obligatorie

Workshop-uri despre export/import si e-comert _

Instruire si consultant& pentru standardele
internationale de productie si export

Asistentd consulativd individuala
in accesarea pietelor externe

Vizitie de studii si bune practici
Sprijin financiar

Infrastructurd logisticd mai accesibild

0% 10% 20% 30%
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Antreprenoarele de pe malul drept si stng se confruntd cu provocdri semnificative in
activitatile de export/import. Majoritatea dintre ele nu exportd sau au dificultdti legate de
volumele insuficiente, barierele administrative, procedurile vamale complexe si costurile ridicate
de transport. Printre principalele obstacole mentionate de acestea putem evoca lipsa
informatiilor despre pietele externe, reglementdrile vamale si dificultdtile logistice. In acest
context, antreprenoarele sunt de pdrerea cd au nevoie de suport profesional in domenii,
precum comertul international, certificdrile pentru export, standardele de securitate si analiza
pietelor. Asistenta financiard, instruirea in materie de standarde internationale si sprijin pentru
accesarea pietelor externe sunt printre cele mai solicitate forme de suport.
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VERIFICAREA SI CONTROLUL AFACERII

Mai mult de jumdtate din antreprenoare n-au fost supuse deocamdatd unui control, 30%
au fost supuse unui control planificat, iar restul 13% au fost supuse unui control inopinat.

Afacerea dumneavoastrd a fost supusd unui control?

Da, a fost realizat un control neplanificat

|
Da, a fost realizat un control planificat _
Nu a fost realizat un control p&nd in prezent, dar _
suntem pregdtiti pentru o eventuald inspectie
0% 20% 40% 60%
Majoritatea antreprenoarelor de pe malul stdng 82% nu au fost supuse niciunui control
pA&nd in prezent, insd declard cd sunt pregdtite in cazul unor verificari. Aproximativ 16% au fost

supuse controalelor planificate, iar un numdar mic 2% au avut parte de controale inopinate, in
specialin sectoare, precum panificatia, designul vestimentar si apicultura.

Afacerea dumneavoastrd a fost supusd unui control?
Da, a fost realizat un control planificat

Da, a fost realizat un control neplanificat

B ot et L O] P i e, T
suntem pregdtiti pentru o eventuald inspectie

Din totalul respondentelor 37 afirmd cd nu au fost supusi pand in prezent unui control de
stat, insd sunt pregdtiti pentru o eventuald inspectie, ceea ce indicd un nivel bun de conformare
preventivd. Un numdar redus de intreprinderi au trecut prin controale: Noud antreprenoare au
mentionat controale planificate, iar &4 — controale neplanificate, sugerdnd o frecventd scdzutd
a verificdrilor oficiale, dar si o stare generald de vigilentd si disponibilitate din partea
antreprenoarelor. in urma controalelor, doar in 13% de cazuri antreprenoarelor le-au fost oferite
sugestii privind organizarea controlului intern sau imbundtdtirea procedurilor, iar in 87% de
cazuri persoanele care au efectuat controalele n-au raportat probleme sau n-au oferit un
r&spuns clar.

CONCLUZII:

Malul drept: Peste jumdtate dintre antreprenoare n-au fost supuse deocamdatd unui
control. 30% au avut parte de controale planificate, iar la 13% au fost organizate controale
inopinate.

Malul stang: 82% dintre antreprenoare nu au fost supuse controlului, dar se declard
pregdtite. 16% au avut parte de controale planificate si doar la 2% s-au desf&surat controale
inopinate, in special la companii cu activitdti de panificatie, design vestimentar si apiculturd.
Dupd controale, doar in 11% din cazuri inspectorii au venit cu propuneri privind imbundtdtirea
procedurilor interne, iar majoritatea n-au raportat dificultdti in activitatea realizatd de
antreprenoarele supuse verificdrilor.
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DEZVOLTAREA ABILITARII ECONOMICE .
A ANTREPRENORIATULUI FEMININ SI ASIGURARII
EGALITATII DE GEN

Sunteti membrd& a unei asociatii profesionale/sectoriale?
Rdspunsurile oferite de antreprenoarele de pe malul drept al Nistrului

vo I
N
Urmeazd -

0% 20% 40% 60%

Sunteti membré& a unei asociatii profesionale/sectoriale?
Raspunsurile antreprenoarelor de pe malul sténg

oo [
N
o aroner I
in viitorul apropiat

Care ar fi motivul aderdrii la o asociatie de afaceri/profil?
Rdspunsurile antreprenoarelor de pe malul drept al Nistrului:

Acces la retele de networking valoroase

Opotrunitdti de inspiratie
si inv&tare din experientele altor membre

Acces la mentorat si sprijin profesional

Posibilitatea de a incheia parteneriate de afaceri

Participare la cursuri de dezvoltare
personald si profesionald

Posibilitatea de a contribui la dezvoltarea
si sustinerea altor femei antreprenoare
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Rdspunsurile antreprenoarelor de pe malul stédng al Nistrului:

Acces la retele de networking valoroase

Opotrunitdti de inspiratie
si inv&tare din experientele altor membre

Acces a mentorat i sprijn profesional [

Posibilitatea de a incheia parteneriate de afaceri

Participare la cursuri de dezvoltare
personald si profesionald

Posibilitatea de a contribui la dezvoltarea
si sustinerea altor femei antreprenoare

Care considerati ca sunt cele mai importante provocdri in abilitarea economica
a femeilor in Republica Moldova, in special pentru antreprenoarele din domeniul producerii?

Rdaspunsurile antreprenoarelor de pe malul drept al Nistrului:

Lipsa de incredere in sine in procesul antreprenorial

Accesul limitat la resurse educationale _

Provocdri in a adopta un rol
de conducere in cadrul afacerii

Mediu de afaceri dominant de barbati

Lipsa de modele de succes
feminine in domeniul productiei

Accesul limitat la retele de suport
Prejudecdti si stereotipuri de gen

Altele

0

N

5% 10% 15% 20% 25%

In cazul antreprenoarelor de pe malul drept 60% dintre respondente nu fac parte dintr-o
asociatie profesionald, 36% sunt membre active ale unei asociatii, iar 4% urmeazd sd devind
membre ale unei asociatii de profilin viitorul apropiat.

Rezultatele indicd faptul c&, in prezent, doar 12% dintre respondente antreprenoare de pe
malul sténg al Nistrului sunt membre ale unei asociatii relevante, in timp ce 38% nu sunt membre.
Cu toate acesteq, toate participantele 100% si-au exprimat intentia clard de a deveni membre
in viitorul apropiat, ceea ce evidentiazd un interes crescut pentru implicare si afiliere in structuri
de sustinere a antreprenoriatului.
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Printre antreprenoarele de pe malul sténg in cadrul sondajului au fost identificate diverse
nevoi de formare profesionald si dezvoltare personald. Cele mai multe rdspunsuri s-au
concentrat pe solicitdrile de sprijin financiar pentru extinderea afacerii, 38% dintre respondente
indicdnd aceastd necesitate. Aproape 10% dintre participante au subliniat importanta credrii
unor comunitdti si a oportunitdtilor de schimb de experientd intre  antreprenoare, iar 17% au
mentionat nevoia de cursuri de specialitate in domenii, precum marketing, contabilitate,
inteligentd artificiald, recrutare simanagement.

In ceea ce priveste dezvoltarea personald, 15% dintre antreprenoare au afirmat cd sunt
esentiale cursurile de leadership feminin, gestiunea eficientd a timpului, strategii promovare a
afacerii. Totodatd, 8% au subliniat necesitatea de a beneficia de educatie financiard si juridicd
pentru a-sidezvolta afacereaintr-un mod sustenabil siinformat.

Cu referire la dezvoltarea afacerilor multe antreprenoare si-au exprimat dorinta de @
deschide noi ateliere, de a achizitiona echipamente suplimentare si de a participa la cursuri de
specialitate, cum ar fi cele ce tin de agronomie sau liofilizarea (sublimare) fructelor silegumelor.
De asemeneq, au fost specificate activitdti, precum participarea la térguri si organizarea de
sesiuni de mentorat, dar si imbundtdtirea utilizarii social media marketing pentru a-si creste
vizibilitateain afaceri.

Totodatd, unele din cele mai mari provocdri ale antreprenoarelor tin de accesul limitat la
finantare si dificultdtile de extindere a afacerii, iar unele respondente au subliniate despre
problemele la capitolul digitalizarea afacerii si bariere birocratie. De asemenea, au fost indicate
si dificultdti cauzate de lipsa resurselor si provocdrile la capitolul recrutarea personalului
calificat.

Care considerati ca sunt cele mai importante provocari in abilitarea
economicd a femeilor in Republica Moldova, in special pentru antreprenoarele
din domeniul producerii?

Lipsa de incredere i sine in procesul antreprencriol |
Accesul limitat la resurse educationale |
D e o I
de conducere in cadrul afacerii
Mediu de afaceri dominant de barbati
Lipsa de modele de succes -
feminine In domeniul productiei
Accesul limitat la retele de suport

Prejudecdti si stereotipuri de gen

Altele
0% 5% 10% 15%
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Toate antreprenoarele si-au exprimat dorinta de a face parte dintr-o asociatie
profesionald/sectoriald. Motivul principal pentru intentia de aderare este accesul la
parteneriate de afaceri, posibilitatea de a beneficia de cursuri de formare, mentorat, sprijin
profesional sioportunitdti de networking.

Cele mai importante nevoi identificate ca argument de aderare la o asociatie sunt
urmatoarele: sprijin financiar pentru extindere, comunitdti de schimb de experientd, cursuri de
specialitate (marketing, contabilitate, Al, recrutare, management), cursuri de leadership feminin
si time management (managementul timpului), educatie financiard si juridicd.

De asemeneaq, antreprenoarele de pe ambele maluri se confruntd cu aceleasi provocdri
legate de accesul la finantare, extinderea afacerii, digitalizare si birocratie. Totodatd, este
pregnantd nevoia de formare profesionald continud pentru a depdsi obstacolele si a stimula
cresterea afacerilor.
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CONCLVZII:

Concluzii referitoare la antreprenoarele de pe malul stang:

Antreprenoarele de pe malul stng au vérste cuprinse intre 35 si 44 de ani, cele mai multe
avand studii superioare. Multe dintre ele activeazd in domeniul producerii si sunt, in mare parte,
fondatoare unice ale afacerilor gestionate, avand totodatd si abilitati digitale bine dezvoltate.
Pentru ele procesul deinregistrare a afacerilor afost, de obicei, rapid si accesibil, f&rd obstacole
semnificative.

Aceste femei sunt foarte preocupate de dezvoltarea continud a abilitdtilor lor profesionale
si personale, de aceea multe dintre ele participd regulat la cursuri de formare, fie pentru a-si
imbundtdti cunostintele intr-un anumit domeniu, fie pentru a dezvolta noi abilit&ti necesare in
administrarea afacerilor.

Ins& pandemia si conflictul din Ucraina au avut un impact semnificativ asupra activitatilor
lor economice. Cererea pentru produsele si serviciile lor s-a redus considerabil, iar multe dintre
ele au fost nevoite s& facd fatd unor dificultdti financiare si operationale. Unele au reusit sd se
adapteze relativ usor, deoarece afacerea lor era incd la inceput de cale, in timp ce altele au
implementat solutii mai inovative pentru a depdsi criza, printre acestea numdardndu-se
digitizarea proceselor de producere, utilizarea platformelor online pentru vénzdri simodificarea
proceselor de producere pentru a rdspunde maibine cerintelor pietei.

In ceea ce priveste exportul, majoritatea antreprenoarelor de pe malul sting nu exportd
produse din cauza unor bariere, precum taxele mari de import/export, lipsa subventiilor pentru
dezvoltarea producerii si costurile mari ale echipamentelor necesare. De asemenea, unele au
dificult&ti administrative in inregistrarea afacerilor lor, mai ales in contextul cerintelor impuse de
autoritdtile de pe malul drept.

Pentru a sprijini dezvoltarea comertuluiinternational, antreprenoarele sunt de pdrerea c&
au nevoie de ajutor specializat in domenii, precum analiza pietei externe, intelegerea cerintelor
si standardelor internationale si certificarea produselor pentru a fi conforme cu rigorile
internationale. De asemeneq, suportul financiar este apreciat ca esential pentru extinderea pe
pietele externe, iar multe dintre ele isi doresc mai multd formare privind reglementdarile si
standardele internationale.

Cu referire la colaborarea intre malul stang si cel drept antreprenoarele sugereazd cd
schimbul de experientd si proiectele comune ar putea sprijini dezvoltarea afacerilor si
imbund&tdtirea conditiilor economice de pe ambele maluri. In acest sens, organizarea
evenimentelor de networking si cooperarea in domeniul comercial ar putea facilita accesul
antreprenoarelor la noi piete si parteneriate de afaceri.
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Aceste concluzii sugereazd necesitatea unui sprijin continuu si colaborativ pentru
antreprenoarele din regiunea din st@nga Nistrului, cu scopul de a le ajuta s& depdseascd
provocdrile actuale si sd se dezvolte sustenabil in continuare.

Concluzii referitoare la antreprenoarele de pe malul drept:

Analiz&nd profilul femeilor antreprenoare care au rdspuns la sondaj, putem observa cd
acestea sunt, in general, tinere, cu varste cuprinse intre 35 si 44 de ani, si cea mai mare parte
dintre ele avand studii superioare. Activitatea lor se concentreazd in principal in sectorul de
producere, iar majoritatea sunt fondatoare unice ale afacerilor pe care le conduc, doar o micd
parte dintre ele colaboré&nd in cadrul parteneriatelor.

Cat priveste competentele digitale, antreprenoarele se evidentiazd printr-un nivel inalt
de pregdtire. Totodatd, majoritatea si-au inregistrat afacerea in format fizic, iar procesul a fost
in general simplu sirapid, fard obstacole semnificative.

Un aspect important al profilului acestor femei este dorinta constantd de a-siimbundtdti
cunostintele si abilitdtile, 80% dintre ele participdnd regulat la cursuri de formare profesionald
pentru a se perfectiona domeniul de activitate sau pentru ainvdta noi tehnici de management.

Pandemia si conflictul din Ucraina au avut un impact major asupra activitdtilor
antreprenoarelor reducé&nd semnificativ cererea pentru produsele si serviciile oferite. De
asemenea, multe dintre ele au fost reticente in a face noi investitii ori chiar si-au sistat
activitgtile. In contextul acestor provocdri antreprenoarele au fost nevoite s& adopte solutii
inovative, precum diversificarea produselor sau serviciilor, reducerea costurilor operationale,
implementarea muncii la distantd si, in unele cazuri, reducerea personalului sau sistarea
temporard a activitdtii.

Pe de altd parte, unele antreprenoare, aflate incd la inceput de drum, n-au fost atét de
afectate de crizele recente. Ele au imbrdtisat rapid solutii inovative, cum ar fi digitalizarea
proceselor de producere, utilizarea platformelor de vénzare online, adaptarea produselor si
serviciilor, reorientarea spre piatainternd.

In ceea ce priveste exportul, majoritatea antreprenoarelor nu-si exportd produsele sau
serviciile. Motivele principale sunt fie lipsa volumelor necesare, fie lipsa dorintei de a se extinde
pe pietele externe. Totusi, pentru a putea accesa pietele externe, antreprenoarele sunt de
pdrerea cd ar avea nevoie de formare in domenii, precum comertul international, e-comertul,
certificdrile pentru export, standardele tehnice si reglementdrile de sigurantd ale produselor.
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De asemenea ele au indicat necesitatea de a intelege cerintele de accesare a pietelor
externe sianaliza concurenteiinternationale.

Pentru a sprijini dezvoltarea activitdtii de export/import, antreprenoarele considerd cd le-
ar fi necesare asistenta financiard, vizitele de studii si familiarizarea cu bunele practici,
consultanta privind accesarea pietelor externe si formarea in domeniul standardelor
internationale. La fel, ele mai evidentiazd si importanta obtinerii informatiilor detaliate despre
cerintele pietelor tintd, precum si a consultantei pentru certificarea produselor.

In concluzie, este de mentionat c& antreprenoarele din acest segment au nevoie de un
sprijin continuu, atdt in materie de formare profesionald, cét si in ceea ce tine de suportul
financiar si consultantd, pentru a putea rdspunde la provocdrile curente si a-si extinde
afacerea pe pietele externe.
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PROPUNERI Sl RECOMANDARI

l. ACCESUL LA FORMARE SPECIALIZATA

Recomanddri:

Elaborarea unor programe personalizate de formare profesionald pentru fiecare
domeniu de activitate al antreprenoarelor, adaptate nevoilor specifice ale acestora. Astfel de
programe ar putea include cursuri aprofundate si sesiuni practice pentru a sprijini optimizarea
proceselor de producere siintegrarea celor mainoi tehnologii.

In domeniul producerii de alimente ar trebui incluse privind tehnicile de eficientizare
energeticd si reducere a deseurilor oferind totodatd beneficiarelor informatii despre
reglementdrile internationale si certificdrile necesare.

In industria textilé cursurile de formare tehnologic& si de optimizare a costurilor de
producere ar putea ajuta antreprenoarele s& facd fatd provocdrilor economice.

in industria prelucrdtoare formdrile in domeniul utiliz&rii tehnologiilor avansate de
prelucrare a materialelor (metal, lemn, plastic) siin domeniul operdrii echipamentelor industriale
vor sprijini antreprenoarele sd-siimbundtdteascd performantele.

Pentru domeniul activitatilor de artizanat instruirea in materie de tehnici traditionale de
prelucrare a materialelor ar putea ajuta la consolidarea unor afaceri sustenabile perpetuéndin
acelasi timp traditiile locale.

Solutii pentru implementare:

Colaborarea cu institutii de invatamaént si organizatii de formare profesionala pentru a
elabora cursuri adaptate fiecdrui sector specific de producere facilitdnd astfel accesul
antreprenoarelor lainformatii de actualitate si tehniciinovative.

Dezvoltarea unor platforme online de invatare care sd includd cursuri interactive,
tutoriale video si sesiuni de formare continud, usor accesibile pentru antreprenoare, indiferent
delocatie.

Lansarea unor parteneriate cu organizatii internationale si experti din domeniu pentru a
asigura antreprenoarelor acces la cunostintele si bunele practici din alte tari, in special in ceea
ce priveste cerintele internationale si standardele globale.
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[l. SUPORT PENTRU SUSTINEREA, EXTINDEREA
S| DEZVOLTAREA AFACERII PE PIATA INTERNATIONALA

Recomanddri:

Acces la programe de finantare adaptate nevoilor IMM-urilor: Promovarea si facilitarea
accesului la fonduri guvernamentale si internationale, cum ar fi granturile, imprumuturile
preferentiale si microfinantdrile. In acest sens ar trebui oferite informatii clare si puse la dispozitie
ghiduridetaliate pentru accesarea fondurilor respective.

Sustinerea parteneriatelor internationale: Dezvoltarea unor platforme si programe de
networking care sd ajute antreprenoarele sd-si identifice parteneri internationali. Acestea ar
trebui sd includd sesiuni de formare si consultantd la subiecte ce tin de comertul international,
comertul electronic sireglementdrile de export.

Sprijin pentru dezvoltarea unei retele de contacte si colaborare intre antreprenoarele
din diverse tdri: Organizarea de evenimente B2B, targuri si sesiuni de networking pentru a
facilita accesul la pietele externe si pentru a ajuta antreprenoarele s& colaboreze mai eficient.

Solutii pentru implementare:

Organizarea unor sesiuni periodice de instruire si workshopuri la subiecte ce tin de
export oferind in cadrul acestora informatii despre reglementdrile comerciale internationale si

strategiile de succes pentru extinderea pe pietele externe.

Accesul la consultanta specializatd in comertul international: Furnizarea de suport
pentru antreprenoarele care vor sd-si extindd afacerea pe pietele externe, inclusiv prin crearea
unor retele de mentori si consultanti cu experientd.

Programe de sustinere pentru integrarea in platforme online de comert (B2B, e-
commerce) care sd ajute antreprenoarele s& acceseze piete noi si sd identifice clientinoi.
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lll. LIPSA INFORMARII PRIVIND ACTELE PERMISIVE
NECESARE PENTRU INITIEREA SI/SAU DEZVOLTAREA AFACERII

Recomanddirri:

Crearea unei platforme centralizate de informatii despre actele permisive: Aceastd
platformad ar trebui sa fie usor accesibild si sd includd ghiduri detaliate pentru fiecare tip de act
permisiv necesar pentru infiintarea sau extinderea unei afaceri, inclusiv informatii actualizate
despre autoritdtile competente, costuri si pasiinecesari.

Simplificarea procesului de acces la actele permisive: Oferirea unui serviciu de
consultantd specializat pentru antreprenoare care sd le ghideze pas cu pas prin procesul
birocratic ajutdndu-le sdinteleagd cerintele legale si sd obtind rapid documentele necesare.

Elaborarea unor ghiduri interactive si tutoriale video care s& explice procedurile
administrative si actele permisive necesare pentru fiecare domeniu de activitate, astfel incat
antreprenoarele s&inteleagd cu usurintd pasii ce trebuie urmati.

Solutii pentru implementare:

Lansarea unui portal online centralizat dedicat actelor permisive care sd contind
informatii clare, structurate si actualizate, accesibile tuturor antreprenoarelor.

Organizarea unor sesiuni de formare pentru antreprenoare in cadrul cdrora beneficiarele
s&invete cum s& acceseze resursele necesare si sd obtind actele esentiale pentru afacerealor.

Stabilirea unor parteneriate intre autoritatile guvernamentale si organizatiile de sprijin
pentru antreprenori cu scopul de a imbundtdti eficienta procesului birocratic si a oferi
consultantd directd celor care doresc sd infiinteze sau sd dezvolte o afacere.

=AM

S — G
Vgt ;
ovation D-“\n






	Страница 1
	Страница 2
	Страница 3
	Страница 4
	Страница 5
	Страница 6
	Страница 7
	Страница 8
	Страница 9
	Страница 10
	Страница 11
	Страница 12
	Страница 13
	Страница 14
	Страница 15
	Страница 16
	Страница 17
	Страница 18
	Страница 19
	Страница 20
	Страница 21
	Страница 22
	Страница 23
	Страница 24
	Страница 25
	Страница 26
	Страница 27
	Страница 28
	Страница 29
	Страница 30
	Страница 31
	Страница 32
	Страница 33
	Страница 34
	Страница 35
	Страница 36
	Страница 37
	Страница 38
	Страница 39
	Страница 40
	Страница 41
	Страница 42
	Страница 43
	Страница 44
	Страница 45
	Страница 46
	Страница 47
	Страница 48
	Страница 49
	Страница 50
	Страница 51
	Страница 52
	Страница 53
	Страница 54

