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MOLDOVA EUROPEANA g

CONTRACT Nr.295

privind achizitia de servicii curatenie

I PARTEA GENERALA

Obiectul achizitiel - servicii curdtenie
Cod CPV: 90919200-4

“ 30 " decembrie 2024

mun.Chisindau

Prestatorul servicii

Autoritatea contractanti

"Igiena Company” SRL,

reprezentata prin director, Botnarciuc
Alexandru,

care actioneaza in baza statutului,
denumit(a) in continuare Prestator

nr.108600047749, pe de o parte,

| IMSP Asociatia Medicala Teritoriala

Botanica

reprezentata prin director, Marina Golovaci,
care actioneaza in baza statutului,
denumit(a) in continuare Beneficiar

nr.1003600153360, pe de o parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Parti), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achizitionarea serviciilor curiitenie, denumite in continuare Servicii, conform
procedurii de achizitii publice de tip licitatie deschisa nr. ocds-b3wdp1-MD-1730796403977
din 12.12.2024, in baza deciziei grupului de lucru al Beneficiarului din 17.12.2024.

b Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente ale Contractului;

a) Specificatia tehnica;
b) Specificatia de pret;

C. In cazul unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale
Contractului, documentele vor avea ordinea de prioritate enumerati mai sus.




d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar,
Prestatorul se obliga prin prezentul contract si presteze Beneficiarului Serviciile si sa inlature
defectele lor in conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

é. Beneficiarul se obliga prin prezentul contract sa plateascd Prestatorului, in calitate de
contravaloare a prestarii serviciilor, pretul Contractului in termenele si modalitatea stabilite de
Contract.

1. Obiectul Contractului

1.1.  Prestatorul isi asuma obligatia de a presta Serviciile conform Specificatiei, care este
parte integranta a prezentului Contract.

1.2, Benificiarul se obliga, la rdndul sau, s achite si si receptioneze Serviciile prestate de
Prestator.

1.3, Calitatea Bunurilor se atesta prin certificatele de calitate indicate in Specificatie.

I.4  Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele indicate in Specificatie

2; Termeni si conditii de prestare
2.1.  Prestarea Serviciilor se efectueaza de citre Prestator in termenele prevazute de graficul
de prestare prevazut in Conditii Speciale ale prezentului Contract.

Adresele unde vor fi prestate serviciile:

- Centrul Consultativ Diagnostic — mun. Chisinau, str. Dacia 5/2b

- Centrul Medicilor de Familie nr.1 — mun. Chisinau, str. Titulescu 37

- Centrul Medicilor de Familie nr.2 — mun. Chisinau, str. Independentei 28
- Centrul Medicilor de Familie nr.3 — mun. Chiginau, bd. Dacia 5/2a

- Centrul de Sanatate Muncesti — mun. Chisinau, sos. Muncesti 400/1

2.2, Documentatia de insotire a Serviciilor include:

- Act de predare-primire a serviciilor prestate;

- Factura fiscala;

- Certificatul de origine si calitate pentru produsele utilizate conform cerinfelor de prestare a
serviciului;

- Certificatul de inregistrare in RM pentru produsele utilizate conform cerintelor de prestare a
serviciului,

2.3.  Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 se vor prezenta Benificiarului cel
tirziu la momentul prestarii serviciilor. Prestarea serviciilor se considerd incheiatd in momentul
in care sunt prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plata

3.1.  Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti,
fiind indicat Specificatia prezentului Contract.

3.2, Suma totald a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti si
constituie: 3 779 461,20 lei (Trei milioane sapte sute saptezeci si noud mii patru sute
saizeci si unu lei lei 20 bani) MD.

3.3, Achitarea platilor pentru Serviciile prestate va efectua in lei moldovenesti.

3.4.  Metoda si conditiile de platd de catre Beneficiar vor fi: in termen de 10 zle dupa
prestarea serviciilor, semnarea actului de predare-primire si prezentarea facturii fiscale.

3.5.  Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat
in prezentul Contract.

4, Conditii de predare-primire

4.1.  Serviciile se considera predate de catre Prestator §i receptionate de citre Beneficiar
daca:

a) cantitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Lista serviciilor si graficul
prestarii si documentele de insotire conform punctului 2.2 al prezentului Contract:



b) calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatie.

4.2.  Prestatorul este obligat sa prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii
fiscale odata cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de citre
Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare
prevazut in punctul 3.4 corespunzitor numarului de zile de intirziere si de a fi exonerat de
achitarea penalitatii stabilite in punctul 10.3.

5. Standarde

5.1.  Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de citre
furnizor in propunerea sa tehnica.

5.2, Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabila se vor respecta
standardele sau alte reglementari autorizate in tara de origine a Serviciilor.

6. Obligatiile partilor

6.1.  In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a) sa presteze Serviciile in conditiile previzute de prezentul Contract;

b) sa anunte Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau mijloace electronice, despre disponibilitatea prestarii
Serviciilor;

c) sa asigure conditiile corespunzatoare pentru receptionarea Serviciilor de citre
Beneficiar, in termenele stabilite, in corespundere cu ceringele prezentului Contract;
d) sd asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toata perioada de pana la receptionarea

lor de catre Beneficiar.
6.2.  In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

a) sa intreprindad toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul
stabilit a Serviciilor prestate in corespundere cu ceringele prezentului Contract:
b) sa asigure achitarea Serviciilor prestate, respectind modalitatile si termenele indicate in

prezentul Contract.

7o Circumstante care justifici neexecutarea contractului

7.1. Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrala a
obligatiilor conform prezentului Contract, daca aceasta este cauzata de producerea unor cazuri
de circumstante care justifici neexecutarea contractului (razboaie, calamitati naturale: incendii.
inundatii, cutremure de pamint, precum si alte circumstante care nu depind de vointa Partilor).
7.2.  Partea care invoca clauza circumstantelor care justificd neexecutarea contractului este
obligata sa informeze imediat (dar nu mai tirziu de 10 zile) cealalta Parte despre survenirea
circumstantelor care justifica neexecutarea contractului.

7.3.  Survenirea circumstantelor care justificdi neexecutarea contractului, momentul
declansérii si termenul de actiune trebuie si fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat in
mod corespunzitor de catre organul competent din tara Partii care invocd asemenea
circumstante.

7.4 In cazul in care in circumstantele care justificd neexecutarea contractului, acesta se
modificd prin acordul aditional, inclusiv modificarea termenilor de executare, in cazul unei
executdri ulterioare a contractului. Cand se executd pct.7.1 si pet. 7.3, partile modifica
contractul prin acord - aditional, privind neindeplinerea partiala sau integrala a obligatiunilor,
inclusiv modificarea termenilor in cazul suspendarii si executarii ulterioare a contractului.

8. Rezolutiunea

8.1.  Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.

8.2.  Contractul poate firezolvit in mod unilateral de catre:

a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevdzute in prezentul
Contract;

b) Beneficiar in caz de nerespectare de catre Prestator a termenelor de prestare stabilite:



c) Prestator in caz de nerespectare de citre Beneficiar a termenelor de plati a Serviciilor:

d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de cdtre una dintre Pirti a pretentiilor
inaintate conform prezentului Contract.
8.3 Beneficiar are dreptul de a rezolvi unilateral contractul in perioada de valabilitate a

acestuia in una dintre urmatoarele situatii:

a) contractantul se afla, la momentul atribuirii lui, in una dintre situatiile care ar fi determinat
excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 19 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile
publice;

b) contractul a ficut obiectul unei modificari substantiale care necesita o nou# procedurd de
achizitie publica in conformitate cu art. 76 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice;

¢) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit contractantului respectiv, avind in vedere o incilcare
gravi a obligatiilor ce rezulta din Legea nr.131/2015 privind achizitiile publice si/sau tratatele
internationale la care Republica Moldova este parte, care a fost constatatd printr-o decizie a
unei instante judecétoresti nationale sau, dupi caz, internationale.

8.4.  Partea initiatoare a rezolutiunii Contractului este obligata sa comunice in termen de 2
zile lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivati.

8.5.  Partea ingtiintata este obligata sa raspunda in decurs de 2 zile lucritoare de la primirea
notificarii. in cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va
initia rezolutiunea.

9. Reclamatii

9.1.  Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului la
momentul receptionarii lor, fiind confirmate printr-un act Intocmit in comun cu reprezentantul
Prestatorului.

9.2.  Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sunt naintate Prestatorului in termen de
5 zile de la depistarea deficientelor de calitate.

9.3.  Prestatorul este obligat sd examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile de la data
primirii acestora si sa comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, sa
presteze suplimentar Beneficiarului cantitatea neprestatd de servicii, iar in caz de constatare a
calitatii necorespunzitoare — sd le substituie sau sa le corecteze in conformitate cu cerintele
Contractului.

9.5.  Prestatorul poarta raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite. inclusiv
pentru viciile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmata prin certificatul de calitate intocmit de
organizatia independenta neutrd sau autorizata in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau
intirziere sunt suportate de partea vinovata.

10.  Sanctiuni

10.1.  Forma de garantie de buna executare a contractului agreati de Beneficiar este transferul
la contul Beneficiarului a sumei, in cuantum de 5% din valoarea contractului.

10.2. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract, se va retine
garantia de bund executare a contractului, in cazul in care ea a fost constituitd in conformitate
cu prevedrile punctului 10.1., in caz contrar Prestatorul suporta o penalitate in valoare de 5%
din suma totala a contractului.

10.3. Pentru prestarea cu intdrziere a Serviciilor, Prestatorul poarta plata despagubirei in
valoare de 0,1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult
de 5% din suma totald a prezentului Contract. In cazul in care intirzierea depaseste 5 zile,
Prestatorul prezinta Beneficiarului o explicatie in forma scrisi. Daci Beneficiarul accepta,
Prestatorul prelungeste termenul de valabilitate a garantiei de buna executare, in caz contrar se
considerd ca fiind refuz de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract si Prestatorului i
se va refine garanfia de buna executare a Contractului, in cazul in care a fost constituita in
conformitate cu prevederile pet.10.1.



10.4. Pentru achitarea cu intarziere, Beneficiarul poartd plata despagubirei in valoare de 0,1%
din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5% din
suma totald a prezentului contract.

10.5. Prima zi lucratoare ulterioard datei ce constituie termenul limita de prestare, precum si,
termenul limita de achitare se considera zi lucritoare de intarziere.

10.6. Suma penalitdtii calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate fi dedusa
(retinutd) de catre Beneficiar din suma platii pentru Serviciile prestate.

11.  Drepturi de proprietate intelectuala

11.1.  Prestatorul are obligatia sa despdgubeasci achizitorul impotriva oricaror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incdlcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, mdarci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu produsele achizitionate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei
in care o astfel de incalcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini intocmit de catre
achizitor.

12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe
cale amiabila. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecata
competenta conform legislatiei Republicii Moldova.

12.2. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, si convina asupra
modificarii clauzelor contractului, prin acord aditional, numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeazd interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi
prevazute la data incheierii contractului. Modificérile si completarile la prezentul Contract sint
valabile numai in cazul in care au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Parti.
12.3. Nici una dintre Par{i nu are dreptul sa transmitd obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terte persoane fara acordul in scris al celeilalte parti.

12.4. Prezentul Contract in cazul in care este semnat electronic, de citre ambele parti, acesta
este remis in mod automat prin mijloacele electronice, dar in cazul cind contractul este semnat
olografic se intocmeste in trei exemplare in limba roméani, cate un exemplar pentru Prestator,
si doud exemplare pentru Beneficiar.

12.5. Prezentul Contract se considerd incheiat la data semnarii si intrd in vigoare la data
inregistrarii la una din trezoreriile regionale ale Ministerului Finantelor, in cazul in care
sursele financiare se aloca din bugetul de stat/bugetul local, sau la data semnarii sau la o alt3
data ulterioara indicata in acest contract in cazul in care gestionarea surselor financiare nu se
efectueaza prin intermediul sistemului trezorerial.

12.6. Prezentul contract este valabil de la 01.01.2025 pana la 31.12.2025.

12.7. Prezentul Contract reprezinta acordul de voinga al partilor si se considera semnat la
data aplicarii ultimei semnituri de catre una din parti.

12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Pér{ile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

IL. CONDITIILE
SPECIALE ALE CONTRACTULUI

Conditii speciale de prestare a serviciilor previzute de prezentul contract:

I Serviciile de curatenie urmeaza a fi efectuate calitativ in scopul mentinerii regimului
sanitaro- epldemlolnglc crearca conditiilor favorabile pentru activitatea personalului
medical si asigurarea securitatii pacientilor.

2. Prestatorul va lua toate masurile necesare pentru ca serviciile de curatenie sa nu afecteze
desfasurarea in bune conditii a activitatii autoritatii contractante si accesul liber al
pacientilor.



42.

43.

44,

echipa impreuna cu asistenta medicald superioara CMF si intendentul va efectua controlul
calitatii serviciilor prestate in fiecare CMF.

Beneficiarul este in drept sa efectueze verificari inopinate cu privire la calitatea serviciilor
prestate. in caz de neconformitate a calitatii serviciilor prestate sau necompletarii integrale
cu personal a echipelor de angajati ai Prestatorului, va fi intocmit actul constatator cu
elucidarea masurilor care trebuie intreprinse de Prestator

In perioada concediului medical, concediului de odihnd sau lipsei din alte motive a
angajatilor, prestatorul va asigura inlocuirea acestora pentru a asigura cerintele numerice
cu privire la personal si volumul lucrarilor. conform Caietului de sarcini.

La sfarsitul fiecarei luni, Prestatorul prezinta Beneficiarului factura si actul de predare-
primire a serviciilor efectuate.

Serviciile de curiitenie includ:
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9.
10
11

Spalarea/curatarea pardoselilor holurilor, coridoarelor si scarilor de acces - o datd in zi;
Dezinfectarea pardoselilor — o daté in zi;
Stergerea pervazurilor - o data in zi;
Curitarea balustradelor - o daté in zi:
Dezinfectarea balustradelor - o data in zi;
Stergerea usilor — o data in zi;
Prelucrarea mobilierului - o data in zi;
Colectarea si depozitarea deseurilor menagere si cu pericol biologic in locuri special
amenajate - conform zonelor de risc;
Intretinerea grupurilor sanitare - de 3 ori in zi si la necesitate:
. Spalarea si curdtarea geamurilor — o data in an in perioada lunilor aprilie-iunie.
. Curatarea covoraselor impermiabile la intrare de 3 ori pe zi. De 2 ori pe saptamina
schimbarea cu curatarea generald, iar pe timp de ploaie sau zapada — la necesitate.

Numiirul de personal care va presta serviciile conform regimului de munca prestabilit
si cerintelor caietului de sarcini: 45 persoane: in CCD — 12 persoane, in CMF nr.1 -7

pe
pe

rsoane, in CMF nr.2 - 15 persoane, in CMF nr.3 - 9 persoane, in CS Muncesti - 2
rsoane.

Descrierea zonelor de risc:

A)

ZONE CU RISC SCAZUT — Birourile administratiei, sefilor de sectii, a/superioare;

incaperile de odihna a medicilor, a/medicale si infirmierelor, ascensoare, coridoare de legatura,
scari, sali de conferinte, receptie etc.

Curiitenie ordinari: o data in zi
Curatenia se efectueazd cu respectarea urmatoarelor cerinte:

Pentru curdienia suprafejelor se foloseste dezinfectia prin stergere cu solugie
biodistructiva in dependenta de tipul biroului prelucrat si recomandarile beneficiarului.
Dupa dezinfectie se petrece aerisirea 5-10 min, deschizénd ferestrele in mod compatibil
cu sistemele de aer conditionat si avand grija de indepartat jaluzelele.

fnchiderea ferestrelor dupé finalizarea curateniei, aranjarea jaluzelelor si stingerea
luminilor care nu sunt necesare.

Desertarea si curdtirea cosurilor pentru degeuri menajere (hartie, ambalaje) etc. cu
evacuarea acestora la punctele de colectare indicate de Beneficiar.

fnlaturarea umeda a prafului de pe: pervazurile interne, mobilier pand la inaltimea
omului, obiectele de uz casnic.

Eliminarea amprentelor si petelor de pe ambele laturi ale ugilor si manerelor.
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41.

Utilajele, consumabilele, produsele folosite pentru curdtenie trebuie si fie de nivel
profesional. sa corespunda prescrierilor prevazute contra accidentelor si trebuie sa fie
insotite de certificate de calitate.

Deseurile menajere si cu pericol biologic se inlaturd din incaperi la fiecare curatenie, in

saci speciali, In locuri special amenajate.

Se interzice stocarea deseurilor menajere si cu pericol biologic. Eliminarea deseurilor se

efectueaza deodata dupa colectarea lor.

In sectiile de reabilitare (fizioterapie) Prestatorul efectuiaza spalarea captuselelor si

pregatirea lor pentru utilizare in baza instuirilor Beneficiarului.

In laborator Prestatorul va efectua spilarea si prelucrarea eprubetelor, lamelelor in baza

instruirilor Beneficiarului.

Detergentii, dezinfectantii trebuie sa fie inregistrate in RM, sd corespunda standardelor si

sd fie utilizate in conformitate cu prescriptiile producatorului.

Substantele dezinfectante (biodistructive) utilizate trebuie sa fie cu actiune virucida,

tuberculocida, bactericida, fungicida si sporicida.

Prestatorul trebuie sa asigure alternarea de dezinfectanfi o datd in trimestru ,conform

cerintelor epidemico-sanitare, cu Tinregistrarea in Registrul de evidentd a datei de

schimbare a dezinfectantului si denumirii acestuia. Odata cu schimbarea dezinfectantului

Prestatorul efectueaza instructajul personalului angajat in privinta modalitatii si regulilor

de utilizare a dezinfectantului utilizat. Prestatorul prezinta asistentei medicale sefa IMSP

AMT Botanica lista cu semnaturile angajatilor Prestatorului privind instructajul efectuat.

Prestatorul trebuie s asigure dozatoare pentru pregtirea solutiilor dezinfectante.

Produsele chimice utilizate pentru prestarea serviciilor de curatenie trebuie sa fie aprobate

de MS al RM. Operatorul economic trebuie si anexeze fisele tehnice si de securitate a

tuturor produselor care se intenfioneaza a fi utilizate, probate prin certificarile

corespunzatoare.

Apa folositd in urma efectudrii curdteniei se schimba la fiecare cabinet in parte.

Prestatorul indeplineste serviciile de deservire sanitar-igienica al incdperilor administrative

strict doar cu prezenta persoanei autorizate.

Se interzice accesul personalului prestatorului la telefoane (cu exceptia apelarilor Politiei,

Salvarii. Pompierilor) si la tehnica de calcul.

Regimul de lucru pentru prestarea serviciilor de curatenie:

1) de luni pana vineri de la 07.00 pana la 19.00, cu periodicitatea determinati de zonele
de risc. Pe parcursul zilei va fi efectuata curatenia de intretinere.

2) fiecare sambata de la 07.00 pana la 14.00 se face curdtenia ordinard, cu periodicitatea
determinatad de zonele de risc, precum si curatenie generald. Pe parcursul zilei va fi
efectuata curatenia de intretinere.

Grupurile sanitare urmeaza a fi prelucrate de 3 ori pe zi si la necesitate.

Curdtenia generald este obligatorie cu periodicitatea determinata de Caietul de sarcini.

Personalul, care efectueaza curdtenie in cabinetele infectioase, ftiziopneumologie,

vaccinare, chirurgie, stationar de zi, laboratoare, cabinet de sterilizare ramén la dispozitia

[ucratorulun medical pentru toata ziua. Lucratorii dati nu pot efectua curitenie in veceuri.

in perioada cand merge reparatia in cladirile beneficiarului se efectueaza strangerea si

evacuarea gunoiului, curdtarea podelelor de vopsea si alte.

. Florile amplasate in cabinete, coridoare, holuri si pe scéri trebuie sa fie ingrijite si udate

periodic.

Colaboratorii Prestatorului efectueaza colectarea inventarului moale murdar (stergare,
capoate, lingerie de pat etc.), care se transmit la spalatoria Beneficiarului. Inventarul moale
curat se distribuie respectiv prin cabinete tot de catre colaboratorii prestatorului.

in caz de stari epidemiologice se va aplica un regim special de lucru, care va fi asigurat de
Prestator in baza coordonarii cu Beneficiarul.

Prestatorul va asigura controlul indeplinirii programului de lucru zilnic si al calitatii
serviciilor prestate prin intermediul unui sef de echipad. O datd in sidptimani seful de
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19.

Personalul prestatorului urmeaza a fi echipat in costume speciale cu emblema firmei.
Aceasta uniforma va trebui mentinutd perfect curata.

Personalul angajat de prestator urmeaza a fi calificat pentru efectuarea serviciilor
solicitate.

Prestatorul se obliga sa instruiascd angajatii permanent la angajare si periodic despre
tipurile de curdtenie, pregatirea si utilizarea produselor dezinfectante corect conform
concentratiei necesare in activitate cu prezenta instructiunilor respective.

Toate obligatiile de asigurare contra accidentelor. de asigurare sociald, medicali si altele
sunt pe seama Prestatorului, care este singurul responsabil. chiar si prin derogarea
normelor, care vor dispune obligatia de plata pe seama Beneficiarului. Se exclude orice
drept de despagubire in favoarea Prestatorului. In cazul in care va exista un act
administrativ gi/sau judiciar executoriu, in baza cadruia Beneficiarul va fi obligat la
repararea unele evetuale prejudicii din cele descrise in prezentul punct, Prestatorul se
obligd sd compenseze integral orice cheltuieli si orice micsorare a patrimoniului
Beneficiarului.

Prestatorul este obligat sa ia toate masurile corespunzitoare in vederea prevenirii riscurilor
profesionale, protectia sanatatii si securitatii personalului angajat, informarii si instruirii
acestuia in domeniul securitatii si sanatatii in munca, eliminarii factorilor de risc si
accidente, in conformitate cu legislatia in vigoare. inclusiv efectuarea masuririlor
dozimetrice a colaboratorilor Prestatorului care activeazd in cabinetele radiologice si
controlul medical periodic a tuturor colaboratorilor Prestatorului.

Prestatorul asigurd personalul cu echipamentul pentru protectia individuala.

Prestatorul este singura parte responsabila pentru administrarea, controlul si actiunile
personalului sdu. Beneficiarul va fi in afara relatiilor juridice care vor fi stabilite intre
Prestator si personalul angajat al acestuia.

Prestatorul raspunde si suporta riscul si eventualele pagube produse ca urmare a activitatii
sale.

Dat fiind faptul cd Institutia este medicala personalul prestatorului raspunde de calitatea
serviciilor prestate si poarta toatd raspunderea pentru cazurile de aplicare a amenzilor de
catre organele de control etc.

Angajatii Prestatorului sunt obligati sa manifeste un comportament respectuos si corect cu
pacientii, cét si fa{d de colaboratorii Beneficiarului.

Prestatorul in timp de o zi lucrdtoare din momentul semnirii contractului se obliga si
numeasca §i s prezinte din partea sa o persoana responsabila de indeplinirea serviciilor si
persoana responsabiléd de rezolvarea problemelor organizatorice.

Beneficiarul in timp de o zi lucratoare din momentul semnarii contractului se obliga sa
numeasca $i s prezinte din partea sa o persoana responsabila de coordonarea problemelor
organizatorice cu Prestator.

. Beneficiarul oferd un spagiu tehnic pentru personalul Prestatorului si spatiu de pastrare al

utilajului, consumabilelor, produselor utilizate in efectuarea serviciilor.

Beneficiarul oferd acces personalului prestatorului pe teritoriul si in inciperile sale, doar
pentru efectuarea serviciilor de curétenie.

La inceputul fiecarei luni prestatorul va prezenta asistentelor superioare din Subdiviziuni
graficul de lucru al angajatilor sai.

Prestatorul va avea grija sa imparta. personalului angajat. dispozitiile necesare pentru o
executare corecta si punctuald, conform prescrierilor conginute in prezentul caiet de
sarcini, de asemenea, va avea grija sa puna la dispozitia sefilor de echipe identificati drept
referentd copia sarcinii tehnice pentru a permite o consultagie cu scopul de a evita
contestatiile cu privire la modalitatile si termenele de prestare a serviciului.

Serviciile de curétenie urmeaza a fi prestate manual cu folosirea utilajului necesar si a unei
masini de curatenie (CCD). In interiorul incdperilor nu este admisa folosirea maturilor.



- Inlaturarea prafului de pe balustrada scrilor.

- Aspirarea mecanica a covoarelor, covoraselor si niselor unde sunt situate:

- Stergerea si dezinfectarea scaunelor si banchetelor.

- Spalatul manual sau mecanic al pardoselilor de toate tipurile, inclusiv ascensoare si
ascensoarele pentru incarcaturi.

- Salubrizarea robinetelor si cuvelor din birouri.

Nota: Pe parcursul zilei se efectuiaza curatenie de intretinere.

Curatarea teritorilui adiacent - zilnic de la ora 7.00 se incepe cu caratarea scérilor si
trotuarelor din fata cladirii. In urma efectuarii curateniei este necesar de miturat teritoriul
(inclusiv trotuarele si scarile), de spalat scarile, de curatat namolul uscat din urma ploilor, in
caz de necesitate. Urnele de pe teritoriu si fie mentinute in stare sanitari cu evacuarea
deseurilor de cel putin 2 ori pe zi si in caz de necesitate.

Toamna de strins frunzele cu evacuarea lor in locurile special stabilite de citre autoritatile
publice locale,

larna de curatat zapada si gheatd, de presurat material antiderapant. In caz de necesitate de
citeva ori pe zi.

O data in sdptimina:
- Spalatul mecanic al salilor de conferinte, sau la necesitate.

O data la 30 de zile: Curiitenia generala a birourilor :

- Curatenia generald cu solutii biodistructive permise de MS al RM a tuturor
spatiilor, cu prelucrarea tuturor suprafetelor, folosind detergent, cltirea cu apa, apoi
dezinfectia si aerisirea.

- Indepartarea piienjenisului si prafului de pe tavan, pereti si colfuri greu accesibile,
Jjaluzele. corpuri de iluminat, partile accesibile ale caloriferelor. gurile de aerisire,
mobilierul din birou.

- Dezincrustarea chiuvetelor, robinetelor, vaselor de WC etc..

B) ZONELE CU RISC MEDIU - laboratorul, cabinetele medicilor de familie,
medicilor specialisti, sectia recuperare, triaj. cabinet de renghen, intrarile principale si
holurile.

Curitenii ordinare: De 2 ori pe zi
Curatenia se petrece in birouri, precum si intrdrile principale si scari — de 2 ori in zi in
intervalul orelor 7%°-8%0; 12°%.1 330
Curatenia se efectucaza cu respectarea urmitoarelor cerinte:
- Pentru curdfenia suprafetelor se foloseste dezinfecfia prin gstergere cu solutie
biodistructiva in dependenta de tipul biroului prelucrat si recomandarile beneficiarului.
- Dupa dezinfectic se petrece aerisirea 5-10 min, deschizand ferestrele in mod compatibil
cu sistemele de aer conditionat si avand grija de indepartat jaluzelele.
- Inchiderea ferestrelor dupa finalizarea curateniei, aranjarea jaluzelelor i stingerea
luminilor care nu sunt necesare.
- Degertarea §i curatirea cosurilor cu deseuri menajere si cu pericol biologic, evacuarea
acestora la punctele de colectare indicate de beneficiar,
- Salubrizarea pervazurilor interioare, partilor accesibile ale caloriferelor.
- Spalatul manual al pardoselilor cu inventar marcat destinatiei si locatiei.
- Eliminarea amprentelor si petelor de pe usi, manere si intrerupatoare si ulterioara
salubrizare.
- Salubrizarea mobilierului pana la indl{imea omului si obiectelor de uz casnic.
- Stergerea si dezinfectarea scaunelor si banchetelor.



IMPORTANT: In cazul conditiilor climaterice deosebite (ploaie sau zdpadd), trebuie de
menfinut curate intrarile principale direct din exterior prin interventii repetate care sd
impiedice acumularea sau transportarea murddriei in alte incdperi.

Nota: Pe parcursul zilei se efectuiaza curatenie de intretinere.

O dati la 30 de zile. Curatenia generala:

- Curatenia generala cu solutii biodistructive permise de MS al RM a tuturor spatiilor
cu prelucrarea tuturor suprafetelor, folosind detergent, clitirea cu apa, apoi dezinfectia,
aerisirea.

- indepirtarea paienjenisului si prafului de pe tavan. pereti si colturi greu accesibile,
jaluzele, partile accesibile ale caloriferelor, gurile de aerisire.

s Spalatul a partilor accesibile ale caloriferelor,

" Spalatul peretilor lavabili, gresiei, faiantei din birouri, intrariri principale, scarilor
etc.

- Dezincrustarea chiuvetelor, robinetelor, vaselor de WC etc.

C) ZONE CU RISC INALT - birourile cu profil chirurgical (chirurgie, ginecologie, ORL,
oftolmologie, sterelizare, sala de pansament a traumatologiei), cabinete de vaccinare, stationar
de 71, cabinetul boli infectioase. ftiziopneumonologia. cabinetul medicului urolog.

Curitenie ordinari :
Curitenia se petrece de 3 ori in intervalul orelor : 7 %-8%0;12 397330, 1 730 _ 1830,
Utilajul folosit pentru curatenie este strict individual, marcat conform destinatiei (mop, lavete,
cuve etc.), dezinfectat la nivel inalt si obligatoriu aparte pentru fiecare cabinet.
Curatenia se efectueaza cu respectarea urmatoarelor cerinte:
- Pentru curdtenia suprafetelor se foloseste dezinfectia prin stergere cu solutie
biodistructiva in dependenta de tipul biroului prelucrat si recomandarile beneficiarului.
- Dupa dezinfectie se petrece aerisirea 5-10 min, deschizand ferestrele in mod compatibil
cu sistemele de aer conditionat si avand grija de indepartat jaluzelele.
- Inchiderea ferestrelor dupd finalizarea curateniei, aranjarea jaluzelelor si stingerea
luminilor care nu sunt necesare.
- Desertarea §i curdtirea cosurilor cu deseuri menajere si evacuarea acestora la punctele
de colectare indicate de catre Beneficiar.
- Evacuarea degeurilor cu pericol biologic in camera de prelucrare a deseurilor.
- Salubrizarea pervazurilor interioare, pargilor accesibile ale caloriferelor,
- Spalatul manual al pardoselilor.
- Eliminarea amprentelor i petelor de pe usi. ménere si intrerupatoare si ulterioara
salubrizare.
- Salubrizarea mobilierului pana la inal{imea omului si obiectelor de uz casnic.
- Stergerea si dezinfectarea scaunelor si banchetelor.

IMPORTANT: Salubrizarea grupurilor sanitare (WC)accesibile publicului va trebui efectuald
de 3 ori pe zi si la necesitate mai des.

Nota: Pe parcursul zilei se efectuiaza curatenie de intretinere.
O data la 6 zile: Curitenia generala cu solutii biodistructive permise de MS al RM:
Curatenia generald se efectueaza conform graficului stabilit, cu solutii biodistructive permise

de MS al RM. folosind setul de servetele si mese sterile, special destinate pentru fiecare birou.

Curatenia se va efectua in prezenta lucritorului medical.
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RECHIZITELE JURIDICE, POSTALE SI DE PLATI ALE PARTILOR

Prestatorul de servicii Autoritatea contractanti

Adresa postala: MD-2025, mun.Chisindu, str. | Adresa  postali: MD-2038, mun.Chisinau,
Acad. Natalia Gheorghiu, 30, of.261 str.Dacia, 5/2
Telefon: 0-22-84-33-21; Telefon: 0-22-52-81-17

office@igienacompoany.md

Cont de decontare:
MDI7TRPCBWS518430A00348AA
MD69TRPCBW518430B00348AA

Banca: OTP Bank SA. sucursala 49 Testemiteanu | Banca: Ministerul Finantelor Trezoraria de Stat
Cod: MOBBMD?22 Cod: TREZMD2x

Cod fiscal: 1003600153360

Cont de decontare:
MD66M02224SV75639057100

Cod fiscal: 1008600047749

SEMNATURILE PARTILOR

Prestatorul de servicii Autoritatea contractanti

Semndtura autorizati:
Digitally signed by Golovaci Marina
Date: 2024 12.30 17,4653 EET
Reason MoldSign Signature
Locarion: Moldova
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