
Tendințe actuale în turism și 
marketing turistic
Descoperind viitorul turismului în Republica Moldova prin experiențe autentice, 
sustenabilitate și tehnologie



INTRODUCERE

Transformarea turismului mondial

Turismul mondial traversează o perioadă de transformare profundă. Turiștii 
contemporani nu mai caută vacanțe standardizate, ci experiențe personalizate și 
autentice care le permit să se conecteze cu cultura locală și comunitatea.

Republica Moldova se poziționează strategic în acest context ca destinație 
autentică, valorificând patrimoniul său cultural și natural prin dezvoltarea 
turismului rural, vitivinicol, cultural și ecoturism.

Această evoluție reflectă nevoia de a îmbina tradițiile locale cu tehnologiile 
moderne și mesaje de marketing axate pe autenticitate și sustenabilitate.

Tendințe cheie

Creștere a interesului pentru turism 
rural

Dezvoltarea rutelor tematice

Digitalizarea serviciilor turistice

Focus pe autenticitate



OBIECTIVE

Rezultatele învățării

Tendințe globale
Identificarea și descrierea tendințelor actuale în turism și marketing turistic 
la nivel mondial

Turism experiențial
Explicarea tranziției de la turismul de masă la cel experiențial, cu exemple 
din Moldova

Sustenabilitate
Înțelegerea principiilor turismului sustenabil și implementarea lor în 
comunitățile locale

Instrumente digitale
Cunoașterea tehnologiilor care îmbunătățesc experiența turistică modernă

Storytelling
Recunoașterea rolului poveștilor și autenticității în promovarea destinațiilor

Tehnologii emergente
Evaluarea importanței AI, Big Data și VR în strategiile de marketing turistic
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1.1

De la turism de masă la turism 
experiențial

Turism de masă
Produse standardizate

Sejururi all-inclusive

Vizite de grup organizate

Atracții populare

Experiență uniformă

Turism experiențial
Experiențe personalizate

Trăirea culturii locale

Interacțiune cu localnicii

Autenticitate și unicitate

Conexiune profundă



Caracteristicile turistului modern

Turiștii contemporani caută mai mult decât simple destinații de vacanță. Ei doresc experiențe autentice și unice care le permit să se 
conecteze cu cultura locală și să interacționeze direct cu comunitățile gazdă.

Experiențe autentice
Căutarea unor momente genuine care reflectă cultura și tradițiile 
locale, considerate o formă de lux contemporan

Interacțiune locală
Dorința de a interacționa cu localnicii, de a învăța din experiențele 
lor și de a participa la viața comunității

Sustenabilitate
Preferința pentru opțiuni de călătorie responsabile care protejează 
mediul și susțin comunitățile locale

Personalizare
Nevoia de a crea propriul itinerariu și de a avea experiențe adaptate 
intereselor și valorilor personale



Moldova: Destinație autentică
Brandul turistic național al Republicii Moldova valorifică moștenirea milenară și ospitalitatea 
autentică ca atuuri competitive distinctive pe piața turismului experiențial.

Agro-pensiuni tradiționale
Cazare în mediul rural autentic, unde turiștii pot experimenta viața tradițională și 
bucătăria locală

Circuite vitivinicole
Vizite la crame tradiționale care combină degustări de vinuri de calitate cu povești 
despre cultura vitivinicolă

Evenimente culturale
Participare la sărbători și festivități locale care prezintă tradiții, muzică și dansuri 
populare autentice

Patrimoniu autohton
Descoperirea moștenirii culturale și istorice unice a Moldovei prin experiențe interactive 
și ghidare locală



1.2

Turism sustenabil, responsabil și comunitar

Sustenabilitatea în turism reprezintă un echilibru delicat între protejarea 
mediului înconjurător, conservarea patrimoniului cultural și generarea de 
beneficii economice reale pentru comunitățile locale.

Această abordare holistică asigură că turismul contribuie la dezvoltarea pe 
termen lung a destinațiilor, fără a compromite resursele naturale sau 
autenticitatea culturală.

Principii cheie: protecția mediului, conservare culturală, beneficii 
economice locale, implicarea comunității



Eko App Moldova: Digitalizare sustenabilă

Oficiul Național al Turismului a lansat aplicația mobilă Eko App Moldova, marcând un pas major în digitalizarea sectorului turistic. Această 
platformă inovatoare promovează turismul sustenabil și sprijină dezvoltarea economică în zonele rurale.

Realitate augmentată
Tehnologia AR permite turiștilor să 
vizualizeze informații despre flora, fauna și 
reperele naturale direct pe ecran

Accesibilitate universală
Informații și funcționalități adaptate pentru 
turiști cu dizabilități, promovând incluziunea 
în turism

Rezervații naturale
Experiențe educaționale în locații precum 
Orheiul Vechi, combinând istoria cu natura



Studiu de caz: Farmecul Nistrului

Traseul ecoturistic "Farmecul Nistrului" din raionul Dubăsari reprezintă un 
model de bune practici în turismul sustenabil românesc. Acest circuit de 
aproximativ 4 kilometri leagă satele Mărcăuți, Molovata și Molovata 
Nouă de pe malul pitoresc al râului Nistru.

Proiectul valorifică armonios peisajul natural spectaculos, istoria bogată 
a regiunii și ospitalitatea autentică a comunității locale, creând un produs 
turistic integrat care beneficiază direct localnicii.

Infrastructura traseului este concepută cu principii ecologice: panouri 
informative din materiale durabile, mobilier ecologic și facilități care 
minimizează impactul asupra mediului natural.

Activități oferite:

Ateliere gastronomice tradiționale

Observarea păsărilor migratoare

Coacerea pâinii cu localnici

Plimbări ghidate în natură



Beneficiile turismului comunitar

Venituri locale
Turismul devine sursă directă de venit 

pentru comunitate prin servicii, produse 
și experiențe oferite

Implicare comunitară
Localnicii participă activ la organizarea și 
gestionarea activităților turistice

Conservare culturală
Tradițiile, meșteșugurile și obiceiurile 
locale sunt păstrate și transmise 
generațiilor viitoare

Protecția mediului
Comunitatea devine custodele resurselor 

naturale, având un interes direct în 
conservare



1.3

Digitalizarea experienței turistice
Tehnologiile digitale au devenit indispensabile în întregul ciclu al călătoriei moderne, 
de la inspirație și planificare până la rezervare și împărtășirea experienței post-vizită.

65%
Decizii online

Procent de decizii de 
călătorie luate prin canale 

digitale

54%
Achiziții digitale
Din totalul achizițiilor 

digitale europene sunt în 
turism

500+
Obiective turistice

Număr de destinații 
disponibile pe portalul 

moldova.travel

16
Tururi virtuale

Experiențe interactive 
360° oferite pe platforma 

națională



Portalul național moldova.travel
Platforma moldova.travel reprezintă vitrina digitală completă a 
turismului moldovenesc, oferind o experiență online 
comprehensivă și interactivă pentru turiștii potențiali.

Portalul integrează seamless informații despre peste 500 de 
obiective turistice cu hărți detaliate, trasee tematice și 
funcționalități de rezervare în timp real.

Funcționalități principale

16 tururi virtuale interactive 360°

Hărți interactive și GPS

Rezervări online directe

Trasee tematice personalizabile

Integrare cu operatori locali

Portalul este integrat cu paginile web ale pensiunilor 
rurale și cramelor, permițând rezervări online instantanee

http://moldova.travel/


SmartGuide: Ghidul audio inteligent
Lansat la prestigioasa expoziție ITB Berlin 2023, SmartGuide reprezintă primul 
ghid audio mobil unificat al Republicii Moldova, o inovație tehnologică realizată 
cu sprijinul PNUD și finanțări internaționale.

Navigație GPS
Aplicația folosește sistemul GPS pentru a identifica automat 
locația turistului și a oferi informații contextuale relevante

Povestiri audio
Conținut narativ captivant despre istoria, cultura și caracteristicile 
fiecărui obiectiv turistic vizitat

Explorare independentă
Turiștii pot descoperi destinațiile în propriul ritm, fără necesitatea 
unui ghid fizic

Aplicația acoperă diverse trasee culturale, inclusiv ruta Bisericilor de lemn, 
Orheiul Vechi, centrul istoric al Chișinăului și multiple regiuni rurale autentice.



1.4

Puterea storytelling-ului în turism

Storytelling-ul transformă informațiile turistice standard în experiențe 
emoționale memorabile care creează conexiuni profunde între vizitatori și 
destinație.

Strategia de marketing a Moldovei acordă un rol central poveștilor în conectarea 
experiențelor locale unice cu publicul țintă, recunoscând că oamenii nu cumpără 
produse, ci emoții și amintiri.

"Poveștile sunt modul în care ne amintim experiențele și le împărtășim altora. 
În turism, o poveste bine spusă poate transforma o vizită obișnuită într-o 
amintire de neuitat."



Ecosistemul storytelling-ului turistic

Gazde locale
Proprietarii de pensiuni și localnicii care 

împărtășesc experiențe personale autentice

Bloggeri de călătorie
Influenceri care documentează și distribuie 
experiențele lor în format narativ captivant

Conținut video
Producții cinematografice și 
documentare care surprind esența 
destinațiilor

Social media
Platforme interactive unde poveștile sunt 
împărtășite și amplificate organic

Autorități turistice
Organizații oficiale care coordonează 

narativul național și regional

Meșteșugari
Artizani locali care transmit povești prin 

demonstrații și ateliere interactive



Brandul de țară: Autenticitate moldovenească
Brandul turistic național al Republicii Moldova se construiește în jurul conceptului de autenticitate, promovând tradițiile culturale autentice și 
ospitalitatea genuină ca elemente distinctive care diferențiază destinația pe piața competitivă internațională.

Tradiții gastronomice
Bucătăria moldovenească tradițională, cu rețete transmise din 
generație în generație și ingrediente locale de calitate

Cultură vitivinicolă
Vinuri artizanale produse în crame cu secole de istorie, combinând 
metode tradiționale cu tehnologii moderne

Meșteșuguri locale
Artizanat autentic realizat manual: ceramică, țesături, sculptură în 
lemn și alte tehnici tradiționale păstrate

Obiceiuri și sărbători
Eventi culturale autentice care prezintă muzica, dansurile și 
ritualurile tradiționale moldovenești



1.5

Tehnologii emergente în turism
Noile tehnologii revoluționează marketingul și managementul turistic, oferind instrumente 
sofisticate pentru analiză, promovare și îmbunătățirea experienței vizitatorilor.

01

Big Data Analytics
Analiza datelor masive pentru înțelegerea comportamentului și preferințelor turiștilor

02

Inteligența artificială
Sisteme AI pentru personalizarea ofertelor și automatizarea serviciilor

03

Realitate virtuală
Tururi virtuale imersive care permit previzualizarea destinațiilor

04

Realitate augmentată
Suprapunerea informațiilor digitale peste mediul fizic real



Big Data: Înțelegerea fluxurilor turistice

Tehnologiile de Big Data permit analizarea datelor anonimizate de 
mobilitate pentru a obține insights valoroase despre 
comportamentul turiștilor și tendințele de călătorie.

Serviciile comerciale de analiză procesează volume uriașe de date 
pentru a identifica proveniența turiștilor, profilul lor demografic, 
durata șederii și modelele de mobilitate în cadrul destinațiilor 
turistice.

Aplicații practice

Optimizarea infrastructurii turistice

Dezvoltarea ofertelor regionale țintite

Predicția sezonalității și fluxurilor

Măsurarea impactului economic

Identificarea oportunităților de piață

Aceste informații strategice ajută factorii de decizie să 
aloce eficient resursele și să dezvolte politici turistice 
bazate pe dovezi concrete



Realitatea virtuală și augmentată

Realitate virtuală (VR)
Tururile virtuale imersive oferă o 
"previzualizare" captivantă a 
destinațiilor, permițând turiștilor 
potențiali să experimenteze locațiile 
înainte de a rezerva călătoria. 
Tehnologia VR devine un instrument 
puternic de marketing, reducând 
incertitudinea în procesul decizional.

Realitate augmentată (AR)
Aplicații precum Eko App Moldova 
integrează AR pentru a suprapune 
informații digitale interactive peste 
mediul fizic real. Turiștii pot vizualiza 
detalii despre flora, fauna, repere 
istorice și oferte locale direct pe ecranul 
dispozitivului, îmbogățind experiența de 
vizitare.



Inteligența artificială în turism

Deși încă în fază emergentă în Republica Moldova, inteligența artificială prezintă un potențial enorm pentru transformarea experienței 
turistice și eficientizarea operațiunilor.

Asistenți virtuali
Chatbots inteligenți disponibili 24/7 pentru a răspunde 
întrebărilor turiștilor, oferi recomandări și asista cu rezervările

Personalizare avansată
Sisteme de recomandare care analizează preferințele și 
comportamentul pentru a sugera experiențe turistice relevante

Marketing automatizat
Campanii de promovare inteligente pe social media și 
platforme digitale, optimizate în timp real

Analiză predictivă
Anticiparea tendințelor și comportamentelor viitoare pentru 
planificare strategică și optimizare

Sectorul turistic moldovenesc organizează periodic conferințe și workshop-uri dedicate AI în turism, pregătind terenul pentru adoptarea 
pe scară largă a acestor tehnologii în viitorul apropiat.



STUDII DE CAZ

Exemple de bune practici în Moldova
Următoarele studii de caz demonstrează cum principiile discutate sunt 
implementate cu succes în contextul real moldovenesc, oferind modele 
replicabile pentru dezvoltarea turismului sustenabil și experiențial.



Cazul 1: Farmecul Nistrului - Ecoturism comunitar

Locație: Raionul Dubăsari
Lungime traseu: ~4 km
Sate incluse: Mărcăuți, Molovata, Molovata 
Nouă

Traseul ecoturistic "Farmecul Nistrului" exemplifică perfect 
implementarea principiilor turismului sustenabil și comunitar în context 
moldovenesc. Proiectul guvernamental valorifică armonios resursele 
naturale ale zonei de pe malul Nistrului cu patrimoniul cultural local.

Activități oferite

Ateliere gastronomice cu rețete tradiționale

Observarea păsărilor și a biodiversității locale

Participare la coacerea pâinii tradiționale

Plimbări ghidate în natură

Interacțiune directă cu comunitatea

Infrastructura eco-friendly include panouri informative educaționale și 
mobilier realizat din materiale sustenabile. Traseul este integrat în 
aplicația Eko App Moldova, oferind hărți interactive și informații detaliate 
despre biodiversitate.



Impact comunitar: Farmecul Nistrului

100%

Implicare locală
Localnicii sunt direct implicați în oferirea 

serviciilor și experiențelor turistice

75%

Venituri rămân local
Majoritatea veniturilor generate ajung 

direct în comunitate

50%

Creștere anuală
Numărul de vizitatori crește constant de la 

lansare

Proiectul demonstrează cum turismul rural poate deveni o sursă durabilă de venit pentru comunități, oferind totodată un exemplu de 
bune practici în turism responsabil și protecția mediului.



Cazul 2: SmartGuide - Ghid audio digital

Lansat oficial la cea mai importantă expoziție 
de turism din Europa, ITB Berlin 2023, 
SmartGuide reprezintă o inovație majoră în 
digitalizarea experienței turistice 
moldovenești.

Primul ghid audio mobil unificat al țării 
funcționează cu tehnologie GPS avansată, 
oferind narațiuni audio captivante în timp 
real despre obiectivele turistice vizitate. 
Proiectul a fost realizat cu sprijin tehnic și 
financiar din partea PNUD și altor parteneri 
internaționali.

Aplicația acoperă diverse trasee turistice: 
centrul istoric al Chișinăului, complexul 
Orheiul Vechi, ruta Bisericilor de lemn și 
multiple destinații din regiunile rurale.

Beneficii pentru turiști

Explorare independentă

Conținut narativ 
captivant

Informații 
contextualizate

Interfață intuitivă

Disponibil offline

Actualizări regulate



Cazul 3: Drumul Vinului - Rută premiată
În octombrie 2024, Drumul Vinului din Moldova a câștigat premiul pentru "Cea mai bună rută a vinului" în 
Europa la prestigioasa Gala ITER VITIS, confirmând excelența turismului vitivinicol moldovenesc pe scena 
internațională.

Experiențe autentice
Vizite la crame cu secole de tradiție unde turiștii pot degusta vinuri de calitate superioară și învăța 
despre procesul de vinificație

Îmbinarea tradițiilor
Noi generații de vinificatori combină metodele tradiționale transmise din generație în generație cu 
tehnologii moderne de producție

Promovare culturală
Ruta transmite istoria și cultura vitivinicolă moldovenească atât vizitatorilor interni cât și turiștilor 
internaționali

Impact economic
Turismul enoturistic stimulează industria locală și creează oportunități economice în comunitățile 
viticole



Cazul 4: Clusterul turistic VIA Cahul

Clusterul turistic "VIA Cahul" reprezintă o inițiativă regională 
exemplară în Sudul Moldovei, reunind aproximativ 50 de membri 
într-un parteneriat colaborativ pentru dezvoltarea turismului 
integrat.

Membrii clusterului includ o varietate de operatori: pensiuni rurale 
autentice, restaurante cu bucătărie tradițională, crame vitivinicole, 
ateliere meșteșugărești și alte afaceri turistice locale.

Sub brandul "Unde îți bate inima"

Operatorii promovează coordonat elementele distinctive ale 
culturii locale: dansuri populare tradiționale, costume naționale 
autentice și ospitalitatea caracteristică regiunii.

Realizări clusterului:

Crearea de trasee turistice integrate

Semnalizare unitară a obiectivelor

Accesarea fondurilor europene

Marketing comun eficient

Standardizare servicii



Impactul colaborării în cluster

Modelul de organizare în cluster demonstrează cum asocierea afacerilor locale poate amplifica dramatic impactul și atractivitatea unei 
regiuni turistice.

Colaborare
Operatorii cooperează pentru experiențe 

integrate

Calitate
Standardizare și îmbunătățire continuă a 
serviciilor

Promovare
Marketing colectiv cu resurse și impact 
mai mare

Creștere
Atragerea mai multor turiști beneficiază 
toți membrii

Investiții
Acces facilitat la fonduri și finanțări 

externe



CONCLUZII

Direcții strategice pentru turismul 
moldovenesc
Tendințele actuale în turism mondial creează oportunități unice pentru 
Republica Moldova de a-și valorifica autenticitatea și patrimoniul natural și 
cultural prin produse turistice experiențiale și sustenabile.



Recomandări strategice: Dezvoltare produse

Agroturism și ecoturism
Dezvoltarea de produse turistice 
focusate pe experiențe autentice în 
mediul rural și natural, valorificând 
tradițiile locale și biodiversitatea

Circuite vitivinicole tematice
Extinderea și diversificarea rutelor 
viniviticole, integrând degustări, 
evenimente culturale și cazare în 
cramele tradiționale

Facilități cazare rurală
Creșterea capacității și calității cazării în 
mediul rural prin dezvoltarea de 
pensiuni autentice și confortabile



Recomandări strategice: Marketing și digitalizare

Comunicare autentică
Dezvoltarea de conținut de marketing axat pe povești 
autentice, tradiții locale și experiențe genuine care diferențiază 
Moldova pe piața internațională

Canale digitale
Utilizarea intensivă a site-urilor interactive, social media, 
aplicații mobile și ghiduri digitale pentru a ajunge eficient la 
publicul țintă

Platforme integrate
Dezvoltarea continuă a ecosistemului digital (moldova.travel, 
Eko App, SmartGuide) cu funcționalități îmbunătățite și 
integrare perfectă

Conținut multimedia
Producție profesională de fotografii, video-uri și conținut 
interactiv care captează esența experiențelor turistice 
moldovenești



Recomandări strategice: Comunități și sustenabilitate

Implicarea comunităților locale

Instruirea ghizilor locali și a gazdelor de pensiuni

Colaborarea cu meșteșugari și producători artizanali

Dezvoltarea de parteneriate cu antreprenori rurali

Crearea de lanțuri de aprovizionare locale

Programe de conștientizare comunitară

Implicarea directă a localnicilor asigură autenticitatea experienței 
și distribuirea echitabilă a beneficiilor economice.

Infrastructură și standarde

Investiții în infrastructura digitală (internet, plăți electronice)

Îmbunătățirea transportului și accesibilității

Alinierea la standardele internaționale de sustenabilitate

Certificări și acreditări pentru operatori

Parteneriate cu organizații globale (GSTC, UE)

Programul "Turism 2028" oferă cadrul strategic pentru dezvoltare 
durabilă și inovativă.



Implementare și monitorizare

1

2024-2025
Consolidarea infrastructurii digitale, extinderea 

aplicațiilor mobile, dezvoltarea clusterelor 
regionale

2

2025-2026
Implementarea tehnologiilor AI și Big Data, 

lansarea de noi rute tematice, certificări 
sustenabilitate

3

2026-2027
Scalarea programelor de instruire comunitară, 

integrare completă a sistemelor digitale

4

2027-2028
Evaluare comprehensivă, ajustări strategice, 

planificare pentru următoarea perioadă

Monitorizarea continuă prin colectarea și analiza datelor (Big Data) și feedback-ul turiștilor va permite adaptarea dinamică a strategiilor 
la realitățile pieței și preferințele vizitatorilor.



Viziunea turismului moldovenesc

Orientarea către turism rural, cultural și vitivinicol – susținută de storytelling 
autentic și tehnologii emergente – poate transforma Moldova într-o 
destinație competitivă și memorabilă pe harta turismului european și 
mondial.

Prin valorificarea autenticității, implementarea principiilor sustenabilității și 
adoptarea tehnologiilor moderne, Republica Moldova are potențialul de a oferi 
experiențe turistice unice care îmbină tradițiile milenare cu inovația 
contemporană.

Succesul acestei transformări depinde de colaborarea strânsă între autoritățile 
publice, operatorii privați, comunitățile locale și partenerii internaționali, toți 
angajați în dezvoltarea unui turism responsabil, profitabil și memorabil.



CONCLUZII FINALE

Principii cheie pentru succesul turismului moldovenesc

Autenticitate
Valorificarea genuină a tradițiilor, culturii și ospitalității locale ca atuuri competitive 
distinctive

Sustenabilitate
Dezvoltare responsabilă care protejează mediul și beneficiază comunitățile pentru 
generațiile viitoare

Digitalizare
Adoptarea tehnologiilor moderne pentru a îmbunătăți experiența turistului și eficiența 
promovării

Implicare comunitară
Participarea activă a localnicilor în dezvoltarea și beneficiile turismului

Storytelling
Comunicarea prin povești captivante care creează conexiuni emoționale cu destinația

Inovație
Adoptarea continuă a tehnologiilor emergente și practicilor inovatoare în turism

Implementarea acestor principii, sprijinită de investiții strategice și parteneriate solide, va poziționa Republica Moldova ca destinație de referință pentru turismul experiențial, autentic și 
sustenabil.



Pozi�ionarea �i Evaluarea 
Destina�iilor Turistice
Un ghid complet pentru dezvoltarea strategic� a turismului în Republica Moldova



INTRODUCERE

De ce conteaz� pozi�ionarea destina�iei turistice?

Pozi�ionarea unei destina�ii turistice reprezint� procesul strategic de definire �i 
comunicare a unui spa�iu unic în mintea poten�ialilor vizitatori, fa�� de destina�iile 
concurente. În esen��, pozi�ionarea coreleaz� direct cu marketingul �i brandingul 

prin aranjarea ofertei turistice astfel încât s� eviden�ieze avantajele competitive 
distinctive.

Pentru Republica Moldova, strategia na�ional� subliniaz� obiectivul clar de a 
dezvolta �ara ca >destina�ie turistic� competitiv� �i durabil�" cu produse turistice de 
valoare ad�ugat� înalt� �i experien�e diverse, extinse dincolo de capital� c�tre toate 
regiunile ��rii.



Investi�ii strategice în turismul moldovenesc

Infrastructur� modernizat�

Dezvoltarea infrastructurii tehnico-materiale pentru servicii 
turistice de calitate

Turism durabil

Orientare c�tre practici sustenabile �i responsabile fa�� de mediu

Competitivitate crescut�

Pozi�ionare ca destina�ie autentic� capabil� s� se diferen�ieze pe 
pia�a regional�

Ospitalitate autentic�

Valorificarea patrimoniului cultural �i a vie�ii rurale genuine



CAPITOLUL 1

Structura cursului nostru
01

Pozi�ionarea strategic�

În�elegerea importan�ei pozi�ion�rii 
destina�iei �i impactul s�u asupra succesului 
turistic

02

Propunerea unic� de valoare

Construirea UVP-ului care diferen�iaz� 
destina�ia pe pia�a competitiv�

03

Analiza pie�ei-�int�

Identificarea �i segmentarea audien�ei 
poten�iale pentru strategii eficiente

04

Evaluarea destina�iei

Auditarea resurselor, infrastructurii �i atractivit��ii generale

05

Analiz� competitiv�

Implementarea instrumentelor SWOT �i benchmarking regional



Rezultatele înv���rii

La finalul acestui curs, participan�ii vor dobândi competen�e esen�iale pentru dezvoltarea �i promovarea eficient� a destina�iilor turistice.

În�elegerea pozi�ion�rii
Capacitatea de a comprehende ce înseamn� pozi�ionarea unei 
destina�ii turistice �i de ce este crucial� pentru strategia de 
marketing în contextul competi�iei regionale �i globale.

Construirea UVP-ului
Abilitatea de a defini �i construi propunerea unic� de valoare a unei 
destina�ii, eviden�iind elementele sale distincte �i avantajele 
competitive memorabile.

Segmentarea pie�ei
Competen�a de a realiza o analiz� detaliat� a pie�ei-�int�, 
identificând segmente demografice, geografice �i motiva�ionale 
relevante pentru destina�ie.

Evaluare complex�
Know-how-ul necesar pentru evaluarea destina�iei prin 
inventarierea resurselor turistice naturale �i culturale, infrastructurii 
�i atractivit��ii generale.

Analiz� strategic�
Capacitatea de a executa analize competitive �i SWOT, identificând 
punctele forte �i slabe interne, precum �i oportunit��ile �i 
amenin��rile externe.

Aplica�ii practice
Abilitatea de a aplica aceste concepte în exemple concrete din 
Moldova, elaborând strategii de pozi�ionare �i promovare adaptate 
contextului local.



CAPITOLUL 2

Pozi�ionarea Strategic� 
a Destina�iei



Ce înseamn� pozi�ionarea destina�iei turistice?

Pozi�ionarea se refer� la plasarea mental� a destina�iei într-un cadru 
comparativ cu alte destina�ii concurente. Ea define�te identitatea �i 
elementele-cheie care diferen�iaz� oferta turistic� 3 de la natur� �i 
istorie, pân� la ospitalitate �i raport calitate-pre�.

O pozi�ionare eficient� are un rol strategic fundamental: orienteaz� 
deciziile de dezvoltare a produselor turistice �i a canalelor de 
marketing, asigurând în acela�i timp consisten�� în comunicare pe 
toate platformele.



Importan�a strategic� a pozi�ion�rii

Identitate clar�

Definirea a ceea ce face destina�ia special� �i memorabil� în 
mintea vizitatorilor

Ghidare strategic�

Orientarea investi�iilor �i deciziilor de dezvoltare c�tre avantajele 
competitive

Comunicare coerent�

Asigurarea consisten�ei mesajelor pe toate canalele de promovare

Avantaj competitiv

Diferen�iere clar� fa�� de destina�iile concurente din regiune



Avantajele competitive ale Moldovei

Vinul legendar

Moldova eviden�iaz� vinul legendar �i cramele subterane 
spectaculoase ca avantaje competitive cheie. Colec�iile de vinuri �i 
experien�ele de degustare autentice pozi�ioneaz� �ara pe harta 
turismului vinicol interna�ional.

Via�a rural� autentic�

Experien�ele autentice de via�� rural�, tradi�iile nealteratede timp �i 
ospitalitatea genuin� a comunit��ilor locale ofer� vizitatorilor o 
perspectiv� unic� asupra culturii moldovene�ti.



Raportul calitate-pre� ca factor de pozi�ionare

Valoare perceput�

Moldova comunic� un raport excelent 
calitate-pre�, pozi�ionându-se ca 
destina�ie accesibil� f�r� compromisuri la 

calitate

Standarde ridicate

Serviciile �i produsele turistice locale sunt 
apreciate ca fiind de calitate superioar� la 
costuri avantajoase

Experien�e premium

Experien�e vitivinicole �i gastronomice de 
top la pre�uri competitive comparativ cu 
destina�iile occidentale

Important: Pozi�ionarea nu înseamn� etichetarea destina�iei ca >ieftin�", ci sublinierea beneficiilor valoroase ob�inute la costuri 

rezonabile 3 o strategie care atrage segmente diverse de turi�ti.



CAPITOLUL 3

Propunerea Unic� de 
Valoare



Ce este UVP-ul unei destina�ii?

Propunerea unic� de valoare (UVP) reprezint� elementul distinctiv central al brandului destina�iei. Ea sintetizeaz� concis de ce un turist ar 
alege acea destina�ie în locul altora, integrând unicitatea patrimoniului, culturii �i experien�elor oferite.

Unicitate

Ce face destina�ia unic� �i de neuitat

Relevan��

R�spunde nevoilor �i dorin�elor turistului

Credibilitate

Promisiuni sus�inute de experien�e reale

Claritate

Comunicare simpl� �i memorabil�



UVP-ul oficial al Republicii Moldova

>O combina�ie unic� de tradi�ii culturale autentice, o mo�tenire vinicol� milenar�, o 
buc�t�rie bogat� �i ospitalitate autentic� v� întâmpin� în Europa de Est"

4 Declara�ia oficial� de pozi�ionare 2024-2027, dezvoltat� cu suportul Uniunii Europene

Aceast� declara�ie integreaz� elementele fundamentale care diferen�iaz� Moldova: autenticitatea cultural�, excelen�a vinicol�, bog��ia 
gastronomic� �i c�ldura ospitalit��ii locale.



Componentele UVP-ului moldovenesc

Mo�tenire vinicol�

Tradi�ie milenar� �i crame spectaculoase

Buc�t�rie autentic�

Gastronomie bogat� cu produse ecologice

Ospitalitate genuin�

C�ldura �i generozitatea poporului 
moldovenesc

Patrimoniu cultural

Tradi�ii �i monumente istorice autentice

Via�� rural�

Experien�e nealterateîn satele tradi�ionale



Construirea unui UVP eficient

Identificarea unicit��ii

Cerceta�i ce elemente ale destina�iei sunt cu adev�rat distinctive 
�i nu pot fi replicate u�or de competitori

În�elegerea audien�ei

Analiza�i nevoile, dorin�ele �i motiva�iile segmentelor-�int� pentru 
a identifica ce valoare caut�

Validarea beneficiilor

Asigura�i-v� c� promisiunile UVP-ului sunt credibile �i sus�inute 
de experien�e reale oferite

Formularea concis�

Crea�i un mesaj clar, memorabil �i u�or de comunicat pe toate 
canalele de marketing



CAPITOLUL 4

Analiza Pie�ei-�int�



Importan�a segment�rii pie�ei

Analiza pie�ei-�int� presupune segmentarea turi�tilor dup� criterii relevante 3 geografice, 
demografice, psihografice �i motiva�ionale 3 �i identificarea segmentelor pe care destina�ia le 
vizeaz� prioritar.

Destina�ia î�i poate formula apoi strategia de marketing în func�ie de segmente concrete, 
adaptând mesajele, canalele de comunicare �i oferta turistic� la specificul fiec�rui segment 
identificat.

Geografic

Originea geografic�

Demografic

Vârst�, venit, educa�ie

Psihografic

Stil de via��, valori

Motiva�ional

Scopul c�l�toriei



Segmentele-�int� ale Moldovei

Turismul vinicol

Entuzi�ti ai vinului din Europa de Vest �i America de Nord, 
interesa�i de experien�e de degustare premium �i tururi ale 
cramelor subterane spectaculoase.

Turismul cultural

Vizitatori din Germania, Italia �i Israel motiva�i de patrimoniul 
istoric, monumente medievale �i tradi�ii autentice p�strate în 
timp.

Turismul de afaceri

Profesioni�ti din regiunea Europei de Est care viziteaz� Moldova 
pentru evenimente business, conferin�e �i întâlniri corporative.

Agroturismul

Familii �i cupluri c�utând experien�e rurale autentice, contact cu 
natura �i gastronomie tradi�ional� în mediul rural.



Principalele pie�e-surs� interna�ionale

1
România

Pia�� prioritar� datorit� 
proximit��ii geografice �i 

leg�turilor culturale �i lingvistice

2
Ucraina

Vecin�tate direct� �i leg�turi 
economice strânse genereaz� 

flux turistic constant

3
Germania

Segment cu putere de 
cump�rare ridicat�, interesat de 

turism cultural �i vinicol

4
SUA

Diaspora moldoveneasc� �i 
turi�ti americani c�utând 

destina�ii autentice europene

5
Israel

Leg�turi istorice puternice �i 
interes crescut pentru turismul 

de r�d�cini



Mesaje dedicate pentru segmente diferite

>Moldova v� va surprinde"

Mesaj pentru pie�ele occidentale care 
promoveaz� ideea de destina�ie 
necunoscut� oferind calitate �i 
experien�e autentice nea�teptate.

>Moldova, mai aproape decât 
crezi"

Demonteaz� percep�ia de îndep�rtare 
prin eviden�ierea conexiunilor aeriene 
rapide �i accesibilit��ii din principalele 
capitale europene.

>Gustul Moldovei"

Vizeaz� segmentul gastronomic �i 
vinicol, promovând experien�a culinar� 
unic� �i mo�tenirea vitivinicol� milenar�.



Pia�a intern� �i diaspora

Turismul intern

Pia�a domestic� reprezint� un segment de baz� pentru stabilitatea 
sectorului turistic. Cet��enii moldoveni caut� experien�e de 
weekend, excursii scurte �i redescoperirea propriei ��ri.

Optimizarea ofertei pentru turismul local include pachete accesibile, 
promovare în limba român� �i facilitarea rezerv�rilor online simple.

Diaspora moldoveneasc�

Moldovenii din diaspora reprezint� un segment semnificativ, 
motiva�i de vizitarea familiei, turismul de r�d�cini �i redescoperirea 
patrimoniului cultural.

Acest segment are poten�ial ridicat deoarece combin� loialitatea 
emo�ional� cu putere de cump�rare crescut� �i tendin�a de a reveni 
periodic.



CAPITOLUL 5

Evaluarea Destina�iei



Componente ale evalu�rii destina�iei

Evaluarea destina�iei presupune realizarea unui audit comprehensiv al tuturor elementelor care contribuie la experien�a turistic�. Acest proces 
sistematic identific� atât punctele forte de valorificat, cât �i zonele care necesit� îmbun�t��iri.

Resurse naturale

Parcuri, rezerva�ii, peisaje

Patrimoniu cultural

Monumente, muzee, situri

Infrastructur�

Transport, utilit��i, conexiuni

Servicii turistice

Cazare, restaurante, agen�ii



Resursele turistice ale Moldovei

Atrac�ii naturale �i culturale

Parcuri na�ionale �i rezerva�ii naturale

Monumente istorice �i situri arheologice

Obiective religioase �i m�n�stiri

Peisaje rurale pitore�ti �i sate tradi�ionale

Experien�e distinctive

Crame subterane spectaculoase cu colec�ii impresionante

Gastronomie ecologic� �i buc�t�rie autentic�

Tradi�ii vii �i meseria�i locali

Festivaluri culturale �i evenimente tradi�ionale



Infrastructura turistic�: elementele cheie

Transport �i accesibilitate

Aeroportul interna�ional, re�eaua rutier� 
na�ional�, transport public urban �i conexiuni 
regionale

Capacitate de cazare

Hoteluri, pensiuni, agroturisme �i alte 
facilit��i de cazare distribuite în teritoriu

Servicii suport

Centre de informare turistic�, ghizi 
profesioni�ti, agen�ii de turism �i servicii 
complementare



Statistici turistice actuale

0

80,000

160,000

240,000

Turi�ti str�ini Turi�ti interni Înnopt�ri Chi�in�u

Datele indic� o concentrare semnificativ� în capital� (peste 66% din înnopt�ri), subliniind necesitatea extinderii atractivit��ii �i calit��ii infrastructurii în celelalte regiuni ale ��rii pentru o 

distribu�ie mai echilibrat� a fluxului turistic.



Provoc�ri identificate în evaluare

66%

Concentrare în Chi�in�u

Propor�ia înnopt�rilor concentrate în capital�, indicând nevoia de 
dezvoltare regional�

3.8

Zile durata medie

Durata medie de �edere sub 4 zile sugereaz� oportunit��i pentru 
extinderea ofertei

Oportunitate strategic�: Dezvoltarea infrastructurii �i a ofertei turistice în regiunile Moldova poate prelungi sejurul mediu �i distribui 
beneficiile economice ale turismului mai echitabil în teritoriu.



CAPITOLUL 6

Analiza Competitiv� �i SWOT



Analiza SWOT: instrument strategic esen�ial

Instrumentul SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) ofer� o imagine complet� a pozi�iei strategice a destina�iei. Aceast� 
analiz� structurat� ghideaz� factorii de decizie în formularea strategiilor care maximizeaz� avantajele �i minimizeaz� vulnerabilit��ile.

Puncte tari 
(Strengths)

Avantajele interne ale 
destina�iei: resurse unice, 
infrastructur� dezvoltat�, 

brand consolidat

Puncte slabe 
(Weaknesses)

Limit�rile interne: 
infrastructur� insuficient�, 
resurse limitate, marketing 

redus

Oportunit��i 
(Opportunities)

Factori externi favorabili: 
tendin�e de pia��, noi 
segmente, dezvolt�ri 

regionale

Amenin��ri (Threats)

Riscuri externe: concuren�� 
intens�, instabilitate 
regional�, schimb�ri 

economice



SWOT pentru Republica Moldova

Puncte tari

Brand de �ar� consolidat �i recunoscut

Investi�ii recente în infrastructur� turistic�

Mo�tenire vitivinicol� unic� �i recunoscut�

Infrastructur� de cazare competitiv�

Platform� online modern� (moldova.travel)

Experien�e autentice rurale �i culturale

Raport calitate-pre� atractiv

Oportunit��i

Pozi�ionare geografic� favorabil� (UE - Est)

Tendin�e spre destina�ii autentice

Interes crescut pentru turism vinicol

Poten�ial ridicat pentru turism medical

Dezvoltarea turismului sustenabil

Puncte slabe

Statut subprioritar al turismului în guvern

Num�r redus de zboruri directe

Infrastructur� de transport insuficient�

Marketing digital limitat

Prezen�� online slab� comparativ cu competitorii

Concentrare excesiv� în Chi�in�u

Resurse umane cu calificare variabil�

Amenin��ri

Percep�ia de instabilitate regional�

Conflictul din Ucraina �i impactul s�u

Concuren�a destina�iilor similare

Fluctua�ii economice globale



Analiza competitiv� regional�

Analiza competitiv� presupune compararea sistemic� a destina�iei cu juc�torii regionali pentru identificarea diferen�ierilor strategice �i 
oportunit��ilor de pozi�ionare unic�.

Low 
Infrastructure

Low Authenticity

High 
Infrastructure

High Authenticity

Bulgaria - High 
infrastructure, 

common cultural 
offers

Georgia - Moderate 
infrastructure, highly 

unique culture

Romania - High 
infrastructure, 

moderately authentic

Moldova - Moderate 
infrastructure, very 

authentic

Moldova se diferen�iaz� prin autenticitate �i experien�e nealterate, de�i infrastructura necesit� dezvoltare continu� pentru a rivaliza cu 
destina�iile mai mature din regiune.



CAPITOLUL 7

Studii de Caz din 
Moldova



Exemple de succes în pozi�ionare

Orheiul Vechi

Rezerva�ia Cultural-
Natural� Orheiul 
Vechi a devenit un 
simbol al turismului 
moldovenesc prin 
pozi�ionare 
inteligent� ca 
complex unic ce 
îmbin� istorie, 
natur� �i 
spiritualitate. 
Trasee tematice, 
centre de vizitare �i 
pensiuni etno 
consolideaz� UVP-
ul >experien�� 
autentic� rural� în 
locuri istorice".

Mile�tii Mici

Vin�ria de�ine un 
UVP bazat pe 
recorduri mondiale: 
>Colec�ia de Aur" 
g�zduie�te cea mai 
mare colec�ie de 
vinuri din lume 
(j1,5 milioane 
sticle), recunoscut� 
de Guinness. Acest 
fapt a pozi�ionat 
Moldova pe harta 
turismului vinicol 
interna�ional.

Cetatea Soroca

Edificiu medieval 
reinterpretat ca 
atrac�ie turistic� 
modern�, cu 
festivaluri 
medievale �i 
ilumin�ri nocturne 
spectaculoase. 
Pozi�ionarea ca 
>Cetate a lui �tefan" 
înt�re�te imaginea 
de destina�ie 
cultural� bogat� în 
istorie.

Castelul Mimi

Proiect de 
restaurare a 
patrimoniului 
transformat în 
>resort vitivinicol" 
de lux. Prin tururi de 
crame, degust�ri 
premium �i 
evenimente private, 
Castelul Mimi 
pozi�ioneaz� 
Moldova ca 
destina�ie cu vinuri 
de calitate 
european�.



Concluzii �i recomand�ri strategice

Pozi�ionarea �i evaluarea destina�iei sunt procese complementare fundamentale pentru succesul oric�rei strategii de marketing turistic. 
Pentru Republica Moldova, urm�toarele direc�ii strategice sunt esen�iale:

01

Unificare public-privat�

Colaborare strâns� între autorit��i �i sectorul 
privat pentru promovarea coerent� a ofertei 
moldovene�ti, coordonare anticipat� la 
târguri �i evenimente interna�ionale

02

Consolidare brand

Promovare constant� a mesajelor cheie 
(cultur� autentic�, vin, gastronomie) în media 
interna�ional�, spoturi publicitare �i utilizare 
intens� a canalelor digitale

03

Dezvoltare infrastructur�

Investi�ii în acces rutier �i aerian, 
îmbun�t��irea infrastructurii locale, preg�tirea 
resurselor umane �i integrarea tehnologiilor 
digitale

04

Sustenabilitate

Dezvoltarea turismului durabil, protejarea patrimoniului natural �i 
cultural, implicarea comunit��ilor locale în oferte turistice

05

Monitorizare continu�

Actualizare periodic� a strategiilor bazat� pe date de pia��, sondaje de 
satisfac�ie �i monitorizarea competi�iei regionale



Viitorul turismului moldovenesc

Viziune strategic�

Pozi�ionarea strategic� a destina�iilor 
turistice impune o sinergie puternic� 
între planificarea politic� �i 
implementarea practic� eficient�. 
Practicienii sunt încuraja�i s� valorifice 
avantajele autentice ale Moldovei, s� 
comunice coerent UVP-ul na�ional �i 
s� remedieze punctele slabe prin 
investi�ii sus�inute �i parteneriate 
strategice.

Drumul înainte

Prin aplicarea consecvent� a 
principiilor de pozi�ionare, evaluare �i 
analiz� competitiv�, Republica 
Moldova poate câ�tiga vizibilitate 
crescut� �i atractivitate sporit� pe 
pia�a turistic� interna�ional�, 
transformându-se într-o destina�ie de 
top pentru turismul autentic 
european.

Mul�umim!



Strategii de Promovare 
Turistic� �i Instrumente 
Digitale
Ghid complet pentru profesioni�tii în turism din Republica Moldova



CONTEXT

Turismul Moldovenesc: Poten�ial Neexploatat
Turismul reprezint� o industrie global� strategic�, cu impact semnificativ asupra economiilor 
na�ionale. În ��rile dezvoltate, sectorul turism contribuie în medie cu aproximativ 10% din PIB, dar 
Republica Moldova r�mâne sub aceast� medie.

În 2023, num�rul total al turi�tilor a dep��it 500.000, îns� doar 9% erau vizitatori str�ini. Aceast� 
cifr� eviden�iaz� un poten�ial uria� neexploatat �i necesitatea unor strategii puternice de 
promovare pentru a transforma Moldova într-o destina�ie competitiv� pe pia�a interna�ional�.

3.3%
Din PIB

Contribu�ia turismului la economia na�ional�

500K+
Turi�ti

Num�rul total de turi�ti în 2023

9%
Str�ini

Procent de vizitatori interna�ionali



Revolu�ia Digital� în Turism
65% Decizii Online
Aproximativ dou� treimi din 
deciziile de c�l�torie se iau online, 
bazându-se pe informa�ii �i 
recenzii g�site pe internet

Concuren�� Global�
��ri precum Turcia, Grecia �i Egipt 
investesc masiv în reconstruc�ia 
imaginii post-pandemie

Necesitate Adaptare
Moldova trebuie s� �in� pasul cu tendin�ele globale �i s� dezvolte o prezen�� 
digital� solid�

În era digital�, modul în care turi�tii î�i aleg destina�iile s-a schimbat fundamental. 
O promovare eficient� trebuie s� combine mijloacele tradi�ionale cu cele digitale, 
adaptând mesajele la audien�ele vizate �i folosind activele locale existente.



OBIECTIVE DE ÎNV��ARE

Rezultatele Cursului
La finalizarea acestui curs, cursan�ii vor dobândi competen�e esen�iale pentru promovarea eficient� a destina�iilor turistice în era digital�:

1

Clasificarea Metodelor
Compararea promov�rii clasice cu cea digital� �i identificarea avantajelor pentru 
fiecare metod�

2

Campanii Integrate
Dezvoltarea de campanii care combin� canalele offline cu cele online pentru 
vizibilitate maxim�

3

Social Media & UGC
Planificarea strategiilor de re�ele sociale �i valorificarea con�inutului generat de 
utilizatori

4

Publicitate Targetat�
Utilizarea instrumentelor de publicitate digital� �i colaborarea cu influenceri 
relevan�i

5

Platforme Digitale
Cunoa�terea �i utilizarea portalurilor, aplica�iilor �i instrumentelor de e-commerce 
în turism

6

Context Local
Familiarizarea cu exemple �i bune practici concrete din Republica Moldova



CAPITOL 1

Promovare Clasic� vs. 
Digital�



Promovarea Turistic� Clasic�: Metode Tradi�ionale
Promovarea clasic� folose�te mijloace tradi�ionale care au stat la 
baza industriei turistice timp de decenii. Aceste metode înc� pot 
avea succes la anumite segmente de pia��, în special pentru 
turismul de lux �i publicul mai în vârst�.

Caracteristici principale:

Participarea la târguri de turism interna�ionale prin oficii 
na�ionale sau DMO-uri

Materiale publicitare tip�rite: bro�uri, reviste de specialitate, 
cataloage

Vizite de pres� �i PR în media str�in� pentru construirea 
reputa�iei

Spoturi TV �i publicitate outdoor la aeroporturi �i în ora�e �int�

Aten�ie: De�i eficiente în trecut, metodele clasice sunt costisitoare �i greu de m�surat în termeni de ROI. Bugetele limitate necesit� o 
alocare strategic� a resurselor.



Provoc�rile Promov�rii Clasice

Costuri Ridicate
Participarea la târguri interna�ionale, produc�ia de materiale 
tip�rite �i campaniile TV necesit� bugete substan�iale, adesea 
inaccesibile pentru destina�iile emergente

M�surare Dificil�
Este aproape imposibil s� m�sori cu precizie câ�i turi�ti au fost 
influen�a�i de o bro�ur� sau un spot TV, ceea ce face optimizarea 
campaniilor foarte dificil�

Lipsa Interactivit��ii
Materialele clasice ofer� comunicare unidirec�ional�, f�r� 
posibilitatea de feedback imediat sau adaptare rapid� la 
preferin�ele publicului

Actualizare Lent�
Odat� tip�rite sau difuzate, materialele nu pot fi modificate. 
Informa�iile învechite pot afecta negativ percep�ia destina�iei



Avantajele Strategiilor Digitale
Strategiile digitale profit� de canalele online pentru a ob�ine un reach global �i date de performan�� exacte, transformând complet modul în care destina�iile î�i 
promoveaz� ofertele turistice.

Targetare Precis�
Posibilitatea de a viza segmente specifice dup� demografie, interese, 
comportament online �i loca�ie geografic�

Interac�iune Real�
Comunicare bidirec�ional� prin comentarii, mesaje directe �i feedback instant de 
la poten�ialii turi�ti

Con�inut Multimedia
Integrarea de video, tururi virtuale 360°, fotografii de înalt� calitate �i con�inut 
interactiv

Actualizare Rapid�
Modificarea instantanee a mesajelor, ofertelor �i informa�iilor în func�ie de sezon 
sau evenimente

M�surare Precis�
Date detaliate despre performan�a campaniilor: trafic, conversii, engagement �i 
ROI exact

Reach Global
Acces la audien�e interna�ionale f�r� limit�ri geografice, la costuri semnificativ mai 
mici



Moldova.travel: Platform� Digital� Na�ional�
Portalul na�ional Moldova.travel reprezint� un exemplu excelent de 
platform� digital� modern�, lansat ca parteneriat public-privat pentru 
promovarea destina�iei Moldova.

Caracteristici principale:

16 tururi virtuale interactive care permit explorarea digital� a destina�iilor

Peste 500 de obiective turistice ilustrate profesional �i descrise detaliat

Con�inut disponibil în român�, englez� �i rus� pentru accesibilitate 
maxim�

Integrare cu dispozitive mobile pentru planificarea c�l�toriei în mi�care

Astfel de resurse online permit turi�tilor s� descopere destina�iile digital �i 
s� î�i planifice c�l�toria u�or, chiar înainte de sosire în �ar�.



Imperativul Digital Post-Pandemic

54%

Achizi�ii Online
Din achizi�iile online în Europa �in de ospitalitate �i 

turism (Eurostat)

65%

Decizii Digitale
Din deciziile de c�l�torie se iau online, pe baza 

informa�iilor g�site pe internet

623%

Cre�tere Trafic
Cre�terea traficului pe site-ul turistic Moldova 

dup� campania digital� ANTRIM

"Turi�tii doresc s� fie la un 'click' distan�� de urm�toarea destina�ie. Prezen�a digital� este un imperativ de dezvoltare post-pandemic pentru industria 
turismului."

Studiile demonstreaz� c� un con�inut online relevant �i vizibil prin SEO este esen�ial pentru succesul oric�rei destina�ii turistice moderne. Turoperatorii �i 
autorit��ile moldovene�ti trebuie s� echilibreze metodele clasice cu cele digitale pentru a promova eficient brandul turistic al Moldovei în lume.



CAPITOL 2

Campanii Integrate



Puterea Campaniilor Integrate
Campaniile integrate îmbin� comunicarea din mediile fizic �i digital în jurul unui mesaj 
unic �i coerent. Aceast� abordare holistic� asigur� c� brandul destina�iei este 
consistent pe toate punctele de contact cu poten�ialii turi�ti.

Mesaj Unitar
Un slogan �i narativ memorabil care se repet� pe toate canalele

Canale Multiple
Combinarea strategic� a mediilor fizice cu cele digitale

Audien�e Diverse
Acoperirea diferitelor segmente de public prin canale complementare

Impact Amplificat
Efectul sinergic cre�te vizibilitatea �i memorabilitatea brandului



Studiu de Caz: "Moldova: A place to find yourself"
Campania lansat� de Agen�ia de Investi�ii în 2021 reprezint� un exemplu 
excelent de promovare integrat� a Moldovei ca destina�ie turistic� 
autentic�.

Componentele campaniei:

Video artistic cu muzic� popular� �i peisaje rurale autentice, subliniind 
identitatea local� unic�

Promovare online targetat� în pie�ele principale: Ucraina, România �i 
Germania

Difuzare TV �i prezent�ri la institu�ii culturale pentru acoperire maxim�

Distribu�ie coordonat� pe platformele de social media cu hashtag-uri 
dedicate

Campania a pus accent pe autenticitate �i descoperire personal�, 
pozi�ionând Moldova ca destina�ie pentru turism experien�ial �i reconectare 
cu natura.

Rezultat: Campania a generat peste 2 milioane de 
vizualiz�ri online �i a crescut semnificativ interesul 
pentru Moldova în pie�ele �int�.



Brand #NeamPornit: Turism Intern Revitalizat
Component� Digital�

Platform� interactiv� cu harta interactiv� a 
Moldovei, prezentând destina�ii locale pentru 

cet��enii moldoveni �i diaspora

Suport Tradi�ional
Campanii coordonate în re�elele de radio �i 

televiziune pentru a ajunge la publicul rural �i 
segmentele f�r� acces digital constant

Evenimente Locale
Sincronizare cu redeschiderea atrac�iilor 

turistice locale �i organizarea de evenimente 
comunitare pentru promovare

Brandul #NeamPornit a fost dedicat relans�rii turismului intern post-pandemic, încurajând moldovenii s� descopere frumuse�ile propriei ��ri. Campania a 
combinat tehnologia digital� cu comunicarea tradi�ional� pentru a ajunge la toate segmentele popula�iei.



Elemente Cheie în Campaniile Integrate
01

Slogan �i Narativ Unice
Dezvoltarea unui îndemn memorabil care rezum� esen�a destina�iei 
(ex. "Încearc� un loc nou" pentru diaspora sau "Descoper� Moldova 
online" pentru explorare virtual�)

02

Evenimente �i PR Strategic
Organizarea de expozi�ii, conferin�e de pres� �i participarea la târguri 
de turism interne �i interna�ionale pentru lansarea �i sus�inerea 
campaniei

03

Canale Sincronizate
Coordonarea materialelor fizice (pliante, panouri, standuri) cu cele 
digitale prin coduri QR care trimit la con�inut online, tururi virtuale �i 
op�iuni de rezervare

04

Colectare �i Analiz� Feedback
Monitorizarea activ� a reac�iilor pe social media �i derularea de 
sondaje pentru optimizarea continu� a mesajelor pe parcursul 
campaniei

Succesul unei campanii integrate depinde de coordonarea strâns� între toate elementele �i de flexibilitatea de a adapta mesajele pe baza 
feedback-ului în timp real.



CAPITOL 3

Social Media �i UGC



Re�elele Sociale: Sursa Principal� de Inspira�ie
Re�elele sociale (Facebook, Instagram, TikTok, YouTube) au devenit ast�zi sursa principal� de inspira�ie de c�l�torie pentru publicul larg. 
Turi�tii în faza de visare sunt puternic influen�a�i de prieteni, influenceri �i bloggeri care prezint� destina�ii populare.

Instagram
Platforma vizual� 
perfect� pentru 
fotografia de 
c�l�torie, stories 
cu destina�ii �i 
Reels virale care 
inspir� explorarea

Facebook
Grupuri de 
c�l�torie, 
evenimente 
turistice �i 
campanii de 
awareness cu 
targeting 
demografic precis

TikTok
Con�inut video 
scurt �i captivant 
care viralizeaz� 
rapid, ideal pentru 
destina�ii �i 
experien�e unice

YouTube
Documentare de 
c�l�torie, ghiduri 
detaliate �i vloguri 
care ofer� 
perspective 
autentice asupra 
destina�iilor



Con�inut Generat de Utilizatori (UGC)
Con�inutul generat de utilizatori 3 fotografii, clipuri video �i 
testimoniale postate de turi�ti 3 au un rol strategic în promovarea 
autentic� a destina�iilor. Aceste materiale sporesc încrederea 
poten�ialilor vizitatori mult mai eficient decât publicitatea tradi�ional�.

Avantajele UGC:

Autenticitate: Experien�e reale, neprelucrate, care inspir� 
încredere

Credibilitate ridicat�: 92% din turi�ti au mai mult� încredere în 
recomand�rile altor c�l�tori

Cost redus: Con�inut organic generat f�r� investi�ii publicitare 
directe

Viralitate natural�: Poten�ial de distribuire exponen�ial� prin 
re�elele sociale

940K
Interac�iuni

Audien�a total� a campaniei 
ANTRIM cu UGC

76%
Mobile

Interac�iuni de pe dispozitive 
mobile



Studiu de Caz: "Descoper� Moldova Online în Tururi 360°"
ANTRIM a lansat în aprilie 2020 o campanie inovatoare care a încurajat cet��enii afla�i în izolare s� distribuie pe social media clipuri cu locurile lor preferate din Moldova, invitând 
prietenii s� le adauge la lista "must-visit".

1

Lansare Aprilie 2020
Campanie dedicat� izol�rii COVID, cu tururi virtuale interactive ale obiectivelor 

cheie din Moldova

2

Mobilizare Comunitate
Cet��enii au distribuit masiv clipuri, fotografii �i pove�ti personale despre destina�ii 

locale preferate

3

Rezultate Impresionante
Traficul pe site-ul turistic a crescut cu 623%, audien�a total� a dep��it 940.000 de 

interac�iuni

Acest caz demonstreaz� puterea UGC �i a campaniilor de social media pentru amplificarea viral� a mesajelor turistice, transformând cet��enii în ambasadori ai destina�iei.



Recomand�ri Practice pentru Încurajarea UGC

Hashtag-uri Na�ionale
Încurajarea vizitatorilor �i a diasporei s� posteze fotografii �i 
videoclipuri cu experien�e turistice folosind hashtag-uri 
dedicate precum #Descoper�Moldova, #NeamPornit sau 
#Vin�riileMoldovei pentru agregarea con�inutului

Concursuri de Fotografie
Organizarea periodic� de competi�ii cu premii atractive (sejururi 
gratuite, experien�e exclusive) pentru cele mai frumoase 
fotografii sau videoclipuri despre destina�ii moldovene�ti, 
stimulând crearea de con�inut de calitate

Colaborare cu Bloggeri Locali
Parteneriate cu creatori de con�inut autohtoni pentru a motiva 
comunitatea s� creeze UGC autentic, eviden�iind locuri mai 
pu�in cunoscute �i experien�e unice din Moldova

Redistribuire �i Recunoa�tere
Prezentarea con�inutului generat de utilizatori pe canalele 
oficiale (repost pe Instagram, feature pe site-uri turistice) pentru 
a recompensa creatorii �i a încuraja participarea continu�



CAPITOL 4

Publicitate Targetat�



Puterea Publicit��ii Digitale 
Targetate
Instrumentele moderne de advertising digital permit direc�ionarea precis� a 
mesajelor c�tre segmente specifice de public, maximizând eficien�a bugetelor de 
marketing �i asigurând c� mesajul ajunge la persoanele cu cea mai mare 
probabilitate de conversie.

Google Ads

Targetare pe baza inten�iei de 
c�utare �i cuvinte cheie relevante

Anun�uri display pe re�eaua 
Google pentru reach extins

Remarketing c�tre utilizatorii care 
au vizitat deja site-uri turistice

Facebook/Instagram Ads

Segmentare detaliat� dup� 
demografie, interese �i 
comportament

Formate vizuale atractive: 
carousel, video, stories

Lookalike audiences pentru 
g�sirea de noi turi�ti similari



Strategii de Targetare pentru Pie�ele Moldovene�ti

Turism Enogastronomic
Targetarea iubitorilor de vin din Europa de Vest �i a turismului 
culinar cu campanii dedicate cramelor �i rutelor vinicole 
moldovene�ti

Turism Medical
Campanii B2C �i B2B în Israel �i UE promovând tratamente 
balneare, wellness �i servicii medicale de calitate la pre�uri 
competitive

Turism de Afaceri
Targetarea profesioni�tilor �i companiilor pentru evenimente 
MICE, conferin�e �i infrastructura de business din Chi�in�u

Turism Rural
Promovarea pensiunilor �i experien�elor autentice c�tre 
segmentele interesate de ecoturism �i cultur� tradi�ional�

Strategiile oficiale de marketing ale Moldovei recomand� campanii targetate pe pie�ele-cheie, cu analiza demografic� �i comportamental� 
pentru ajustarea mesajelor �i optimizarea bugetelor c�tre canalele cu ROI ridicat.



Influencer Marketing: Ambasadori Autentici
Influen�atorii 3 bloggeri, vloggeri �i fotografi de c�l�torie 3 au audien�e loiale 
cu grade ridicate de încredere. Promovarea Moldovei prin colabor�ri cu 
influenceri relevan�i este recomandat� în ghidurile de marketing na�ional.

Tipuri de colabor�ri:

Vizite pl�tite la atrac�ii turistice locale cu acoperire complet� a 
costurilor

Prelu�ri de con�inut pe canalele de social media ale destina�iei

Articole �i recenzii detaliate în bloguri �i publica�ii de specialitate

Campanii pe termen lung pentru construirea de rela�ii autentice

Recomandare ANTRIM: Stabilirea de parteneriate strategice pentru ora�e-�int� cu jurnali�ti, influenceri, bloggeri �i vloggeri 
reprezint� un element central al strategiei de promovare na�ional�.



Selectarea Influencerilor Potrivi�i

Relevan�� Tematic�
Influencerul trebuie s� fie specializat în turism, c�l�torii, 
gastronomie sau vin 3 domenii relevante pentru oferta Moldovei. 
Evita�i influenceri generali�ti f�r� leg�tur� cu turismul.

Audien�� Targetat�
Verifica�i demografica �i geografia followers: influenceri cu 
audien�� în pie�ele �int� (România, Germania, Ucraina, Israel) 
sunt prioritari pentru Moldova.

Engagement Autentic
Prefera�i rate de engagement ridicate (3-7%) fa�� de num�r mare 
de followers. Comentarii autentice �i interac�iune real� indic� o 
audien�� valoroas�.

Valori Aliniate
Influencerul trebuie s� împ�rt��easc� valori compatibile cu 
brandul Moldova: autenticitate, sustenabilitate, experien�e 
culturale genuine.



CAPITOL 5

Platforme Digitale



Moldova.travel: Portalul Na�ional 
de Turism
Moldova.travel reprezint� un exemplu-cheie de platform� digital� na�ional�, lansat printr-un 
parteneriat public-privat între ANTRIM, USAID, Suedia, Marea Britanie �i autorit��i 
guvernamentale. Portalul serve�te ca hub central pentru toate informa�iile turistice despre 
Moldova.

16 Tururi Virtuale
Explorare interactiv� 360° a obiectivelor majore din Moldova

25 Trasee Tematice
Itinerarii curatizate pentru eno-turism, birdwatching, ciclism

500+ Obiective
Baz� de date complet� cu atrac�ii turistice

3 Limbi
Con�inut în român�, englez� �i rus�

Platforma integreaz� fotografii profesionale, descrieri detaliate �i func�ionalit��i de planificare a 
c�l�toriei, fiind optimizat� pentru dispozitive mobile �i indexare maxim� în motoarele de c�utare.



Village Travel Bot: Inova�ie în Turismul Rural
Village Travel Bot este o ini�iativ� inovatoare guvernat� de ONG-ul 
InnoVillage �i finan�at� de Uniunea European�. Acest chatbot Telegram 
ofer� turi�tilor recomand�ri personalizate pentru trasee rurale în Moldova.

Caracteristici unice:

45+ limbi disponibile: Accesibilitate pentru turi�ti din întreaga lume

Con�inut multimedia: Text, audio �i video pentru prezent�ri complete

Recomand�ri personalizate: Trasee adaptate preferin�elor utilizatorului

Integrare puncte de frontier�: Colaborare cu Serviciul Vamal pentru 
promovare de la intrarea în �ar�

În 2025, aplica�ia �i-a extins cooperarea, afi�ându-se la punctele de 
frontier� �i invitând vizitatorii s� descopere satele autentice ale Moldovei 
înc� din momentul intr�rii în �ar�.

Impact: Village Travel Bot reprezint� un exemplu 
excelent de digitalizare a promov�rii turismului 
rural, f�când satele moldovene�ti accesibile 
turi�tilor interna�ionali.



E-Commerce �i Rezerv�ri Online în Turism
Cre�terea comer�ului electronic în turism depinde de adoptarea pl��ilor online �i a platformelor de rezerv�ri. Moldova.travel joac� un rol 
esen�ial în stimularea acestui proces prin direc�ionarea traficului c�tre site-urile locale.

Dezvoltare Site-uri Locale
USAID a sus�inut dezvoltarea a 12 site-uri web noi pentru 
pensiuni rurale, crâme �i agen�ii de turism, cu design modern �i 
func�ionalit��i de rezervare

Integrare Pl��i Online
8 pagini web de profil turistic permit acum rezerv�ri �i pl��i în 
timp real, eliminând barierele în procesul de conversie

Listare pe OTA-uri
Companiile locale profit� de platforme interna�ionale precum 
Booking.com, Airbnb �i TripAdvisor pentru a-�i vinde serviciile 
global

Trafic Direc�ionat
Moldova.travel trimite vizitatori califica�i c�tre site-urile locale, 
crescând rezerv�rile directe �i reducând comisioanele OTA-urilor



Instrumente Digitale de Planificare

H�r�i Interactive
Platforme precum map.md permit turi�tilor s� selecteze categorii de 
destina�ii (vin�rii, muzee, campinguri) �i s� creeze trasee 
personalizate. Aplica�ia #NeamPornit ofer� o hart� interactiv� 
dedicat� turismului intern.

Chatbots Inteligent
Asisten�i virtuali care r�spund întreb�rilor turi�tilor 24/7, oferind 
recomand�ri personalizate �i informa�ii despre destina�ii în timp real, 
precum Village Travel Bot.

Planificatori de Itinerariu
Instrumente care permit construirea pas cu pas a c�l�toriei, cu 
sugestii de obiective, restaurante �i cazare pe baza preferin�elor �i 
timpului disponibil.

Tururi Virtuale 360°
Explorare imersiv� a destina�iilor înainte de vizit�, ajutând turi�tii s� ia 
decizii informate despre ce locuri s� includ� în itinerariu.



CONCLUZII

Recomand�ri Strategice pentru Promovarea Turistic�
Pe baza analizei strategiilor de promovare clasice �i digitale, precum �i a studiilor de caz din Republica Moldova, formul�m urm�toarele recomand�ri esen�iale pentru profesioni�tii în turism:

1
Sinergie Online-Offline
Industria turismului din Moldova trebuie s� adopte o comunicare integrat�: utilizarea brandului na�ional strategic online, men�inând simultan prezen�a la târguri �i în media tradi�ional�. De�i 65% din decizii 
sunt digitale, mesajele offline coordonate sporesc reputa�ia ��rii.

2
Con�inut Relevant �i Actualizat
Con�inutul informativ atractiv 3 tururi virtuale, videoclipuri cu experien�e autentice, recenzii 3 este esen�ial. Portalurile precum Moldova.travel trebuie actualizate constant cu oferte noi, r�mânând integrate 
cu dispozitivele mobile �i optimizate pentru motoarele de c�utare.

3
Promovare Targetat� �i M�surabil�
Cheltuielile de marketing trebuie concentrate pe pie�ele �i segmentele cu poten�ial real. Publicitatea în motoarele de c�utare �i social media, profilat� demografic �i geografic, asigur� eficien�� maxim�. 
M�surarea rezultatelor este obligatorie pentru optimizare continu�.

4
Colaborare Public-Privat
Succesul depinde de cooperarea autorit��ilor (Ministerul Culturii, Agen�ia de Investi�ii, consilii locale) cu mediul privat (hotelieri, agen�ii de turism, ANTRIM). Moldova.travel demonstreaz� puterea 
parteneriatelor PPP bine coordonate.

5
Implicare Comunitar� �i Diaspore
Recomand�m implicarea activ� a comunit��ilor locale în promovarea destina�iilor prin ateliere culturale �i voluntariat, plus campanii specifice pentru diaspora care poate deveni ambasador �i generator de 
UGC valoros.

6
Formare �i Inovare Continu�
Profesioni�tii trebuie instrui�i în marketing digital (SEO, social media advertising, analiz� de date) �i s� adopte tehnologii inovatoare. Proiectele de asistare extern� (USAID, GIZ, PNUD) transfer� know-how 
esen�ial.



Studii de Caz din Moldova: Sinteza Bunelor Practici

Campania ANTRIM "Descoper� Moldova online în tururi 360°" (2020)
Lansat� în izolare COVID cu tururi virtuale ale obiectivelor cheie. Cet��enii au distribuit clipuri pe 

social media promovând destina�ii locale. Rezultat: +623% trafic, 940K interac�iuni, 76% 
mobile. Portalul na�ional Moldova.travel (2019-2021)

Parteneriat ANTRIM3USAID3Moldova Investment3Ministerul Culturii. Reune�te itinerarii, fotografii, 
videoclipuri, facilitând planificarea. Include 16 tururi virtuale, h�r�i specializate, 500+ obiective. 
Direc�ioneaz� trafic c�tre 12 site-uri locale noi.Proiectul USAID de competitivitate în turism

Dezvoltare de pagini web pentru agen�ii locale �i instrumente digitale de promovare. Versiunea 
modern� Moldova.travel leag� diaspora de destina�ii. 8 obiective permit rezerv�ri online în timp 

real. Village Travel Bot (2024-2025)
Ini�iativ� InnoVillage finan�at� de UE. Chatbot Telegram cu trasee rurale personalizate în 45+ 
limbi. Integrare cu Serviciul Vamal la punctele de frontier�. Exemplu de digitalizare a turismului 
rural.



Impactul M�surabil al Strategiilor Digitale
Studiile de caz din Moldova demonstreaz� eficien�a concret� a investi�iilor în promovarea digital�. Datele m�surabile confirm� ROI-ul superior 
al campaniilor online integrate:

0
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Trafic Web Engagement Social Rezerv�ri Online Acoperire Media

Campaniile digitale bine executate genereaz� rezultate 
impresionante comparativ cu metodele tradi�ionale:

Cost per engagement cu 70% mai mic decât publicitatea 
clasic�

Conversie la rezervare cu 3-5x mai mare prin canale digitale 
targetate

Reach interna�ional expansiv la frac�iune din costul campaniilor 
offline

M�surare precis� a fiec�rui leu investit �i optimizare continu�

Aceste date confirm� necesitatea prioritiz�rii investi�iilor în 
infrastructura �i campaniile digitale pentru dezvoltarea durabil� a 
turismului moldovenesc.



Viitorul Promov�rii Turistice în Moldova
Industria turismului este în continu� evolu�ie, iar Moldova trebuie s� anticipeze �i s� adopte tendin�ele emergente pentru a r�mâne competitiv� 
pe pia�a global�:

Inteligen�� Artificial�
Chatbots avansa�i pentru recomand�ri personalizate 24/7, 
analiza predictiv� a comportamentului turi�tilor �i optimizarea 
automat� a campaniilor de marketing

Realitate Virtual� �i Augmentat�
Tururi imersive VR ale destina�iilor, aplica�ii AR pentru ghiduri 
interactive la obiective �i experien�e pre-vizit� care cresc ratele 
de conversie

Personalizare Avansat�
Utilizarea big data pentru crearea de experien�e turistice ultra-
personalizate, adaptate preferin�elor individuale �i 
comportamentului de c�l�torie anterior

Sustenabilitate Digital�
Promovarea responsabil� a turismului prin instrumente digitale 
care încurajeaz� alegeri sustenabile �i distribuie traficul c�tre 
destina�ii mai pu�in cunoscute

"Investi�ia în tehnologie �i digitalizare nu este op�ional� 3 este singura cale de a asigura competitivitatea �i cre�terea durabil� a turismului 
moldovenesc în deceniul urm�tor."



Mul�umim!
V� încuraj�m s� aplica�i cuno�tin�ele dobândite pentru dezvoltarea turismului moldovenesc �i s� explora�i continuu noi instrumente digitale.

Resurse Utile
Moldova.travel

ANTRIM.md

Village Travel Bot

Contact
Pentru întreb�ri �i colabor�ri în domeniul 
promov�rii turistice, contacta�i Ministerul 
Culturii sau ANTRIM.

Continuare Formare
Participa�i la workshopuri USAID, GIZ �i 
PNUD pentru dezvoltare continu� în 
marketing turistic digital.



Utilizarea platformelor online 
�i a social media în turism
Explor�m puterea digital� în transformarea experien�ei turistice moderne din 
Republica Moldova



REZULTATE ALE ÎNV���RII

Ce ve�i înv��a din aceast� prezentare
01

Platforme digitale esen�iale
Identificarea site-urilor de promovare, portalurilor de rezerv�ri, 
aplica�iilor mobile �i re�elelor sociale folosite de turi�ti

02

Influen�a mediului online
În�elegerea procesului decizional al turistului �i rolul con�inutului 
generat de utilizatori în construirea încrederii

03

Strategii de con�inut
Elaborarea de con�inut pe social media adaptat produselor turistice: 
post�ri text, foto, video, Stories �i Reels

04

Campanii publicitare pl�tite
Planificarea campaniilor pe Facebook, Instagram, YouTube �i TikTok 
cu targetare eficient� �i buget optim

05

Managementul reputa�iei
Gestionarea recenziilor online �i construirea unei reputa�ii digitale 
solide prin monitorizare �i r�spunsuri prompte

06

Bune practici locale
Aplicarea exemplelor �i strategiilor de succes din Republica Moldova 
pentru consolidarea prezen�ei digitale



CONTEXTUL DIGITAL

Turismul în era digital�

În era digital�, turi�tii î�i planific� aproape integral vacan�ele online, transformând fundamental 
modul în care destina�iile turistice î�i promoveaz� oferta �i interac�ioneaz� cu poten�ialii vizitatori.

Website-urile de turism �i re�elele sociale au devenit canale-cheie de promovare: ele nu doar 
informeaz� turi�tii, ci creeaz� dorin�a de c�l�torie �i influen�eaz� decisiv alegerea final� a 
destina�iei.

Strategiile coerente de marketing digital 3 site-uri atractive, aplica�ii mobile moderne, con�inut 
social media relevant 3 sunt esen�iale pentru atragerea �i fidelizarea turi�tilor în peisajul competitiv 
actual.

90%
Rezerv�ri online

dintre c�l�tori î�i rezerv� vacan�ele prin internet

86%
Inspira�ie digital�

caut� destina�ii dup� post�ri pe social media

52%
Planificare online

î�i planific� vacan�a pe baza con�inutului g�sit online



CAPITOLUL 1

Rolul platformelor digitale în 
procesul decizional al turistului
C�l�toria modern� începe online, unde turi�tii parcurg mai multe etape înainte de 
a lua decizia final� de c�l�torie. Fiecare platform� digital� joac� un rol specific în 
acest proces complex.



C�utarea �i informa�ia: fundamentul planific�rii

Turi�tii încep adesea preg�tirea c�l�toriei pe motoare de c�utare �i 
platforme dedicate: site-uri oficiale, agen�ii de turism online (OTAs) �i 
ghiduri de destina�ii. Website-urile turistice ofer� informa�ii structurate 
despre atrac�ii, itinerarii �i servicii disponibile.

Portalul oficial Moldova.travel exemplific� perfect aceast� abordare, 
oferind turi�tilor date complete despre transport, cazare �i recenzii ale altor 
c�l�tori. Con�inutul digital bine structurat reduce incertitudinea c�l�toriei �i 
faciliteaz� luarea deciziilor informate.

http://moldova.travel/


Social media: sursa modern� de 
inspira�ie
Re�elele sociale precum Facebook, Instagram, TikTok �i YouTube au devenit 
catalizatori majori în generarea "inten�iei de c�l�torie". Post�rile vizuale �i 
pove�tile autentice din c�l�toriile altor utilizatori captiveaz� imagina�ia �i inspir� 
urm�toarea aventur�.

Autenticitate crescut�
Con�inutul generat de turi�ti reali 
(fotografii, videoclipuri, recenzii) 
este considerat mai autentic �i 
credibil decât materialele 
publicitare tradi�ionale

Impact vizual puternic
83,6% dintre responden�i au vizitat 
atrac�ii pe care le-au descoperit 
ini�ial pe social media, 
demonstrând puterea platformelor 
vizuale

Încredere prin recenzii
75% dintre consumatori citesc recenziile online înainte de a lua o decizie, 
transformând feedbackul în "voturi" de încredere pentru destina�ii



Rezerv�ri �i achizi�ii în ecosistemul digital

Majoritatea tranzac�iilor turistice 3 bilete de avion, pachete de 
vacan��, cazare 3 se efectueaz� online prin platforme dedicate sau 
site-urile operatorilor. Aceast� tendin�� continu� s� creasc� 
exponen�ial.

Conform studiilor de pia��, vânz�rile online în turism vor dep��i 
74% din total pân� în 2027, reflectând preferin�a clar� a 
consumatorilor pentru confortul �i transparen�a rezerv�rilor digitale.

Numeroase destina�ii folosesc acum geotagging �i h�r�i interactive 
care faciliteaz� planificarea detaliat� a excursiilor, oferind turi�tilor 
control complet asupra itinerariului lor.

Exemplu local: Succesul campaniei 360°

Campania ANTRIM "Descoper� Moldova în tururi 360°" 
(aprilie 2020) a atras un trafic record pe site-ul 
360.moldova.travel, unde 76% dintre interac�iuni s-au 
realizat de pe dispozitive mobile 3 ilustrând dependen�a 
turi�tilor de smartphone-uri în procesul de planificare.

http://360.moldova.travel/


Socializarea turistic� în spa�iul digital

Consumatori activi
Turi�tii nu doar consum� con�inut, ci îl �i creeaz� �i distribuie pe 
scar� larg�

Conversa�ie direct�
Implicarea direct� prin comentarii, live-uri �i Q&A cre�te loialitatea �i 
interesul

Promotori spontani
Turi�tii devin ambasadori activi, stimulând decizia de achizi�ie la al�ii

Campania ANTRIM 360° a demonstrat acest principiu perfect: cet��enii au fost 
invita�i s� posteze videoclipuri cu loca�ii favorite �i s� le marcheze ca "Must-Visit" 
pe re�ele sociale, transformându-i organic în promotori ai destina�iei Moldova.



CAPITOLUL 2

Integrarea site-urilor de turism �i a 
aplica�iilor mobile
Digitalizarea turismului moldovenesc a f�cut pa�i semnificativi prin dezvoltarea 
unor platforme integrate care combin� informarea, inspira�ia �i func�ionalitatea de 
rezervare într-un ecosistem unitar.



Moldova.travel: Portalul integrat al destina�iei

Lansat în 2021 cu sprijin USAID/ANTRIM, portalul oficial Moldova.travel reprezint� 
un exemplu de platform� turistic� modern� �i comprehensiv�.

Caracteristici principale:

16 tururi virtuale 360° care permit explorarea destina�iilor de acas�

25 de trasee tematice dedicate: oeno-turism, observarea p�s�rilor, ciclism �i 
multe altele

Peste 500 de obiective turistice cu descrieri detaliate �i h�r�i interactive

Pagini dedicate pensiunilor rurale �i cramelor (12 site-uri dezvoltate)

Rezerv�ri online în timp real pe 8 dintre aceste platforme

Astfel, Moldova.travel integreaz� con�inut informa�ional bogat cu facilit��i de e-
commerce, oferind turi�tilor instrumente complete pentru planificarea c�l�toriei.

http://moldova.travel/


Aplica�ii mobile dedicate: Inova�ie în experien�a turistic�

EkoApp for Moldova
Proiect inovator care combin� o aplica�ie mobil� cu realitate 
augmentat� (AR) pentru traseele turistice durabile. Prin AR, vizitatorii 
pot accesa informa�ii interactive în timp real despre obiective turistice 
�i servicii locale, îmbun�t��ind semnificativ experien�a de explorare.

Village Travel Bot
Lansat în 2025 prin proiectul #NeamPornit, acest chatbot disponibil 
în Telegram func�ioneaz� ca un "bot al satelor". Ofer� turi�tilor detalii 
despre pensiuni, trasee �i tradi�ii locale în peste 45 de localit��i, 
facilitând explorarea autentic� a zonelor rurale moldovene�ti.



H�r�i �i instrumente digitale 
regionale
Ini�iativele locale demonstreaz� puterea solu�iilor digitale în conectarea turi�tilor 
cu experien�ele autentice. Proiectul slovac "Digitalizare agroturism Nord" a creat o 
hart� interactiv� a destina�iilor din Nordul Moldovei, accesibil� prin portalul ADR 
Nord.

Hart� interactiv�
Eviden�iaz� produc�tori locali, 
unit��i de cazare �i activit��i 
specifice regiunii

Rezerv�ri facilitate
Permite vizitatorilor s� contacteze 
direct prestatorii �i s� planifice 
vizitele

Ghiduri audio mobile
Aplica�ii precum SmartGuide pentru Chi�in�u ofer� tururi ghidate pe 
smartphone



Conectarea online-offline: Ecosistemul integrat

Site-urile �i aplica�iile turismului se interconecteaz� strategic cu platforme de rezerv�ri �i pagini de 
social media, creând un ecosistem digital coerent.

Portalul Moldova.travel redirec�ioneaz� turi�tii c�tre re�elele oficiale (Facebook, Instagram, 
YouTube), unde se desf��oar� campanii interactive prin concursuri foto cu hashtaguri precum 
#BeOurGuest sau #DiscoverMoldova.

Website informativ

Aplica�ie mobil�

Social media

Platform� rezerv�ri

Strategiile digitale urm�resc s� creeze o experien�� unitar� în care informa�ia de pe website, aplica�ie �i social media se completeaz� reciproc pentru planificare �i rezervare optim�.



CAPITOLUL 3

Strategii de con�inut pentru social media
Con�inutul de calitate pe re�elele sociale reprezint� inima marketingului turistic modern. Diversitatea formatelor 3 text, foto, video, stories, reels 
3 ofer� oportunit��i nelimitate de a inspira �i atrage c�l�torii.



Puterea con�inutului foto �i vizual

Imaginile de calitate cu peisaje, monumente �i experien�e locale sunt extrem de influente în decizia de c�l�torie. Post�rile foto "virale" 3 
apusuri spectaculoase, panorame din drume�ii 3 atrag aten�ia �i sunt distribuite pe scar� larg�.

Con�inutul generat de utilizatori 3 fotografiile �i videoclipurile publicate de al�i turi�ti pe re�ele 3 cre�te semnificativ încrederea publicului în 
destina�ie. Fotografiile autentice transmit din esen�a locului �i pot convinge al�i c�l�tori s� viziteze.



Video �i streaming: Regii engagementului

1200%
Mai multe distribuiri

Videoclipurile ob�in exponen�ial mai multe share-uri decât post�rile statice cu text sau imagini

Formate video eficiente:

Videoclipuri de c�l�torie 3 prezent�ri captivante ale destina�iilor

Reels �i TikTok 3 clipuri scurte de 30-60 secunde cu impact 
maxim

Vloguri inspira�ionale 3 pove�ti autentice de c�l�torie

Tururi cu drone 3 perspective aeriene spectaculoase

Live streaming 3 transmisiuni în direct de la festivaluri sau 
evenimente

ANTRIM a utilizat cu succes tururi video 360° pe site �i YouTube 
pentru a oferi vizitatorilor o experien�� de pre-vizualizare. 
Transmisiunile live pe Facebook �i Instagram cu prezentarea 
festivalurilor sau a vin�riilor sporesc interactivitatea �i transparen�a.



Text �i storytelling: Funda�ia narativ�

De�i con�inutul vizual domin�, textele descriptive �i narative r�mân 
esen�iale în strategia de con�inut. Ele ofer� contextul �i detaliile necesare 
pentru planificarea concret� a c�l�toriei.

Formate text eficiente:

Liste curate 3 "10 locuri unice în Moldova", "5 crame de neratat"1.

Bloguri de c�l�torie 3 pove�ti detaliate �i ghiduri practice2.

Pove�ti culturale 3 legende locale �i tradi�ii autentice3.

Caption-uri relevante 3 texte scurte cu hashtaguri strategice4.

Apeluri la ac�iune 3 încurajarea interac�iunii �i distribuirii5.

Limbajul prietenos �i pove�tile despre cultura local� creeaz� conexiune 
emo�ional� cu audien�a.

Hashtaguri strategice

Utilizarea consistent� a hashtagurilor precum 
#descoper�Moldova, #viaMoldova, #BeOurGuest 
faciliteaz� descoperirea con�inutului �i 
construie�te o comunitate online activ� în jurul 
brandului de destina�ie.



Stories �i Reels: Formate ephemere cu 
impact

Instagram/Facebook Stories
Prezentarea evenimentelor în timp real (festivaluri, workshop-uri), sondaje 
interactive �i link-uri directe c�tre oferte speciale. Con�inut temporar care creeaz� 
urgen�� �i FOMO.

Reels �i TikTok
Clipuri scurte, dinamice, bazate pe tendin�e muzicale �i tranzi�ii rapide pentru a 
capta aten�ia tinerilor. Format perfect pentru viralitate organic�.

Campaniile de succes în Moldova, precum #FiiOaspeteleNostru, au integrat astfel de 
formate: provoc�ri prin hashtaguri �i sesiuni live cu entuzia�ti locali, stimulând 
exponen�ial con�inutul generat de utilizatori.



Con�inut pl�tit vs. organic: Strategia echilibrat�

1

Con�inut organic
Post�ri autentice, interac�iune natural� cu comunitatea, 

construirea încrederii pe termen lung

2

Con�inut sponsorizat
Video teasere pl�tite pe Facebook/Instagram, serii de fotografii 

carusel, Story Ads targetate

3

Mix optim
Combina�ia strategic� amplific� mesajul brandului �i ajunge la 

publicul �int� eficient

Toate materialele trebuie s� reflecte consistent mesajul brandului turistic �i s� fie adaptate publicului specific: experien�e rustice pentru 
amatorii de agroturism, plimb�ri prin natur� pentru iubitorii de drume�ii.

Con�inutul viral 3 în special video �i fotografii captivante 3 amplific� mesajul destina�iei la costuri minime, prin share-uri �i recomand�ri 
organice, demonstrând puterea autenticit��ii în marketingul digital.



CAPITOLUL 4

Publicitate pl�tit� pe social media
Campaniile pl�tite pe re�elele sociale permit targetarea precis� a audien�ei �i 
amplificarea rapid� a mesajului. Fiecare platform� ofer� oportunit��i unice pentru 
promovarea destina�iilor turistice.



Facebook �i Instagram Ads: Targetare de precizie

Re�elele Meta ofer� cele mai avansate instrumente de targetare 
demografic� �i comportamental� din industrie. Po�i afi�a reclame c�tre 
utilizatori interesa�i anterior de "c�l�torii în natur�" sau "degust�ri de vin", 
maximizând ROI-ul campaniilor.

Capabilit��i cheie:

Remarketing avansat pentru cei care au vizitat anterior site-ul

Targetare "laser" c�tre utilizatorii susceptibili s� fie interesa�i

Segmentare multipl� 3 Reels pentru millenials, bannere pentru cupluri 
mature

Mesaje diferen�iate adaptate fiec�rui segment de public

O destina�ie poate rula simultan campanii diverse, ajustând creativele �i 
mesajele pentru fiecare audien�� specific�.



YouTube Ads: Puterea video în decizia de c�l�torie

Pre-roll �i In-stream Ads
Scurte clipuri de promovare care ruleaz� 
înaintea vlogurilor de c�l�torie, captând 
aten�ia audien�ei deja interesate

Direc�ionare strategic�
Link-uri directe c�tre site-uri de rezerv�ri 
sau tururi virtuale (ex. 360.moldova.travel) 
cu un simplu click

Brand awareness
Construirea vizibilit��ii brandului �i 
educarea publicului despre unicitatea 
destina�iei

Publicitatea video pe YouTube este extrem de eficient� pentru turism, deoarece videoclipurile sunt esen�a inspira�iei de c�l�torie. Campaniile 
video permit storytelling complex �i crearea unei conexiuni emo�ionale cu destina�ia.



TikTok Ads: Capturând genera�ia Z �i millennials

1.5B

Utilizatori activi

lunar în 2023, majoritatea fiind tineri

TikTok a devenit canalul preferat al genera�iei Z �i al millennials tineri. Este platforma unde 
con�inutul scurt �i creativ poate deveni viral rapid, oferind ROI spectaculos pentru campanii 
bine executate.

In-Feed Ads
Video scurt integrat natural în fluxul utilizatorului, care 
nu întrerupe experien�a

Branded Effects
Stickere �i filtre personalizate create de brand pentru 
engagement interactiv

Hashtag Challenges
Provoc�ri virale pe melodii locale care transform� 
utilizatorii în promotori activi

Campaniile TikTok se bazeaz� pe con�inut nativ, umor �i trenduri actuale, generând un engagement semnificativ mai mare în segmentele tinere decât reclamele tradi�ionale.



Buget �i monitorizare: Optimizare continu�
În publicitatea pl�tit�, succesul depinde de testare constant� �i analiza riguroas� a indicatorilor cheie de performan��.

01

A/B Testing continuu
Testarea variantelor de creativit��i, mesaje �i audien�e pentru identificarea celor mai eficiente combina�ii

02

Monitorizare în timp real
Urm�rirea CTR, conversii �i cost per achizi�ie prin instrumente precum Facebook Pixel

03

Alocare sezonier�
Bugete ajustate pentru lead-uri de vacan�� (de exemplu, 3 luni înainte de sezonul estival)

04

Ajust�ri dinamice
Modificarea constant� a campaniilor bazat� pe date: publicul �int�, con�inutul, formatul

Strategie combinat�

Folosirea influencerilor locali sau bloggerilor de c�l�torii în paralel cu Ads poate cre�te exponen�ial 
vizibilitatea, oferind "vocea autentic�" care completeaz� mesajul pl�tit �i construie�te încredere organic�.



CAPITOLUL 5

Managementul recenziilor �i al 
reputa�iei online
În turism, feedback-ul online are o greutate decisiv�. Reputa�ia digital� poate face 
diferen�a între succesul �i e�ecul unei afaceri turistice sau destina�ii.



Importan�a critic� a recenziilor online

75%

Citesc recenzii

dintre consumatori înainte de a cump�ra

Conform studiilor de comportament al consumatorului, trei sferturi dintre 
c�l�tori citesc întotdeauna sau frecvent recenziile online înainte de a lua o 
decizie de cump�rare.

O reputa�ie digital� solid� 3 ratinguri mari pe TripAdvisor, Booking.com, 
Google Reviews 3 poate aduce exponen�ial mai mul�i turi�ti decât orice 
campanie publicitar� pl�tit�.

Proprietarii de hoteluri, pensiuni, restaurante sau ghizi turistici din Moldova 
trebuie s� î�i încurajeze activ oaspe�ii s� lase recenzii pozitive pe 
platformele relevante.

Programul "Come to My Home!" de promovare a pensiunilor rurale 
a pus accent strategic pe strângerea de testimoniale �i recenzii pe 
Booking.com dup� fiecare sejur, construind încredere organic�.



Monitorizare �i r�spuns prompt: Cheia succesului

Monitorizare constant�
Urm�rirea continu� a feedback-ului pe TripAdvisor, Google, 
Facebook, bloguri de travel �i toate platformele relevante

R�spuns rapid �i profesionist
Mul�umiri pentru laude, solu�ii concrete pentru probleme 
semnalate, ton empatic �i constructiv

Transformarea negativului
Experien�ele nefericite pot deveni pozitive prin oferirea de 
reduceri, compensa�ii sau aten�ie personalizat�

Urm�rirea tagurilor
Monitorizarea hashtag-urilor precum #DiscoverMoldova ofer� 
indicii despre satisfac�ia general� a turi�tilor

R�spunsul arat� publicului c� prestatorii �in cont de feedback �i se îngrijesc activ de experien�a clien�ilor, construind loialitate pe termen lung.



Gestionarea crizelor de imagine

În cazul recenziilor negative sau comentariilor critice, transparen�a 
�i comunicarea calm� sunt esen�iale pentru protejarea reputa�iei.

Protocol de r�spuns la feedback negativ:

Scuze publice sincere dac� situa�ia o cere1.

Corectarea prompt� a problemelor semnalate2.

Feedback direct prin mesaje private pentru rezolv�ri 
personalizate

3.

Compensa�ii adecvate 3 reduceri, invita�ii gratuite pentru 
revizuirea experien�ei

4.

Instruirea personalului în abordar diplomatic� �i empatic5.

Un winar local poate r�spunde unui comentariu negativ men�ionând 
scuzele �i oferind o invita�ie la degustare gratuit�, transformând 
astfel un client nemul�umit într-un promotor.



Valorificarea recomand�rilor sociale

Monitorizarea reputa�iei înseamn� nu doar gestionarea crizelor, ci mai ales valorificarea strategic� a feedback-ului excelent pentru a construi 
credibilitate �i a atrage noi vizitatori.

Facebook Recommendations
Feature-uri care public� automat recenziile 

bune prietenilor utilizatorilor

Distribuire facilitat�
Încurajarea turi�tilor mul�umi�i s� recomande 
public destina�ia

Testimoniale ca con�inut
Redistribuirea recenziilor de top pe 
pagina oficial�

Vizibilitate natural�
Recenziile pozitive devin con�inut organic de 
social media

Review Management
Platforme precum Google My Business 

alerteaz� când apare feedback nou



CONCLUZII

Recomand�ri strategice pentru 
transformarea digital�
Succesul în turismul modern depinde de adoptarea holistic� a instrumentelor 
digitale �i de colaborarea între toate p�r�ile interesate. Urm�toarele recomand�ri 
ofer� o baz� solid� pentru cre�tere durabil�.



Adoptarea digitaliz�rii 360°

Îmbr��i�area total� a marketingului digital
Destina�iile turistice �i operatorii din Moldova trebuie s� adopte o 

abordare integrat�: site-uri atractive, platforme mobile func�ionale 
�i prezen�� activ�, consistent� pe re�ele sociale.

Colaborare public-privat�
Autorit��ile �i brandurile de �ar� (DMO-uri) trebuie s� colaboreze 
strâns cu sectorul privat 3 asocia�ii, antreprenori 3 pentru a 
coordona un mesaj unitar (#DiscoverMoldova, #BeOurGuest).

Investi�ie constant� în tehnologie
Actualizarea continu� a platformelor digitale �i adoptarea rapid� a 

inova�iilor tehnologice pentru a r�mâne competitivi pe pia�a 
global� a turismului.



Prioritizarea con�inutului de calitate �i strategii pl�tite

Con�inut vizual de înalt� calitate

Concentrarea pe fotografii profesionale, video captivant �i nara�iuni 
autentice care inspir� �i conecteaz� emo�ional cu audien�a.

Colaborare cu influenceri locali �i bloggeri de turism

Campanii de hashtag �i concursuri tematice

Mobilizarea comunit��ii online prin engagement activ

Strategii de publicitate �i bugetare

Pentru campaniile pl�tite, segmentarea atent� a audien�ei �i testarea 
continu� a creativelor sunt esen�iale.

Alocare de fonduri pentru Ads sezoniere

Promovarea ini�iativelor noi �i a evenimentelor

Integrarea Analytics pentru evaluarea ROI-ului



Gestionarea reputa�iei �i inovare continu�

1
Formarea personalului de contact
Instruirea ghizilor, recep�ioni�tilor �i operatorilor în bune practici de customer service online �i r�spuns prompt la recenzii

2
Solicitarea feedback-ului post-vizit�
Fiecare unitate turistic� trebuie s� implementeze sisteme de colectare activ� a feedback-ului pentru îmbun�t��ire continu�

3
Adoptarea tehnologiilor noi
Tururi VR/AR, aplica�ii mobile interactive (EkoApp), chatbot-uri de ghid (Village Travel Bot) pentru diferen�iere competitiv�

4
Colaborare inter-sectorial�
Parteneriate guvern-NGO-sector privat pentru proiecte sustenabile, dup� modelul proiectelor finan�ate de USAID, UE sau GIZ

Digitalizarea trebuie integrat� într-o strategie pe termen lung, nu doar în proiecte punctuale, cu focus pe dezvoltare sustenabil� �i impact 
m�surabil.



STUDII DE CAZ

Exemple de succes din Republica Moldova
Urm�toarele ini�iative demonstreaz� puterea strategiilor digitale bine executate �i ofer� modele replicabile pentru al�i operatori �i destina�ii din 
Moldova.



Pove�ti de succes digital în turismul moldovenesc

1Campania "Descoper� Moldova în tururi 360°" (2020)
Lansarea 360.moldova.travel cu tururi video imersive. Rezultat: trafic crescut 
cu 623%, sesiuni unice +905%, aproape 942.000 interac�iuni în 2 luni. 76% 

accese de pe mobile. 2 Programul "#FiiOaspeteleNostru" (20173prezent)
Promovarea a peste 300 de obiective turistice, transformând cet��enii în 
ambasadori. Combina�ie de ghiduri digitale, videoclipuri �i materiale 
multimedia cu suport offline.3Village Travel Bot în campania #NeamPornit (2025)

Chatbot inovator pe Telegram oferind acces la re�ea inteligent� de informa�ii 
despre satele Moldovei: cazare, restaurante, trasee �i obiceiuri autentice.

4 Portalul Moldova.travel (lansat 2021)
Platform� integrat� cu 16 tururi virtuale 360°, 25 trasee tematice, peste 500 
obiective �i rezerv�ri online în timp real. Model de colaborare public-privat� 
cu sprijin USAID.5Harta digital� ADR Nord (2024)

Proiect slovac de digitalizare agroturism cu hart� interactiv� online, 
promovând produc�tori locali �i facilit��i agroturistice din nordul ��rii.

6 EkoApp for Moldova (20223prezent)
Aplica�ie mobil� cu realitate augmentat� pentru trasee eco-turistice. H�r�i 
tematice desc�rcabile �i informa�ii multimedia prin camera telefonului pentru 
experien�� îmbun�t��it�.

Aceste exemple demonstreaz� c� investi�ia în platforme digitale integrate, con�inut de calitate �i tehnologii inovatoare genereaz� rezultate m�surabile �i transform� modul în 
care turi�tii descoper� �i experimenteaz� Moldova.



Ciclul de via�� al turistului �i 
rolul marketingului
O perspectiv� integrat� asupra c�l�toriei turistice �i strategiilor de promovare 
eficiente în era digital�



EDUCA�IE TURISTIC�

Rezultate ale înv���rii
Dup� parcurgerea acestei teme, cursantul va dezvolta competen�e esen�iale pentru în�elegerea �i aplicarea strategiilor moderne de marketing 
turistic.

Identificare
Recunoa�terea celor cinci faze ale 
ciclului de via�� al turistului �i explicarea 
rolului specific al marketingului în fiecare 
etap� crucial�

Utilizare digital�
Aplicarea instrumentelor de marketing 
digital: SEO, social media, platforme OTA, 
�i profiluri pe Google Maps �i TripAdvisor

Strategii integrate
Elaborarea de campanii care îmbin� 
brandingul na�ional cu ini�iative adaptate 
pie�elor �int� specifice



Competen�e practice �i 
fidelizare
Programul dezvolt� abilit��i concrete de analiz� �i 
implementare a strategiilor turistice eficiente.

01

Aplicare practic�

Analiza �i dezvoltarea cazurilor reale din campanii de promovare �i proiecte de 
digitalizare

02

M�suri de fidelizare

Propunerea de ini�iative pentru reîntoarcerea turi�tilor �i implicarea diasporei în 
promovare



CONTEXT STRATEGIC

Importan�a ciclului de via�� 
pentru strategia de 
marketing
C�l�toria unui turist reprezint� un parcurs complex ce cuprinde momente 
succesive distincte: visarea unei c�l�torii, planificarea detaliat�, rezervarea 
serviciilor, tr�irea experien�� la destina�ie �i evaluarea post-vizit�. Acest 
"customer journey" include micro-momente critice care pot transforma un simplu 
poten�ial turist în vizitator real.

Date esen�iale: Aproximativ 65% din deciziile de c�l�torie se iau online, 
subliniind rolul crucial al canalelor digitale în procesul decizional modern.



De ce conteaz� fiecare etap�?

O strategie de marketing turistic eficient� trebuie s� acopere toate 
etapele c�l�toriei: de la cre�terea gradului de con�tientizare a 
destina�iei prin branding na�ional �i pân� la men�inerea rela�iei dup� 
c�l�torie.

În�elegerea clar� a ciclului de via�� permite DMO-urilor �i 
operatorilor turistici s�-�i concentreze eforturile la momentul 
potrivit: s� inspire publicul prin con�inut emo�ional în faza de visare 
�i s� asigure informa�ii accesibile în faza de informare, optimizate 
SEO �i integrate cu platforme de rezervare.



Cele cinci faze ale c�l�toriei
Inspira�ie
Descoperirea destina�iei

Informare
C�utare activ�

Decizie
Rezervare

Experien��
La destina�ie

Post-vizit�
Loializare



FAZA 1

Inspirare 3 Descoperirea destina�iei
În prima etap� critic�, turistul viseaz� �i caut� inspira�ie: imagina�ia sa este stimulat� de pove�ti captivante de c�l�torie, fotografii evocatoare, 
clipuri video impresionante sau recomand�ri din re�elele sociale. Sursele obi�nuite includ prieteni �i familie, platforme sociale, articole despre 
destina�ii de top sau filme �i seriale care prezint� locuri excep�ionale.

Un articol de tip "Best of Europe", profilul Instagram al unui influencer sau un spot TV captivant pot declan�a inspira�ia pentru a vizita 
Moldova �i a descoperi ospitalitatea sa unic�.



Obiectivele marketingului în faza de inspira�ie
În aceast� etap� fundamental�, marketingul trebuie s� creasc� gradul de con�tientizare �i s� genereze emo�ie autentic� fa�� de destina�ie.

Branding de �ar�
Accent pe pove�ti autentice care pozi�ioneaz� Moldova pe harta 
mental� a turi�tilor poten�iali

Parteneriate media
PR interna�ional pentru includerea în liste "destina�ii de top" �i 
emisiuni de turism

Influenceri
Colabor�ri cu bloggeri �i vloggeri pentru experien�e unice: vinuri, 
gastronomie, tradi�ii

Campanii emo�ionale
Ini�iative pe re�ele (#BeOurGuest) care stimuleaz� storytelling-ul 
autentic



FAZA 2

Informare 3 C�utarea activ� de detalii
Odat� entuziasmat de idee, turistul intr� în faza de planificare �i c�utare 
activ� de informa�ii relevante. Peste 90% dintre c�l�tori caut� informa�ii pe 
internet: site-uri de destina�ie, bloguri de c�l�torie, re�ele sociale �i 
videoclipuri YouTube.

În aceast� etap� decizional� crucial�, este esen�ial s� existe con�inut 
turistic de calitate superioar�, u�or de g�sit �i accesibil tuturor. Platforma 
na�ional� Moldova.travel ofer� turi�tilor h�r�i interactive, tururi virtuale �i 
itinerarii personalizate, facilitând cercetarea online eficient�.



Instrumente esen�iale pentru faza de informare

1

Optimizare SEO
Site-ul na�ional �i paginile operatorilor optimizate pentru cuvinte 
cheie relevante: "vacan�� în Moldova", "drumuri de vin", "turism 
rural"

2

Con�inut web bogat
ONT �i operatorii public� descrieri detaliate, fotografii 
profesionale �i video despre atrac�ii �i experien�e

3

Platforme de recenzii
Profile actualizate pe TripAdvisor, Google Maps, Booking.com cu 
recenzii autentice

4

Content marketing
Bloguri, micro-site-uri tematice �i videoclipuri YouTube cu 
recomand�ri �i tururi locale



Platforma digital� na�ional� Moldova.travel ofer� turi�tilor itinerarii interactive �i 
posibilit��i de rezervare online integrate, devenind punctul central de informare 
pentru vizitatori.



FAZA 3

Decizie �i rezervare
Dup� documentarea am�nun�it�, turistul ia decizia final� �i caut� s� rezerve serviciile necesare: cazare, transport, tururi ghidate �i experien�e 
locale. De�i unele rezerv�ri mai pot fi f�cute offline prin email sau telefon, tendin�a dominant� este clar� c�tre canalele digitale online.

Booking direct
Site-urile companiilor cu sisteme de 
rezervare integrate �i securizate

Platforme OTA
Booking.com, Expedia, Airbnb pentru 
cazare; Viator �i GetYourGuide pentru 
tururi



Facilitarea procesului de rezervare

Vizibilitate �i accesibilitate

Butoane "Rezerv� acum" clare �i proeminente

Op�iuni de plat� securizate �i diversificate

Procese simplificate, f�r� fric�iuni

Încredere �i siguran��

Certificate SSL �i protocoale securizate

Afi�area recenziilor recente autentice

Politici clare de anulare

Prezen�� pe platforme globale

Listare activ� pe Booking.com �i TripAdvisor

Integrare cu Google Hotel Search

Dezvoltarea pensiunilor rurale cu suport USAID

Comunicare proactiv�

Chat live pentru asisten�� instantanee

WhatsApp �i Telegram pentru întreb�ri rapide

Suport personalizat înainte de rezervare



FAZA 4

Experien�a la destina�ie
În timpul c�l�toriei efective, turistul tr�ie�te experien�a: viziteaz� atrac�ii culturale 
�i naturale, particip� la activit��i memorabile �i interac�ioneaz� cu localnicii 
ospitalieri. În aceast� etap� apar multe decizii spontane de ultim moment: 
alegerea restaurantelor, excursii adi�ionale neplanificate, cump�r�turi de 
suveniruri �i produse locale.



Surse de informare în timp real

Turi�tii folosesc intensiv tehnologia pentru a-�i optimiza experien�a:

Re�ele sociale
Instagram �i TikTok pentru descoperirea 
locurilor trendy �i recomand�ri vizuale 
instantanee

H�r�i digitale
Google Maps pentru navigare, c�utare 
de restaurante �i verificare de program 
de func�ionare

Platforme de review
TripAdvisor �i Google Reviews pentru 
evalu�ri rapide �i autentice ale loca�iilor



Strategii de marketing în timpul vizitei

Servicii excep�ionale
Ospitalitate de calitate, ghidaj profesional �i experien�e autentice care 
formeaz� reputa�ia destina�iei

Informa�ii accesibile
Centre de informare, QR-coduri la obiective �i profiluri actualizate 
pentru orientare rapid�

Con�inut generat de utilizatori
WiFi gratuit, hashtag-uri oficiale (#VisitMoldova) �i concursuri foto 
pentru promovare organic�

Tehnologie inovatoare
Aplica�ii mobile de ghidaj, realitate augmentat� în muzee �i tururi 
audio interactive



FAZA 5

Post-vizit� �i loializare
Dup� finalizarea c�l�toriei, rela�ia cu turistul nu trebuie s� se încheie. 
Feedback-ul �i experien�ele povestite dup� vizit� au un rol critic în loializare 
�i atragerea de noi vizitatori prin recomand�ri autentice.

În aceast� faz� final� dar esen�ial�, marketingul se concentreaz� pe 
men�inerea conexiunii emo�ionale �i recompensarea fidelit��ii demonstrate.



Tactici de men�inere a rela�iei

Colectare feedback
Solicitare activ� de recenzii pe 
TripAdvisor �i Google prin emailuri de 
mul�umire personalizate

Programe de fidelizare
Oferte speciale pentru revenire: 
discounturi, programe de referral �i 
beneficii exclusive

Comunit��i online
Newsletter-e, grupuri Facebook �i 
forumuri pentru men�inerea 
angajamentului



Rolul special al diasporei
Diaspora joac� un rol aparte de ambasador nepre�uit al destina�iei. Campania "Fii 
oaspetele nostru" a mobilizat moldovenii din str�in�tate s�-�i invite prietenii la o 
descoperire autentic� a patriei. Diaspora �i vizitatorii anteriori au participat la 
ini�iative inovatoare precum "Hora M�r�i�orului" 3 o hor� virtual� prin care 
participan�i din întreaga lume au transmis m�r�i�oare virtuale �i au promovat 
tradi�iile moldovene�ti.

Astfel de campanii p�streaz� leg�tura emo�ional� cu turi�tii dup� vizit� �i 
extind ambien�a destina�iei în comunit��i globale, creând un efect de 
re�ea puternic.



Concluzii �i recomand�ri pentru 
practicieni
Implementarea unei strategii de marketing turistic eficiente necesit� o abordare integrat� care s� acopere toate fazele c�l�toriei turistice, cu 
accent special pe dimensiunea digital� �i experien�ial�.



RECOMANDARE 1

Abordare integrat� de marketing digital

Deoarece 65% din deciziile de c�l�torie sunt influen�ate de mediul online, este 
esen�ial� asigurarea unei prezen�e digitale complete �i profesionale: site-uri web 
actualizate constant, strategii SEO locale optimizate, content marketing consistent 
�i prezen�� activ� pe re�elele sociale relevante.

Portalul modernizat Moldova.travel reprezint� un exemplu de platform�-comunitate 
care concentreaz� oferte diverse �i ghiduri interactive, devenind "un motor 
esen�ial" de promovare a destina�iei.

65%
Decizii online

C�l�tori influen�a�i de digital

90%
C�ut�ri internet

Turi�ti care cerceteaz� online



Componente esen�iale ale ecosistemului digital

Se recomand� ca Oficiul Na�ional al Turismului, autorit��ile locale �i afacerile private s� colaboreze în actualizarea continu� a acestui 
ecosistem digital integrat pentru maximizarea impactului.

Site-uri actualizate
Con�inut fresh �i relevant permanent

Strategii SEO
Optimizare pentru motoare de c�utare

Content marketing
Pove�ti �i articole captivante

Social media activ
Angajament constant cu audien�a



RECOMANDARE 2

Investi�ii în produs �i experien�e memorabile
Marketingul eficient se cl�de�te pe oferte turistice atractive �i autentice. Restaurarea patrimoniului cultural �i crearea de evenimente culturale 
diversificate sporesc semnificativ atractivitatea destina�iei �i genereaz� pove�ti memorabile.



Studiu de caz: Restaurarea patrimoniului

26K
Înainte

Turi�ti pe malul stâng

42K
Dup�

Cre�tere semnificativ�

5x
Vizitatori str�ini

Multiplicare impresionant�

Proiectul PNUD/UE de restaurare a Circului din Chi�in�u �i Cet��ii Tighina a demonstrat cum implicarea comunit��ilor �i voturile online pot 
revitaliza obiective istorice. Dup� restaurare, num�rul total de turi�ti a crescut dramatic, demonstrând impactul direct al investi�iilor în 
infrastructur� cultural�.

Recomand�m continuarea programelor de parteneriat public-privat �i accesarea fondurilor europene pentru protejarea �i promovarea 
siturilor turistice, deoarece acestea devin centre de poveste autentic� ce atrag noi segmente de turi�ti.



RECOMANDARE 3

Focalizare pe pie�e cheie �i digitalizare post-pandemic�

Strategiile de marketing trebuie orientate strategic spre pie�ele cu 
poten�ial ridicat (România, Ucraina) �i adaptate flexibil la noile 
tendin�e �i comportamente ale c�l�torilor moderni.

Eforturile de promovare din ultimii ani 3 de la campanii video 
interna�ionale la hashtag-uri globale 3 demonstreaz� c� Moldova 
cap�t� recunoa�tere crescând� pe harta turistic� european�.

Ac�iuni prioritare:

Monitorizare indicatori online: trafic web, reach social media, 
conversii

Adaptare mesaje la context: "turism sigur post-pandemie"

Extindere rezerv�ri online directe pentru to�i prestatorii

Facilitare acces pe platforme interna�ionale majore



RECOMANDARE 4

Angajament continuu �i formare profesional�

Specializare în date
DMO-uri �i companii mici trebuie s� se 
specializeze în utilizarea datelor �i 
instrumentelor digitale: analitice web, 
CRM, marketing prin email

Formare continu�
Training pentru ghizi �i personal în 
tehnici de marketing digital �i rela�ii 
publice pentru cre�terea competitivit��ii

Re�ele de colaborare
Crearea de parteneriate prin ANTRIM �i 
asocia�ii profesionale pentru amplificarea 
impactului campaniilor comune



Studii de caz din Moldova
Exemple concrete de implementare cu succes a strategiilor de marketing turistic integrate care demonstreaz� eficien�a abord�rilor moderne 
în context local.



STUDIU DE CAZ 1

Portalul na�ional 
Moldova.travel
Lansat în 2021 ca proiect public-privat sus�inut de USAID �i ANTRIM, portalul 
digital centralizeaz� comprehensiv informa�ii despre itinerarii turistice, atrac�ii 
naturale �i culturale, �i servicii turistice din întreaga �ar�.



Caracteristici �i impact Moldova.travel

Tururi virtuale
Experien�e interactive 360° care permit explorarea destina�iei 
înainte de vizit�

Rezerv�ri online
Facilit��i integrate pentru pensiuni, crame �i alte structuri turistice

Itinerarii personalizate
Ghiduri tematice pentru diverse tipuri de c�l�tori �i interese

Catalizator e-commerce
Link-uri directe c�tre site-urile prestatorilor pentru rezerv�ri facile

Platforma func�ioneaz� ca un hub central care elimin� barierele de acces la informa�ii �i simplific� procesul de planificare �i rezervare pentru 
turi�tii interna�ionali.

http://moldova.travel/


STUDIU DE CAZ 2

Campania "Fii oaspetele nostru"
Ini�iat� în 2017 de Biroul Diasporei �i ANTRIM, aceast� campanie inovatoare 
i-a mobilizat strategic pe moldoveni 3 acas� �i în str�in�tate 3 s� 
promoveze personal destina�ia prin rela�ii autentice �i încredere.

Diaspora a fost invitat� s� trimit� prietenilor str�ini invita�ii virtuale 
personalizate în Moldova, folosind hashtag-urile #BeOurGuest �i 
#FiiOaspeteleNostru �i distribuind clipul oficial care prezenta autenticitatea 
�i ospitalitatea tradi�ional� a ��rii.



Rezultate �i mecanisme ale campaniei

1

Platforma web dedicat�
10.000 de c�r�i po�tale virtuale trimise c�tre poten�iali vizitatori 

din întreaga lume

2

Tururi virtuale
Experien�e digitale ale principalelor atrac�ii pentru inspirarea 

c�l�torilor

3

Marketing viral
Valorificarea rela�iilor personale �i încrederii prietenilor pentru 

promovare organic�

Campania a demonstrat puterea ambasadorilor de brand autentici �i a marketing-ului bazat pe recomand�ri personale în atragerea 
de noi vizitatori curio�i.



STUDIU DE CAZ 3

Campania social� "Hora 
M�r�i�orului"
Lansat� în contextul pandemic din 2020 de ANTRIM �i parteneri (USAID, Guvernul 
Suediei �i UK), campania #UnitedByM�r�i�or a transformat o restric�ie în 
oportunitate creativ�. Moldovenii din �ar� �i diaspora, al�turi de prietenii lor 
interna�ionale, au fost invita�i s� realizeze videoclipuri prin care s� împ�rt��easc� 
un m�r�i�or virtual c�tre persoane dragi.



Obiective duale �i impact cultural

Consolidare comunitate
Unirea comunit��ii globale a Moldovei prin participare colectiv� 
la o tradi�ie comun� �i semnificativ�

Promovare patrimoniu
Vizibilitate interna�ional� pentru tradi�ia unic� a m�r�i�orului �i 
valorile culturale moldovene�ti

"Hora M�r�i�orului" a eviden�iat puterea simbolurilor culturale �i unitatea na�iunii, oferind vizibilitate interna�ional� destina�iei prin 
creativitate �i emo�ie. Aceasta a reprezentat o modalitate inovatoare de a men�ine brandul turistic activ chiar �i atunci când c�l�toriile erau 
restric�ionate.



STUDIU DE CAZ 4

Promovare prin cultur� �i natur� 3 Proiecte 
PNUD/UE

Circul din Chi�in�u, unul dintre siturile de patrimoniu renovate cu 
sprijin UE-PNUD, a devenit un punct de atrac�ie turistic� major dup� 
restaurare.

Ini�iativele de inventariere �i restaurare a patrimoniului cultural au 
demonstrat puterea implic�rii comunit��ii în dezvoltarea turismului 
sustenabil. Concursul online pentru selectarea siturilor de pe Nistru 
a mobilizat participarea civic�.

Printre cele 12 obiective selectate democratic au fost Circul din 
Chi�in�u �i Cetatea Tighina, renovate ulterior cu investi�ii 
substan�iale �i îngrijire profesional� pentru conservare.



Lec�ii pentru viitor: integrarea marketingului �i dezvolt�rii 
produsului

Aceste studii de caz ilustreaz� aplicarea practic� a marketingului turistic în toate etapele c�l�toriei: de la brandingul integrat na�ional la 
mobilizarea comunit��ii �i digitalizarea complet� a produselor turistice.

1 Viziune strategic�

2 Coordonare public-privat

3 Instrumente digitale inteligente

4 Investi�ii în infrastructur� �i experien��

5 Rezultate cuantificabile în atragere �i fidelizare

Pentru practicieni, concluzia este clar� �i ac�ionabil�: coordonarea strategic� a eforturilor publice �i private, combinat� cu utilizarea inteligent� 
a instrumentelor digitale moderne, genereaz� rezultate tangibile �i cuantificabile în atragerea �i fidelizarea turi�tilor la destina�ie.



Brandingul Destina�iilor 
Turistice
Transformarea identit��ii na�ionale în avantaj competitiv pe pia�a turismului 
interna�ional



GHID COMPLET

Rezultatele înv���rii
Acest curs ofer� o perspectiv� complet� asupra brandingului destina�iilor turistice, de la concepte teoretice fundamentale pân� la aplica�ii practice în 
contextul Republicii Moldova. Ve�i în�elege diferen�a esen�ial� dintre brandurile de destina�ie �i cele de produs, ve�i explora elementele care definesc 
identitatea vizual� �i narativ�, �i ve�i descoperi cum experien�a turistului �i reputa�ia online modeleaz� percep�ia public�.

01

Diferen�ierea conceptelor
Distinc�ia clar� între branduri de destina�ie (�ar�, regiune) �i branduri de 
produse turistice specifice

02

Elemente de identitate
Aplicarea practic� a numelui, logo-ului, sloganului �i storytelling-ului în 
context turistic

03

Experien�a digital�
Evaluarea impactului prezent�ei online �i a interac�iunii turistului asupra 
brandului

04

Colaborare strategic�
Rolul stakeholderilor locali în dezvoltarea �i promovarea brandului destina�iei

05

Arhitectur� �i pozi�ionare
Structurarea brandului prin sub-branduri �i definirea pozi�ion�rii strategice

06

Implementare durabil�
Planificarea etapelor de implementare �i monitorizarea pe termen lung



Introducere: Contextul 
strategic al brandingului 
turistic
În economia global� actual�, brandingul destina�iei a devenit un instrument crucial 
pentru competitivitate pe pia�a turistic� interna�ional�. Moldova reprezint� un 
studiu de caz fascinant: o �ar� cu patrimoniu cultural bogat �i peisaje naturale 
spectaculoase care a dezvoltat o strategie coerent� de branding na�ional prin 
simbolul >Pomul Vie�ii".

Aceast� transformare strategic� a pozi�ionat Moldova ca destina�ie autentic� �i 
memorabil� pe scena turistic� european�, demonstrând puterea unui brand 
na�ional bine conceput.



Urgen�a brandingului pentru destina�iile emergente

Studiile interna�ionale de specialitate indic� o schimbare major� în fluxurile turistice 
globale: destina�iile din economiile emergente vor atrage majoritatea turi�tilor 
str�ini pân� în 2030. Aceast� proiec�ie subliniaz� necesitatea critic� pentru ��ri 
precum Moldova de a-�i cre�te notorietatea prin strategii de branding profesioniste 
�i coerente.

În prezent, Moldova r�mâne relativ pu�in cunoscut� dincolo de grani�ele sale, cu 
cifre modeste de vizitatori interna�ionali. Un brand na�ional coerent �i atractiv 
devine astfel esen�ial pentru comunicarea eficient� a valorilor locale unice �i 
pentru diferen�ierea fa�� de destina�iile competitoare din regiune.

Impact m�surabil

Brandingul contribuie direct la sporirea 
vizibilit��ii interna�ionale, valorificând 
mo�tenirea cultural� autentic� �i peisajele 
naturale diverse pentru a atrage noi 
segmente de pia�� �i a stimula dezvoltarea 
economic� local�.



CAPITOL 1

Brand de destina�ie vs. brand 
de produs turistic
În�elegerea distinc�iei fundamentale între aceste dou� categorii de branduri 
reprezint� prima etap� în dezvoltarea unei strategii de marketing turistic eficiente. 
Fiecare tip de brand serve�te scopuri diferite �i necesit� abord�ri strategice 
distincte.



Brandul de destina�ie: Identitatea teritorial� complet�

Acoperire geografic�
Reflect� identitatea întregii zone 3 �ar�, 
regiune sau ora� 3 ca produs turistic 
unitar cu simboluri culturale corelate

Valori largi
Încorporeaz� tradi�ii, ospitalitate, 
autenticitate �i caracteristici culturale 
distinctive ale întregii destina�ii

Gestionare public�
Promovat de autorit��i �i parteneri 
strategici: ministere, agen�ii de turism, 
asocia�ii profesionale

Exemplul emblematic este >Pomul Vie�ii", brandul de destina�ie na�ional al Republicii Moldova, care comunic� esen�a identit��ii culturale �i 
turistice a întregii ��ri pe pie�ele interna�ionale.



Brandul de produs turistic: Oferta specific�

Caracteristici distinctive
Se adreseaz� unui serviciu sau experien�� specific�

Creat �i gestionat de operatori priva�i individuali

Are o arie geografic� �i tematic� restrâns�

Se poate pozi�iona complementar brandului destina�iei

Exemple: circuite tematice, festivaluri, hoteluri, pensiuni

>Drumul Vinului" reprezint� un exemplu perfect de brand de produs: 
un circuit tematic specific care func�ioneaz� în cadrul brandului 
na�ional mai larg, beneficiind de asocierea cu valorile destina�iei.



Sinergia dintre branduri: Studiu de caz Moldova
Transformarea brandului turistic lansat în 2014 într-un brand de �ar� complet în 2018 a creat oportunit��i unice de sinergie pentru operatorii 
locali. Multe companii moldovene�ti au integrat inteligent elemente din brandul na�ional >Pomul Vie�ii" în propriile oferte turistice.

Brand na�ional
Pomul Vie�ii stabile�te identitatea �i valorile 
fundamentale ale Moldovei

Integrare strategic�
Operatorii priva�i adopt� elementele 
brandului în comunicare

Beneficii reciproce
Produsele locale câ�tig� credibilitate, 
brandul na�ional câ�tig� vizibilitate

Restaurantul >Moldova" din Boston �i Eco-Resort Butuceni exemplific� aceast� strategie, folosind simbolurile na�ionale pentru a comunica 
autenticitate �i a atrage consumatori care apreciaz� valorile tradi�ionale.



CAPITOL 2

Elemente de identitate: 
Construirea brandului vizual 
�i narativ
Un brand de destina�ie eficient se construie�te din multiple straturi de identitate: 
vizuale, verbale �i narative. Aceste elemente trebuie s� lucreze în armonie pentru 
a crea o impresie coerent� �i memorabil� în mintea turistului poten�ial.



Logo-ul >Pomul Vie�ii": Simbol multistrat

Logo-ul turistic al Moldovei este un exemplu rafinat de design simbolic stratificat. 
Copacul stilizat care porne�te de la litera >M" �i culmineaz� cu un trandafir nu este 
doar o reprezentare vizual� atractiv�, ci un sistem complex de semnifica�ii 
culturale.

Straturile simbolice

Litera M: Contureaz� forma unei vi��-de-vie �i sugereaz� >inima Moldovei"

Trunchiul: Reprezint� stabilitatea tradi�iilor �i r�d�cinile profunde

Trandafirul: Simbolizeaz� frumuse�ea, familia �i ospitalitatea

Paharul: Evoc� tradi�ia milenar� vitivinicol� moldoveneasc�



Sloganul �i mesajele complementare

Aceste mesaje nu sunt aleatorii 3 ele lucreaz� împreun� pentru a construi o nara�iune coerent� despre ce înseamn� s� vizitezi Moldova, 
accentuând aceea�i idee central�: autenticitatea cultural� �i valoarea uman� a experien�ei turistice.

>Descoper� c�ile vie�ii"
Sloganul principal care invit� c�l�torii s� 
exploreze tradi�iile, vinurile �i 
gastronomia local� autentic�

>Be Our Guest"
Mesaj complementar care accentueaz� 
ospitalitatea cald� �i deschiderea c�tre 
vizitatori

>A Place to Find Yourself"
Promisiune emo�ional� de descoperire 
personal� �i experien�e transformatoare



Puterea storytelling-ului: De 
la simboluri la pove�ti
Storytelling-ul mobilizeaz� elementele vizuale �i verbale ale brandului într-o 
nara�iune captivant� care rezoneaz� emo�ional cu audien�a. În turism, povestea 
transform� un simplu logo sau slogan într-o experien�� anticipat� care motiveaz� 
decizia de c�l�torie.



Studiu de caz: Nara�iunea turismului vitivinicol

>Vinul moldovenesc nu este doar un produs 3 este o poveste despre locuri, oameni, gusturi �i tradi�ii care se întind pe parcursul mileniilor."

Aceast� abordare narativ� transform� promovarea sectorului vitivinicol dintr-o simpl� prezentare de produse într-o experien�� cultural� 
complet�. Povestea leag� simbolurile brandului de istoria autentic� �i tradi�iile vii: rolul central al vinului în s�rb�torile locale, ritualurile de 
ospitalitate rural�, me�te�ugurile ancestrale de viticultur�.

1

R�d�cini milenare
Tradi�ia vitivinicol� moldoveneasc� dateaz� din antichitate, fiind 

parte integrant� a identit��ii culturale

2

Practici tradi�ionale
Tehnici de vinifica�ie transmise din genera�ie în genera�ie, 

p�strate în cramele de familie

3

Experien�a contemporan�
Turismul vitivinicol modern care combin� autenticitatea cu 

confortul �i accesibilitatea



Memoria colectiv� �i leg�tura emo�ional�

Con�inutul narativ contextualizeaz� brandul în memoria colectiv� a 
popula�iei locale �i în experien�a anticipat� a vizitatorului. Când un turist 
poten�ial cite�te despre tradi�iile vinului moldovenesc, el nu prime�te doar 
informa�ii factuale 3 el începe s� construiasc� o conexiune emo�ional� cu 
destina�ia.

Aceast� leg�tur� emo�ional� se bazeaz� pe universalitatea anumitor valori: 
familia, comunitatea, autenticitatea, leg�tura cu natura �i cu trecutul. 
Storytelling-ul eficient activeaz� aceste valori profunde, f�când ca 
destina�ia s� devin� relevant� personal pentru fiecare segment de 
audien��.

Lec�ia cheie: În ansamblu, numele, logo-ul �i sloganul sistematizeaz� identitatea vizual� �i verbal�, iar storytelling-ul le d� via�� �i 
profunzime emo�ional�, transformând elementele statice într-o nara�iune dinamic� �i memorabil�.



CAPITOL 3

Brand experience �i reputa�ia 
online
În era digital�, experien�a turistului cu destina�ia începe mult înainte de sosirea 
fizic�. Prezen�a online �i calitatea interac�iunii virtuale devin la fel de importante 
ca experien�a direct� la fa�a locului.



Totalitatea experien�ei de brand
Brand experience se refer� la suma tuturor punctelor de contact ale turistului cu destina�ia 3 de la primul moment când descoper� numele 
��rii pe internet, pân� la amintirile pe care le p�streaz� dup� întoarcere. Aceast� experien�� total� cuprinde atât dimensiuni fizice (vizita 
efectiv�), cât �i virtuale (cercetarea online, planificarea, recenziile post-vizit�).

Descoperire
Primul contact cu destina�ia prin c�ut�ri 

online �i social media

Cercetare
Explorarea detaliat� a ofertei prin site-uri 
oficiale �i platforme de c�l�torie

Vizit� fizic�
Experien�a direct� la destina�ie cu 
serviciile �i atrac�iile locale

Evaluare
Împ�rt��irea experien�ei prin recenzii �i 

recomand�ri online



Moldova.travel: Fereastra digital� c�tre destina�ie

Portalul na�ional Moldova.travel reprezint� piatra de temelie a prezen�ei online a destina�iei. Lansat ca platform� public-privat prin 
colaborarea ANTRIM, USAID, Guvernului Suediei, UK �i Ministerului Culturii, acest instrument digital serve�te ca principal canal de 
comunicare cu turi�tii poten�iali din întreaga lume.

Caracteristici tehnice
Multilingv: român�, englez�, rus�

16 tururi interactive 360°

25 de trasee tematice documentate

Peste 500 de obiective turistice

Contacte �i informa�ii utile

Optimizat pentru dispozitive mobile

Con�inut multimedia
Drumuri ale vinului cu h�r�i detaliate

Trasee de birdwatching specializate

Rute de cicloturism marcate

Ghiduri pentru drume�ii montane

Galerii foto profesionale

Videoclipuri promo�ionale



Impactul decizional al con�inutului digital

65%
Influen�� online

Peste 65% din deciziile de c�l�torie sunt 
influen�ate de con�inut online (Euromonitor)

85%
Cercetare pre-c�l�torie

Turi�tii petrec în medie 85 de minute 
cercetând online înainte de rezervare

92%
Încredere în recenzii

C�l�torii au încredere în recenziile online la 
fel de mult ca în recomand�rile personale

Aceste statistici demonstreaz� importan�a critic� a unei prezen�e digitale puternice. Reputa�ia online 3 construit� prin site-ul oficial, profilurile 
de social media, recenziile TripAdvisor �i alte platforme 3 devine factorul determinant în decizia de a vizita o destina�ie.



Gestionarea reputa�iei digitale
Moldova.travel nu func�ioneaz� doar ca vitrin� static� 3 platforma contribuie activ la cre�terea vizibilit��ii �i credibilit��ii ofertelor locale prin 
func�ionalit��i interactive �i servicii integrate.



Func�ionalit��i care construiesc încredere

Profile dedicate operatorilor
Pensiuni, hoteluri �i vin�rii au pagini detaliate cu descrieri 
complete, fotografii profesionale �i informa�ii de contact 
verificate

Sistem de rezervare integrat
Func�ionalitate de rezervare online direct� �i plat� electronic� 
securizat� pentru servicii selectate

Sec�iune recenzii
Spa�iu dedicat feedback-ului autentic de la vizitatori, cu sistem 
de moderare pentru calitate

Actualizare continu�
Con�inut actualizat regulat pentru a reflecta schimb�rile din 
oferta turistic� na�ional�



Adaptarea la tendin�ele digitale emergente

Liderii turismului moldovenesc au recunoscut necesitatea evolu�iei continue a prezen�ei digitale. Un site modern trebuie s� fie nu doar atractiv 
vizual, ci �i optimizat tehnic pentru a performa în ecosistemul digital competitiv actual.

Optimizare SEO avansat�
Îmbun�t��irea vizibilit��ii în motoarele de c�utare prin tehnici 
de optimizare continu� �i con�inut relevant pentru cuvintele 
cheie strategice

Experien�� mobil� prioritar�
Design responsive perfect func�ional pe smartphone-uri �i 
tablete, unde se petrece majoritatea c�ut�rilor turistice

Integrare social media
Conectare fluid� cu platformele sociale pentru amplificarea 
con�inutului �i construirea comunit��ii

Analiz� comportamental�
Utilizarea datelor de analytics pentru în�elegerea preferin�elor 
vizitatorilor �i optimizarea continu�

Experien�a digital� combinat� armonios cu cea fizic� consolideaz� percep�ia pozitiv� asupra brandului destina�iei �i transform� vizitatorii în 
ambasadori organici ai Moldovei.



CAPITOL 4

Implicarea stakeholderilor 
locali în branding
Brandingul de destina�ie nu poate fi niciodat� rezultatul eforturilor izolate ale unei 
singure entit��i. Succesul depinde de orchestrarea armonioas� a contribu�iilor 
multiple stakeholderi 3 publici �i priva�i 3 care lucreaz� împreun� c�tre o viziune 
comun�.



Ecosistemul stakeholderilor în Moldova

Structura de coordonare a brandingului turistic moldovenesc implic� multiple niveluri de actori, fiecare cu rol specific în dezvoltarea �i 
promovarea brandului na�ional.

1
Strategie
Ministerul Culturii/Economiei

2 Coordonare
Agen�ia de Investi�ii, Oficiul Na�ional de Turism

3 Implementare regional�
Consilii raionale, DMO-uri locale

4 Asocia�ii profesionale
ANTRIM �i alte organiza�ii sectoriale

5 Operatori priva�i
Hoteluri, crame, pensiuni, agen�ii, restaurante



Rolul crucial al antreprenorilor locali

Operatorii priva�i 3 hotelieri, produc�tori vinicoli, proprietari de pensiuni 
rurale, ghizi turistici, restauratori 3 sunt factori-cheie în implementarea 
brandului la nivel de experien�� direct�. Ei reprezint� punctele de contact 
concrete unde promisiunile brandului na�ional se transform� în realitate 
tangibil� pentru turist.

Un num�r tot mai mare de companii moldovene�ti integreaz� strategic 
elemente din brandul >Pomul Vie�ii" în propriile identit��i vizuale �i campanii 
de marketing.



Beneficiile afilierii la brandul na�ional

Capital de încredere
Asocierea cu simbolurile na�ionale recunoscute ofer� 
credibilitate instantanee �i legitimitate în ochii consumatorilor

Autenticitate garantat�
Brandurile locale care adopt� simbolistica na�ional� beneficiaz� 
de percep�ia de autenticitate cultural� �i tradi�ie

Vizibilitate extins�
Includere în campanii de promovare na�ional�, prezen�� la 
expozi�ii �i târguri interna�ionale sub umbrela Republicii Moldova

Re�ea de suport
Acces la resurse, training, finan��ri �i programe guvernamentale 
destinate dezvolt�rii turismului



Exemple de integrare reu�it�

Restaurantul >Moldova" din Boston �i Eco-Resort Butuceni demonstreaz� cum afacerile locale �i diaspora pot leveraja brandul na�ional pentru 
impact maxim. Aceste companii nu doar adopt� logo-ul 3 ele îl integreaz� organic în nara�iunea lor de brand, comunicând valori autentice 
care rezoneaz� cu consumatorii care caut� experien�e tradi�ionale genuine.

Restaurante tematice
Folosesc simbolurile na�ionale pentru a 
comunica autenticitate culinar� �i experien�� 
cultural� complet�

Eco-turism rural
Pensiuni �i resorturi care integreaz� brandul 
pentru a sublinia conexiunea cu natura �i 
tradi�iile locale

Turism vitivinicol
Cramele adopt� elementele brandului 
na�ional în designul s�lilor de degustare �i 
materialelor promo�ionale



Parteneriatele public-privat: 
Model de colaborare
Moldova.travel reprezint� un exemplu excep�ional de parteneriat public-privat 
reu�it. Platforma rezult� din colaborarea armonioas� între ANTRIM (asocia�ia 
operatorilor priva�i), donatori interna�ionali (USAID, Guvernul Suediei, UK), 
Ministerul Culturii �i Agen�ia de Investi�ii.



Mecanisme de colaborare �i sus�inere

Pentru ca implicarea stakeholderilor s� fie efectiv� �i durabil�, autorit��ile �i organiza�iile de management al destina�iei trebuie s� creeze structuri �i programe care 
faciliteaz� participarea activ�.

1
Scheme de finan�are accesibile
Granturi �i co-finan��ri pentru operatorii locali care investesc în dezvoltarea produselor turistice aliniate cu brandul na�ional

2 Programe de formare profesional�
Cursuri �i workshop-uri despre branding, marketing digital, standarde de calitate �i bune practici în turism

3
Platforme de promovare comun�
Participare subven�ionat� la târguri interna�ionale de turism sub pavilionul na�ional unificat

4 Instrumente de comunicare
Brand book, ghiduri de utilizare a identit��ii vizuale, materiale promo�ionale template pentru operatori

O implicare coerent� �i sus�inut� a tuturor stakeholderilor asigur� un mesaj unitar, o poveste comun� autentic� �i cre�te semnificativ impactul brandingului asupra 
comunit��ii locale �i economiei na�ionale.



CAPITOL 5

Arhitectura brandului �i 
pozi�ionarea strategic�
Arhitectura brandului stabile�te rela�iile structurale dintre brandul principal de �ar� 
�i sub-brandurile regionale sau tematice, creând un sistem coerent care permite 
flexibilitate f�r� a compromite unitatea identit��ii na�ionale.



Structura brandului >Pomul Vie�ii"
În cazul Moldovei, >Pomul Vie�ii" func�ioneaz� ca brand umbrella sub care opereaz� diverse sub-branduri sectoriale �i regionale. Aceast� arhitectur� 
permite fiec�rei ramuri a economiei turistice s� î�i dezvolte identitatea specific�, men�inând în acela�i timp leg�tura vizibil� cu valorile na�ionale 
fundamentale.

Fiecare ramur� a copacului simbolizeaz� un sector strategic care contribuie la oferta na�ional� complet�, formând un ecosistem integrat de 
experien�e turistice.

Turism vitivinicol Turism religios

Ecoturism

Me�te�uguri tradi�ionaleTurism gastronomic

Turism cultural



Declara�ia de pozi�ionare strategic� 2024-2027

Pozi�ionarea oficial� a brandului turistic al Moldovei:

>O combina�ie unic� de tradi�ii culturale autentice, o mo�tenire vinicol� milenar�, o buc�t�rie bogat� �i ospitalitate autentic� v� întâmpin� în Europa de 
Est."

Autenticitate cultural�
Tradi�ii p�strate vii �i practicate 

în comunit��ile locale, nu 
recreate artificial pentru turism

Mo�tenire vinicol�
Istorie milenar� de viticultur� 

care plaseaz� Moldova printre 
destina�iile de top pentru iubitorii 

de vin

Gastronomie bogat�
Buc�t�rie tradi�ional� divers�, 

influen�at� de multiple culturi �i 
bazat� pe ingrediente locale 

proaspete

Ospitalitate autentic�
C�ldura genuin� a poporului 
moldovenesc care face ca 

vizitatorii s� se simt� ca acas�

Aceast� pozi�ionare subliniaz� elementele diferen�iatoare prin care Moldova se distinge de destina�iile competitoare din regiunea Europei de Est, comunicând 
o promisiune clar� �i verificabil� pentru turi�ii poten�iali.



CAPITOL 6

Implementarea �i 
monitorizarea brandului
Trecerea de la strategie la execu�ie necesit� planificare meticuloas�, instrumente 
concrete �i mecanisme de monitorizare continu� pentru a asigura coeren�a �i 
eficacitatea brandului pe termen lung.



Etape tactice de implementare

Cadru legal �i protec�ie
Reglementarea utiliz�rii brandului >Pomul Vie�ii" prin Agen�ia de Investi�ii 3 necesit� aprobare oficial� pentru folosire, asigurând control unitar

Instrumente de brand
Dezvoltarea brand book-ului complet, ghiduri de utilizare pentru ONG-uri �i IMM-uri, template-uri pentru materiale promo�ionale

Materiale promo�ionale
Producerea bro�urilor, bannerelor, ghidurilor turistice cu identitate vizual� coerent� pentru distribu�ie na�ional� �i interna�ional�

Campanii de marketing
Lansarea campaniilor integrate online �i offline pe pie�ele �int� prioritare, cu mesaje adaptate fiec�rui segment

Training operatori
Instruirea operatorilor locali în utilizarea corect� a elementelor de brand �i în livrarea experien�ei promise

Integrare în evenimente
Incorporarea elementelor de brand în designul atrac�iilor turistice, festivalurilor �i evenimentelor culturale majore



Sistemul de monitorizare �i adaptare continu�
Implementarea nu este un proces liniar cu punct final 3 este un ciclu continuu de lansare, m�surare, înv��are �i ajustare. Moldova.travel 
exemplific� acest principiu prin angajamentul de actualizare constant�.

Indicatori cantitativi
Num�rul de vizitatori str�ini (cre�tere anual�)

Durata medie a �ederii în destina�ie

Cheltuieli medii per turist

Trafic pe platformele digitale oficiale

Engagement pe social media (like-uri, share-uri, comentarii)

Num�rul de rezerv�ri online prin canale oficiale

Indicatori calitativi
Sondaje de imagine �i percep�ie a brandului

Analiza sentimentului în recenzii online

Focus-grupuri cu turi��i �i popula�ia local�

Studii de notorietate pe pie�ele �int�

Evaluarea calit��ii experien�ei turistice

Feedback de la operatorii locali �i stakeholderi

Provocarea viitorului: >S� men�inem site-ul viu �i actualizat cu evolu�iile ofertei turistice na�ionale" 3 acest principiu de adaptare 
continu� trebuie extins la toate canalele de comunicare �i toate aspectele brandului.



CONCLUZII

Recomand�ri strategice pentru viitor
Succesul pe termen lung al brandului turistic moldovenesc depinde de angajamentul continuu al tuturor actorilor implica�i �i de capacitatea de adaptare la evolu�iile 
pie�ei globale. Urm�toarele direc�ii strategice sunt esen�iale:

Coeren�� �i colaborare sus�inut�
Înt�rirea cooper�rii public-privat prin mecanisme institu�ionalizate, 
promovarea comun� a valorilor unice (autenticitate, ospitalitate, patrimoniu 
rural) �i utilizarea consecvent� a simbolurilor na�ionale în toate materialele 
de promovare.

Investi�ii strategice în digital �i experien�e autentice
Sus�inere financiar� �i uman� continu� pentru con�inutul digital, programe 
consolidate de marketing online �i SEO, dezvoltarea experien�elor turistice 
tematice (wine-tours, agro-turism, eco-trasee) care ilustreaz� identitatea 
brandului.

Implicarea activ� a comunit��ii locale
Încurajarea antreprenorilor s� adopte simbolurile na�ionale prin stimulente 
concrete (includere în târguri, granturi), promovarea educa�iei în marketing 
turistic la nivel universitar �i profesional pentru cre�terea competen�elor 
locale.

Sustenabilitate �i responsabilitate pe termen lung
Protejarea mediului �i culturii locale prin reglement�ri pentru turism 
responsabil, men�inerea patrimoniului, monitorizarea continu� a pie�ei �i 
adaptarea strategiei la tendin�ele globale �i tehnologiile emergente.

Un brand de destina�ie puternic este mai mult decât un instrument de marketing 3 este un angajament social �i economic de durat�, o promisiune f�cut� atât 
vizitatorilor, cât �i comunit��ii locale, c� valorile pe care le comunic�m sunt autentice �i vor fi p�strate pentru genera�iile viitoare.



Strategii de Promovare a 
Destina�iilor Turistice
Un ghid complet pentru marketing turistic modern în contextul României �i 
Republicii Moldova



ÎNV��ARE PRACTIC�

Rezultatele Înv���rii
La finalul acestui modul, ve�i st�pâni competen�ele esen�iale pentru promovarea eficient� a destina�iilor turistice în era digital�.

01

Analiza Comparativ�
Ve�i putea compara metodele tradi�ionale �i 
digitale de promovare, în�elegând avantajele 
�i limit�rile fiec�reia pentru a construi strategii 
echilibrate.

02

Dezvoltarea Campaniilor 
Integrate
Ve�i elabora campanii complete care îmbin� 
canalele offline cu cele online pentru 
maximizarea impactului �i vizibilit��ii 
destina�iei.

03

Marketing de Influen��
Ve�i utiliza influencer marketing �i con�inutul 
generat de utilizatori pentru amplificarea 
organic� a mesajului turistic.

04

Promovare Sustenabil�
Ve�i incorpora principii de turism responsabil în strategiile de 
marketing, r�spunzând cerin�elor moderne ale c�l�torilor con�tien�i.

05

Campanii Tematice
Ve�i dezvolta campanii bazate pe evenimente, anotimpuri �i produse 
locale pentru experien�e autentice memorabile.



Contextul Promov�rii în Era Digital�
Promovarea strategic� a destina�iei este fundamental� pentru cre�terea 
vizibilit��ii �i atractivit��ii pe o pia�� din ce în ce mai competitiv�. În peisajul 
turistic actual, mesajele promo�ionale trebuie s� dep��easc� afirma�iile 
generice �i s� ofere dovezi concrete ale unicit��ii destina�iei.

Ghidurile oficiale de marketing subliniaz� c� simpla afirmare "Moldova este 
autentic� �i ospitalier�" nu este suficient� f�r� demonstra�ii tangibile care 
s� capteze imagina�ia poten�ialilor vizitatori.

90%+ dintre turi�ti î�i planific� �i rezerv� 
vacan�ele online, transformând prezen�a digital� 
într-un factor critic de succes.



Echilibrul Dintre Tradi�ional �i 
Digital
De�i internetul a revolu�ionat modul în care destina�iile se promoveaz�, canalele tradi�ionale 
r�mân esen�iale pentru atingerea anumitor segmente de public. O strategie eficient� 
recunoa�te valoarea complementar� a ambelor abord�ri.

Canale Tradi�ionale (Offline)
Panouri publicitare, bro�uri tip�rite, 
târguri de turism �i evenimente men�in 
o importan�� strategic� pentru publicul 
local, diaspora �i segmentele mai 
pu�in active online.

Canale Digitale (Online)
Site-uri web, social media, SEO/SEM 
�i publicitate digital� permit targetare 
precis�, m�surare detaliat� a 
rezultatelor �i adaptare rapid� a 
mesajelor.

Abordare Integrat�
Combinarea strategic� a canalelor 
tradi�ionale �i digitale maximizeaz� 
acoperirea publicului �i eficien�a 
bugetelor promo�ionale, asigurând 
consisten�a mesajului.



CAPITOL 1

Promovare Tradi�ional� vs. Digital�
În�elegerea diferen�elor fundamentale �i a modului în care cele dou� abord�ri se completeaz� reciproc.



Canalele Tradi�ionale de Promovare

Instrumente Clasice de Marketing
Metodele tradi�ionale ofer� vizibilitate tangibil� �i ating publicuri 
care prefer� interac�iunea fizic� cu informa�ia turistic�.

Publicitate outdoor: Panouri, afi�e �i instala�ii vizuale în loca�ii 
strategice

Materiale tip�rite: Bro�uri, cataloage �i ghiduri turistice de 
calitate premium

Târguri �i expozi�ii: Prezen�a la evenimente interna�ionale de 
profil turistic

PR tradi�ional: Rela�ii cu mass-media, comunicate de pres� �i 
evenimente speciale

Ghidul de marketing al turismului din Moldova subliniaz� importan�a continu� a acestor activit��i clasice, care consolideaz� credibilitatea 
destina�iei �i ofer� experien�e senzoriale imposibil de reprodus digital.



Puterea Canalelor Digitale
Mediul digital ofer� oportunit��i f�r� precedent pentru promovarea destina�iilor, permi�ând o conectare direct� �i 
interactiv� cu poten�ialii vizitatori din întreaga lume.

Site-uri Web Oficiale
Portaluri turistice precum Moldova.travel servesc ca puncte centrale de informare, oferind con�inut bogat, imagini 
inspira�ionale �i func�ionalit��i de planificare.

Re�ele Sociale
Facebook, Instagram �i alte platforme permit storytelling vizual captivant �i interac�iune direct� cu comunitatea de 
c�l�tori.

SEO �i SEM
Optimizarea pentru motoarele de c�utare �i publicitatea pl�tit� asigur� vizibilitate în momentele cheie ale procesului 
de decizie.

Email Marketing
Newslettere personalizate men�in leg�tura cu publicul interesat �i informeaz� despre oferte �i nout��i.



Avantajele Competitive ale Digitalului
De Ce Conteaz� Digitalizarea
Platformele digitale transform� fundamental modul în 
care destina�iile pot m�sura �i optimiza eforturile de 
marketing.

Targetare Precis�

Posibilitatea de a ajunge exact la audien�ele dorite pe baz� de demografie, 
interese �i comportament online.

M�surare în Timp Real

Analiza detaliat� a rezultatelor: click-through rate, engagement, conversii �i ROI.

Adaptabilitate Rapid�

Capacitatea de a ajusta mesajele �i strategiile instantaneu bazat pe feedback �i 
performan��.

Acoperire Global�

Posibilitatea de a atinge poten�iali vizitatori din întreaga lume cu bugete relativ 
accesibile.



Sinergia Dintre Offline �i Online
Promovarea tradi�ional� �i cea digital� nu sunt adversare, ci partenere complementare într-
o strategie coerent�. Succesul const� în integrarea inteligent� a ambelor abord�ri.

1
Consolidare Local�
Canalele offline capteaz� publicul local �i diaspora, construind o baz� solid� 
de sus�in�tori ai destina�iei.

2
Amplificare Digital�
Con�inutul offline devine viral online: un spot TV poate fi redistribuit pe 
YouTube �i social media pentru impact multiplicat.

3
Experien�� Integrat�
Turistul modern interactioneaz� cu destina�ia prin multiple puncte de contact, 
cerând consisten�� între toate canalele.

Exemplu practic: O bro�ur� frumoas� prezentând peisaje moldovene�ti poate 
include coduri QR c�tre tururi virtuale 360°, conectând tangibilul cu digitalul într-o 
experien�� complet�.



CAPITOL 2

Campanii Integrate: Online + Offline
Construirea strategiilor de marketing care îmbin� armonios toate canalele disponibile pentru impact maxim.



Anatomia unei Campanii Integrate
O campanie integrat� eficient� transmite acela�i mesaj coerent prin toate punctele de contact cu publicul, creând o experien�� memorabil� �i 
consistent�.

Strategie Central�
Un mesaj cheie unificator care define�te 

identitatea campaniei

Con�inut Multimedia
Videoclipuri, imagini �i audio distribuite pe 
TV, radio, YouTube �i social media

Evenimente Live
Târguri, festivaluri �i prezent�ri unde se 
capteaz� con�inut social media

Parteneriate Media
Articole, reportaje �i campanii combinate 
cu email marketing

Promovare Tematizat�
Concursuri online, hashtag-uri dedicate �i 

storytelling coordonat



Studiu de Caz: "Fii Oaspetele Nostru"

Campania Emblematic� 2017-2018
Campania na�ional� "Fii Oaspetele Nostru / Be Our Guest" exemplific� 
perfect integrarea canalelor tradi�ionale �i digitale pentru promovarea 
ospitalit��ii moldovene�ti.

Elemente cheie ale campaniei:

Videoclip central emo�ional difuzat pe TV �i online

Platform� web dedicat� pentru invita�ii virtuale

Expozi�ii interna�ionale de turism

C�l�torii de pres� pentru jurnali�ti str�ini

E-c�r�i po�tale interactive pentru împ�rt��irea experien�elor

Relansat� în 2023 cu sprijinul USAID, campania continu� s� stimuleze cererea în turismul rural �i cultural, demonstrând longevitatea unei 
strategii integrate bine executate.



Componentele Esen�iale ale Integr�rii
1

Mesaj Unificat
Acela�i story transmis consistent pe toate platformele: print, TV, digital �i 
evenimente. Coeren�a construie�te recunoa�tere �i încredere.

2

Identitate Vizual�
Logo, paleta de culori �i stilul grafic identice pe materiale tip�rite, site-uri 
web �i social media pentru impact vizual coordonat.

3

Sincronizare Temporal�
Lansarea simultan� pe multiple canale amplific� impactul ini�ial �i 
creeaz� buzz în jurul campaniei.

4

Cross-Promotion
Fiecare canal promoveaz� celelalte: bro�ura îndrum� c�tre website, 
social media trimite la evenimente fizice.

5

Captare de Con�inut
Evenimentele offline genereaz� material pentru platformele online: 
fotografii, video live, testimoniale spontane.

6

M�surare Holistic�
Tracking-ul rezultatelor prin toate canalele pentru în�elegerea complet� a 
impactului campaniei.



Exemple de Integrare Reu�it�
Integrarea eficient� transform� fiecare element al campaniei într-un ecosistem 
marketing coerent, unde fiecare component� amplific� impactul celorlalte.

Festival Local ³ Viralizare 
Digital�
Un festival tradi�ional devine 
trending topic pe social media prin 
hashtag dedicat, live streaming �i 
concursuri foto, atr�gând aten�ie 
interna�ional�.

Video TV ³ Ecosistem 
Online
Spotul publicitar TV este republicat 
pe YouTube, fragmentat în stories 
pe Instagram �i devine subiect de 
discu�ie în grupuri de c�l�tori pe 
Facebook.

Târg de Turism ³ Campanie Digital�
Materialele distribuite la târguri con�in coduri QR c�tre landing page-uri 
personalizate, convertind vizitatorii în abona�i �i urm�ritori online.



CAPITOL 3

Influencer Marketing �i Con�inut UGC
Valorificarea puterii vocilor autentice �i a experien�elor reale pentru promovarea organic� a destina�iei.



Puterea Influencerilor în Turism

De Ce Func�ioneaz� Influencer Marketing
Colaborarea cu creatori de con�inut relevan�i ofer� destina�iei acces 
la comunit��i dedicate de c�l�tori, aducând credibilitate �i 
autenticitate mesajului turistic.

Avantaje cheie:

Audien�� angajat� �i încrez�toare în recomand�rile influencerului

Con�inut autentic �i relatable, nu publicitar for�at

Storytelling vizual captivant prin fotografii �i videoclipuri

Acoperire rapid� pe pie�ele �int� specifice

Ghidurile oficiale recomand� stabilirea de parteneriate cu influenceri, bloggeri �i jurnali�ti de turism specializa�i pentru a promova 
autenticitatea �i unicitatea destina�iei pe pie�ele prioritare.



Tipuri de Colabor�ri cu Influenceri
Experien�e 
Complete
Invita�ii pentru tururi 
autentice unde influencerii 
experimenteaz� degust�ri 
de vin, ateliere de 
me�te�uguri �i drume�ii, 
creând con�inut organic.

Campanii Tematice
Colabor�ri focalizate pe 
anumite aspecte: 
gastronomie local�, 
ecoturism, aventur� sau 
experien�e culturale 
specifice.

Storytelling în 
Timp Real
Stories, IGTV �i vloguri 
care documenteaz� 
c�l�toria live, creând 
senza�ia de autenticitate �i 
spontaneitate pentru 
urm�ritori.



Con�inutul Generat de Utilizatori (UGC)
Turi�tii mul�umi�i devin cei mai credibili ambasadori ai destina�iei, oferind promovare gratuit� �i autentic prin experien�ele lor 
personale.

85%

Încredere în UGC
Percentajul c�l�torilor care au mai mult� încredere în 

recomand�rile altor turi�ti decât în publicitatea oficial�

73%

Impact asupra Deciziei
Din turi�ti sunt influen�a�i de fotografiile �i recenziile postate 

de al�i vizitatori online

92%

Partajare pe Social Media
Percentajul tinerilor c�l�tori (18-35 ani) care posteaz� 

fotografii din vacan�e pe re�elele sociale



Strategii de Valorificare a UGC
Transformarea experien�elor turistice spontane în instrumente puternice de marketing prin strategii bine gândite.

Hashtag-uri Dedicate
Crearea �i promovarea hashtag-urilor tematice precum 
#Descoper�Moldova sau #VisitMoldova pentru agregarea 
con�inutului.

Competi�ii Foto/Video
Concursuri care încurajeaz� turi�tii s� împ�rt��easc� cele mai 
frumoase momente, cu premii atractive legate de destina�ie.

Featured Content
Republicarea celor mai bune contribu�ii pe canalele oficiale, 
recunoscând �i apreciând creatorii.

Gestionarea Recenziilor
R�spunsuri prompte �i profesionale pe TripAdvisor, Google 
Reviews �i platforme sociale pentru construirea încrederii.



Studiu de Caz: "Descoper� MOLDOVA Online"

Campania ANTRIM 2020
În aprilie 2020, ANTRIM a lansat campania digital� "Descoper� MOLDOVA 
online în tururi 360°" în contextul pandemiei, transformând limit�rile în 
oportunit��i creative.

Elementele campaniei:

Platform� web cu tururi virtuale 360° (360.moldova.travel)

Încurajarea cet��enilor s� partajeze videoclipuri cu locuri favorite

Competi�ii pentru liste de "must-visit" moldovene�ti

Hashtag-uri dedicate pentru amplificare organic�

623%
Cre�tere Trafic

Cre�terea traficului pe site 
fa�� de perioada anterioar�

942K
Interac�iuni

Total interac�iuni pe 
platformele sociale în timpul 

campaniei

Aceast� campanie demonstreaz� puterea combin�rii tehnologiei (tururi virtuale) cu con�inutul generat de utilizatori pentru rezultate 
spectaculoase.



CAPITOL 4

Promovarea Turismului Sustenabil
Integrarea responsabilit��ii fa�� de mediu �i comunit��i în strategia de marketing turistic.



De Ce Conteaz� Sustenabilitatea
Turismul sustenabil nu mai este doar o ni��, ci o cerin�� fundamental� a c�l�torilor moderni con�tien�i de impactul lor asupra destina�iilor vizitate.

80%

Importan�a Sustenabilit��ii

Din turi�ti consider� sustenabilitatea important� în alegerea destina�iei

59%

Impact Local

Vor s� se asigure c� banii cheltui�i beneficiaz� comunitatea local�

73%

Practici Ecologice

Prefer� destina�ii cu m�suri concrete de protec�ie a mediului

Noul Standard al C�l�toriilor
Aceste statistici eviden�iaz� o schimbare major� în comportamentul 
consumatorilor: turismul responsabil devine criteriu esen�ial de decizie, 
nu doar un bonus pl�cut.

Destina�iile care comunic� transparent angajamentul fa�� de 
sustenabilitate câ�tig� încrederea �i preferin�a unui segment de pia�� în 
continu� cre�tere.



Principiile Promov�rii Sustenabile
Promovarea responsabil� a destina�iei înseamn� mult mai mult decât folosirea termenului "eco" - necesit� transparen��, autenticitate �i 
m�suri concrete verificabile.

Protec�ia Mediului
Eviden�ierea practicilor de conservare, gestionarea de�eurilor, 
reducerea amprentei de carbon �i protejarea biodiversit��ii 
locale.

Beneficii Comunitare
Demonstrarea impactului economic pozitiv: angajarea 
localnicilor, sprijinirea me�te�ugarilor �i produc�torilor locali.

Autenticitate Cultural�
Promovarea tradi�iilor autentice �i protejarea patrimoniului 
cultural f�r� exploatare sau comercializare excesiv�.

Certific�ri Credibile
Prezentarea certific�rilor recunoscute (GSTC, Green Key) ca 
dovad� a angajamentului real fa�� de sustenabilitate.



Evitarea Greenwashing-ului

Transparen�� �i Autenticitate
Ghidurile de marketing subliniaz� importan�a critic� a evit�rii afirma�iilor ecologice 
nefondate. Greenwashing-ul - promovarea fals� a creden�ialelor de sustenabilitate 
- d�uneaz� grav reputa�iei destina�iei.

Cerin�e pentru promovare credibil�:

Date concrete �i verificabile despre impactul m�surilor sustenabile

Transparen�� privind provoc�rile �i domeniile de îmbun�t��ire

Certific�ri de la organiza�ii recunoscute interna�ional

Raportare regulat� a progreselor �i obiectivelor

Invitarea verific�rii independente a afirma�iilor



Angajamentul Moldovei pentru Sustenabilitate
În noiembrie 2022, Republica Moldova a f�cut un pas major prin semnarea "Angajamentului pentru sustenabilitate în turism", un parteneriat strategic 
care aliniaz� industria turistic� la standardele globale.

1

2022: Semnarea Angajamentului
Parteneriat public-privat cu Consiliul Global de Turism Sustenabil 

(GSTC) �i USAID pentru implementarea standardelor interna�ionale.

2

2023: Implementare Activ�
Programe de certificare GSTC, training pentru operatori turistici �i 

dezvoltarea produselor durabile în turismul rural.

3

2024-2025: Consolidare
Extinderea practicilor sustenabile în toate sectoarele turistice �i 

promovarea interna�ional� a destina�iei responsabile.

Impact strategic: Acest angajament transform� sustenabilitatea dintr-un concept aspira�ional într-un avantaj competitiv concret pe pie�ele 
interna�ionale.



Mesaje de Marketing Sustenabil
Integrarea sustenabilit��ii în comunicarea de marketing necesit� o abordare strategic� care eviden�iaz� beneficiile concrete pentru turi�ti, 
comunit��i �i mediu.

Produse Locale Autentice
Promovarea vinurilor, brânzeturilor �i 
me�te�ugurilor locale ca parte a 
economiei circulare care sus�ine 
comunit��ile rurale �i reduce amprenta 
de carbon.

Experien�e Responsabile
Drume�ii pe trasee marcate, vizite la 
ferme ecologice, agroturism care 
respect� mediul - activit��i care ofer� 
experien�e memorabile f�r� impact 
negativ.

Conservarea Patrimoniului
Storytelling despre eforturile de 
protejare a siturilor naturale, restaurarea 
monumentelor �i p�strarea tradi�iilor 
culturale autentice.



CAPITOL 5

Campanii Tematice �i Experien�iale
Crearea de campanii focalizate pe evenimente, anotimpuri �i produse locale pentru experien�e turistice memorabile.



Puterea Campaniilor Tematice

Specializare �i Diferen�iere
Campaniile tematice permit destina�iilor s� se diferen�ieze prin focalizarea 
pe produse turistice specifice care rezoneaz� cu segmente clare de public.

Spre deosebire de campaniile generice, cele tematice ofer�:

Mesaje clare �i targetate c�tre audien�e specifice

Oportunit��i de storytelling autentic �i emo�ional

Crearea de momente Instagram-able memorabile

Extinderea sezonului turistic prin diversificare

Colabor�ri naturale cu produc�tori �i artizani locali



Festivaluri Gastronomice �i Vinicole
Moldova, cu tradi�ia sa milenar� în viticultur� �i gastronomie, ofer� un cadru ideal pentru campanii tematice care celebreaz� produsele locale 
excep�ionale.

Street Food & Wine Festival
Eveniment emblematic la Chi�in�u care 
îmbin� buc�t�ria stradal� urban� cu 
degust�ri de vinuri premium, atr�gând familii, 
foodies �i iubitori de vin într-o atmosfer� 
vibrant� cu muzic� live.

Lavender Festival
Celebrarea câmpurilor de lev�n�ic� 
moldovene�ti (comparabile celor din 
Toscana) prin experien�e care îmbin� 
gastronomia local�, me�te�ugurile artizanale 
�i fotografia într-un cadru natural 
spectaculos.

Wine Picnic
Festival dedicat vinului �i gastronomiei 
moldovene�ti în aer liber, oferind familiilor �i 
prietenilor oportunitatea de a descoperi 
vinificatorii locali într-un ambient relaxat �i 
festiv.



Evenimente Sezoniere �i Tematice
Diversificarea ofertei pe parcursul întregului an prin evenimente strategice care valorific� specificul fiec�rui anotimp �i prelungesc sezonul turistic.

Prim�var�: Rena�terea Naturii
Festivaluri ale strugurilor, tururi prin podgorii înflorite, evenimente de 

ecoturism �i drume�ii prin rezerva�ii naturale în plin� revitalizare.

Var�: Energie �i Celebrare
VinOPERA - oper� în aer liber cu degustare nelimitat� de vin, festivaluri 
Sânziene, picnicuri în podgorii �i evenimente muzicale sub cerul înstelat.

Toamn�: Recolt� �i Tradi�ie
Festivaluri ale culesului viilor, târguri ale produc�torilor locali, evenimente 

gastronomice celebrând recolta bogat� �i produsele autentice.
Iarn�: Tradi�ii �i Ospitalitate
Degust�ri de vin la crame în atmosfer� de s�rb�tori, târguri de me�te�uguri 
tradi�ionale, colinde �i experien�e autentice de iarn� moldoveneasc�.



Promovarea Produselor Locale Unice

Moldova.travel �i Storytelling-ul 
Produselor
Portalul oficial de turism promoveaz� constant produsele locale prin 
itinerarii tematice �i evenimente care transform� consumul în 
experien�� cultural�.

Strategii de valorificare:

Rutele vinului: circuite prin cele mai prestigioase crame

Ateliere interactive: fabricarea brânzeturilor, pâinea tradi�ional�

Târguri ale me�terilor: ceramic�, �es�turi, artizanat lemn

Tururi gastronomice: de la ferm� la mas�

Exemplu: VinOPERA combin� opera de clas� mondial� cu 
degustarea nelimitat� de vinuri moldovene�ti, creând o 
experien�� unic� imposibil de reprodus în alt� destina�ie.



Recomand�ri Practice pentru Profesioni�ti
Ghid strategic pentru implementarea campaniilor de promovare eficiente în contextul specific moldovenesc �i românesc.

1. Defini�i Publicuri-�int� Clare
Segmenta�i audien�a pe criterii geografice (interna�ional, regional, local) �i demografice, 

apoi adapta�i mesajele pentru fiecare segment. Un turist german caut� experien�e diferite 
fa�� de un vizitator din diaspora.

2. Integra�i Canalele Strategic
Planifica�i campanii unde un video online este sus�inut simultan de activit��i offline la 
târguri �i evenimente. Fiecare canal trebuie s� amplifice mesajul celorlalte, nu s� existe în 
silo.

3. Construi�i Parteneriate Puternice
Colabora�i cu agen�ii de turism, ONG-uri locale, asocia�ii de produc�tori �i media pentru a 

extinde acoperirea organic� �i a cre�te credibilitatea mesajelor.

4. M�sura�i �i Optimiza�i Continuu
Monitoriza�i traficul web, engagement-ul social media, conversiile �i feedback-ul direct. 
Ajusta�i strategia în timp real bazat pe date concrete, nu pe intui�ie.



Elementele Succesului pe Termen Lung
Construirea unei destina�ii turistice competitive necesit� consisten��, autenticitate �i angajament pe termen lung din partea tuturor 
stakeholder-ilor.

1 Viziune Clar�

2 Strategie Integrat�

3 Parteneriate Solide

4 Con�inut Autentic

5 Comunitate Angajat�

Aceast� piramid� ilustreaz� funda�ia necesar� pentru promovarea durabil�: pornind de la viziune �i strategie, construind prin parteneriate �i 
con�inut, �i culminând cu o comunitate de sus�in�tori autentici ai destina�iei.



Implementare: De la Teorie la Practic�
Pa�ii concreti pentru transformarea cuno�tin�elor dobândite în campanii eficiente de promovare a destina�iei.

Audit Ini�ial
Evalua�i situa�ia actual�: ce canale folosi�i, ce func�ioneaz�, unde sunt lacunele. Analiza�i competitorii �i identifica�i oportunit��i neexploatate.

Dezvoltarea Strategiei
Pe baza auditului, construi�i strategia integrat� care combin� tradi�ional �i digital, stabilind obiective clare, mesaje cheie �i KPI-uri m�surabile.

Creare Con�inut
Produce�i materiale multimedia de calitate: fotografii profesionale, videoclipuri captivante, texte optimizate SEO. Con�inutul trebuie s� fie autentic �i s� spun� pove�ti 
reale.

Lansare Coordonat�
Implementa�i campania simultan pe toate canalele planificate, asigurând consisten�a mesajului �i maximizând impactul ini�ial prin sincronizare strategic�.

Monitorizare �i Optimizare
Urm�ri�i rezultatele zilnic, raporta�i lunar �i ajusta�i trimestrial. Fii preg�tit s� pivotezi rapid când datele indic� necesitatea schimb�rii.



Concluzii: Viitorul Promov�rii Turistice
Principii Esen�iale
Promovarea eficient� a destina�iilor în contextul actual necesit� o abordare holistic� care 
îmbin� tradi�ionalul cu digitalul, responsabilitatea cu profitabilitatea, �i autenticitatea cu 
inova�ia.

Re�ine�i c�:

Publicul modern cere transparen�� �i sustenabilitate real�

Con�inutul autentic generat de utilizatori dep��e�te publicitatea pl�tit� în credibilitate

Campaniile integrate amplific� impactul prin sinergie

M�surarea �i optimizarea continu� sunt esen�iale

Comunitatea local� trebuie implicat� activ în promovare

Destina�iile care reu�esc s� eviden�ieze credibil unicitatea lor - tradi�ii, natur�, ospitalitate, 
infrastructur� modern� - vor câ�tiga în competi�ia global� pentru aten�ia �i bugetele 
c�l�torilor.

"Promovarea de succes nu înseamn� s� afirmi c� 
destina�ia ta este special�, ci s� demonstrezi prin 
experien�e concrete de ce merit� vizitat�."

Urm�torii pa�i: Aplica�i cuno�tin�ele dobândite în elaborarea campaniei voastre de promovare, integrând elementele de sustenabilitate, influencer marketing 
�i con�inut tematic pentru a crea o strategie diferen�iat� �i eficient� pentru destina�ia voastr�.



Digitalizarea �i Instrumentele 
Digitale în Turism
Ghid complet pentru profesioni�tii din turism �i studen�ii interesa�i de 
transformarea digital� a industriei turistice din România



REZULTATE ALE ÎNV���RII

Ce ve�i înv��a din aceast� prezentare
01

Importan�a digitaliz�rii
Ve�i în�elege cum digitalizarea contribuie la atragerea, fidelizarea �i 
gestionarea turi�tilor în contextul tendin�elor actuale din industrie

02

Design de site-uri
Ve�i analiza bune practici în proiectarea site-urilor oficiale ale 
destina�iilor, cu focus pe UX, SEO �i accesibilitate

03

Sisteme CRM
Ve�i defini �i implementa sisteme CRM pentru destina�ii turistice, 
utilizând date despre preferin�e �i istoricul de vizitare

04

Aplica�ii �i h�r�i
Ve�i selecta �i folosi aplica�ii mobile �i h�r�i interactive pentru 
promovarea modern� a destina�iilor



Obiective suplimentare de înv��are

Personalizare prin date

Ve�i utiliza date �i analize pentru personalizarea ofertelor turistice, 
extragând informa�ii din surse digitale diverse precum statistici web, 
comportament de rezervare �i feedback online pentru campanii de 
marketing adaptate.

Analiza comportamentului de rezervare

Segmentarea audien�ei

Campanii targetate

Automatizare �i feedback

Ve�i în�elege instrumentele de automatizare în marketing digital, 
inclusiv email marketing automatizat, chatbots �i platforme OTA, 
precum �i modalit��i de colectare �i interpretare a feedback-ului 
digital.

Marketing automatizat

Rezerv�ri online integrate

Dashboard-uri de performan��



CONTEXT

De ce este esen�ial� digitalizarea în 
turism?
Digitalizarea este un factor-cheie pentru promovarea �i dezvoltarea durabil� a 
turismului modern. În contextul provoc�rilor recente, precum criza COVID-19, 
industriile turistice emergente trebuie s� adopte urgent solu�ii digitale pentru a 
r�mâne competitive �i relevante pe pia�a global�.

Pe m�sur� ce turi�tii î�i planific� vacan�ele preponderent online, site-urile 
oficiale �i aplica�iile mobile devin vitrinele destina�iei.

Reprezentan�ii partenerilor de dezvoltare subliniaz� c� digitalizarea serviciilor 
turistice - rezerv�ri online, h�r�i interactive, tururi virtuale - reprezint� o tendin�� 
actual� pe care nicio destina�ie nu �i-o poate permite s� o ignore.



Transformarea digital� în cifre

85%
Planificare online

Procentul turi�tilor care î�i 
planific� vacan�ele preponderent 

online

70%
Rezerv�ri digitale

Cre�terea rezerv�rilor efectuate 
prin platforme digitale în ultimii 3 

ani

500+
Obiective digitale

Num�rul de obiective turistice 
listate pe portalurile digitale 

moderne

24/7
Disponibilitate

Accesibilitate non-stop a 
informa�iilor turistice prin 

platforme digitale



EXEMPLU PRACTIC

Portalul Moldova.travel: Un model de succes

Portalul na�ional Moldova.travel reprezint� un parteneriat public-privat de 
promovare digital� care prezint� patrimoniul cultural �i natural într-un mod 
interactiv �i accesibil interna�ional.

Acest portal, unic în anvergur� cu con�inut educativ �i vizual creativ, 
devine un motor esen�ial de propulsare a imaginii destina�iei turistice.

Platforma demonstreaz� cum digitalizarea transform� modul în care destina�iile 
comunic� cu poten�ialii vizitatori �i construiesc brand-ul lor turistic.



CAPITOL 1

Website-ul Oficial
Baza prezen�ei online a destina�iei



Importan�a website-ului oficial al destina�iei
Site-ul oficial al unei destina�ii reprezint� baza prezen�ei online �i primul contact cu poten�ialii turi�ti. Acesta func�ioneaz� ca o vitrin� digital� 
permanent� care trebuie s� transmit� profesionalism, informa�ii complete �i s� inspire încredere vizitatorilor.

Experien�� utilizator
Interfa�� intuitiv� �i responsiv�, adaptat� 
pentru dispozitive mobile, cu meniuri 
clare �i structur� logic� de navigare

Con�inut actual
Informa�ii actualizate constant despre 
atrac�ii, cazare, evenimente �i servicii 
disponibile în destina�ie

Optimizare SEO
Vizibilitate crescut� în motoarele de 
c�utare pentru a atrage trafic organic 
calificat



Experien�a utilizatorului (UX): Elemente esen�iale

Navigare intuitiv�

Meniuri clare �i simple

Structur� logic� a informa�iei

C�utare eficient�

Breadcrumbs pentru orientare

Design responsiv

Adaptare automat� pe mobile

Înc�rcare rapid� a paginilor

Imagini optimizate

Touch-friendly pe tablete

Con�inut accesibil

Informa�ii actuale �i relevante

Multimedia de calitate

H�r�i interactive integrate

Call-to-action clare

Un site cu UX excelent reduce rata de abandon �i cre�te timpul petrecut pe pagin�, transformând vizitatorii online în turi�ti reali.



Accesibilitate lingvistic�: Studiu de caz Moldova.travel
Portalul na�ional Moldova.travel exemplific� importan�a accesibilit��ii lingvistice în turism, fiind disponibil în român�, englez� �i rus�. Aceast� 
abordare multilingv� spore�te dramatic accesibilitatea site-ului pentru publicuri diverse �i demonstreaz� profesionalismul destina�iei.

3

Limbi disponibile
Român�, englez� �i rus� pentru audien�e 

diverse

500+

Obiective listate
Baz� de date cuprinz�toare de atrac�ii 

turistice

16

Tururi virtuale
Experien�e 360° pentru explorare digital�

http://moldova.travel/


SEO: Optimizarea pentru motoarele de c�utare

Optimizarea pentru motoarele de c�utare (SEO) este vital� pentru vizibilitatea online a destina�iei. Un site bine optimizat apare în topul 
rezultatelor Google atunci când poten�ialii turi�ti caut� informa�ii relevante despre destina�ie.

Cuvinte-cheie
Identificarea �i utilizarea termenilor pe care turi�tii îi caut�: "vinuri 
Moldova", "turism rural Moldova", "cazare tradi�ional�"

Con�inut optimizat
Integrarea natural� a cuvintelor-cheie în titluri, descrieri �i text, 
men�inând calitatea �i relevan�a

SEO tehnic
Meta-taguri, linkuri interne, site map XML, vitez� de înc�rcare, 
structur� URL

Monitorizare
Urm�rirea pozi�iilor în Google �i ajustarea strategiei pe baza 
datelor



Tehnici SEO on-page esen�iale

Elemente de optimizat

Title tags: 50-60 caractere, include cuvinte-cheie principale

Meta descriptions: 150-160 caractere, atractive �i informative

Heading structure: H1, H2, H3 ierarhic organizate

URL-uri: scurte, descriptive, prietenoase

Alt text imagini: descrieri relevante pentru SEO �i accesibilitate

Link building intern: conectarea logic� a paginilor

În�elegerea modului de func�ionare a motoarelor de 
c�utare �i aplicarea tehnicilor SEO vor îmbun�t��i 
semnificativ vizibilitatea site-ului oficial.



CAPITOL 2

Sisteme CRM
Gestionarea rela�iilor cu turi�tii



Ce este un sistem CRM pentru destina�ii?

CRM (Customer Relationship Management) este instrumentul cheie pentru gestionarea rela�iei cu turi�tii. Un sistem CRM dedicat destina�iei 
permite colectarea �i organizarea datelor despre vizitatori într-un mod structurat �i ac�ionabil.

Date demografice
Vârst�, origine geografic�, nivel educa�ional, 
putere de cump�rare

Istoric de c�l�torie
Vizite anterioare, durata sejurului, locuri 
vizitate, frecven�a

Feedback �i preferin�e
Recenzii, evalu�ri, preferin�e declarate, 
comportament de consum



Beneficiile implement�rii unui CRM turistic

Segmentare avansat�
Gruparea turi�tilor dup� interese specifice: iubitori de vin, turi�ti 
de aventur�, familii cu copii, pasiona�i de cultur�, turism de 
afaceri

Personalizare comunicare
Campanii de marketing adaptate fiec�rui segment, cu mesaje 
relevante �i oferte targetate care r�spund nevoilor specifice

Cre�terea loialit��ii
Programe de fidelizare, oferte exclusive pentru vizitatori 
recuren�i, comunicare continu� �i rela�ie pe termen lung

Reducerea dependen�ei
Sc�derea dependen�ei de intermediari prin comunicare direct� 
cu turi�tii �i construirea unei baze proprii de clien�i



Cum func�ioneaz� CRM-ul în practic�
01

Colectare date
Sistemul CRM agreg� informa�ii din multiple surse: formular de 
contact pe site, rezerv�ri online, newsletter subscriptions, interac�iuni 
pe social media, participare la evenimente

02

Analiz� �i segmentare
Datele sunt analizate pentru a identifica pattern-uri �i a grupa turi�tii 
în segmente comportamentale �i demografice relevante pentru 
strategia de marketing

03

Ac�iuni personalizate
Pe baza analizei, se creeaz� campanii targetate: newslettere 
personalizate, oferte speciale, invita�ii la evenimente, recomand�ri de 
itinerarii

04

M�surare �i optimizare
Rezultatele campaniilor sunt monitorizate constant, iar strategia este 
ajustat� continuu pe baza feedback-ului �i a ratelor de conversie



Utilizarea instrumentelor pentru gestionarea rela�iilor cu consumatorii (CRM) te vor 
ghida c�tre orientarea real� a comportamentelor �i activit��ilor consumatorului, 
cre�terea loialit��ii �i descre�terea dependen�ei de intermediari

Aceast� afirma�ie subliniaz� valoarea strategic� a CRM-ului în transformarea modului în care destina�iile interac�ioneaz� cu vizitatorii �i 
construiesc rela�ii durabile.



CAPITOL 3

Aplica�ii 
Mobile
Transformarea experien�ei turistice



Puterea aplica�iilor mobile în turism

Aplica�iile mobile �i h�r�ile digitale transform� radical modul de explorare a destina�iilor, oferind turi�tilor independen��, flexibilitate �i acces 
instant la informa�ii contextualizate bazate pe loca�ia lor.

H�r�i interactive
Localizarea rapid� pe hart� a atrac�iilor �i serviciilor, cu func�ie de 
navigare GPS �i informa�ii în timp real despre distan�e �i trasee

Tururi virtuale
Experien�e 360° care permit vizitatorilor s� "exploreze" destina�ia 
virtual înainte de vizita fizic�, sporind anticipa�ia �i planificarea

Ghiduri audio
Nara�iuni profesionale despre obiective turistice, disponibile în 
multiple limbi, care transform� telefonul în ghid personal

Func�ionalitate offline
Acces la h�r�i �i con�inut desc�rcat f�r� conexiune internet, eliminând 
costurile de roaming �i dependen�a de WiFi



Studiu de caz: Aplica�ia SmartGuide

SmartGuide este prima aplica�ie audio-ghid digital� dedicat� Moldovei, 
dezvoltat� în cooperare cu PNUD �i SmartGuide Cehia. Aceasta 
exemplific� perfect� cum tehnologia mobil� poate îmbun�t��i experien�a 
turistic�.

Caracteristici principale

400+ obiective turistice din 13 raioane

Ghiduri audio profesionale în multiple limbi

H�r�i interactive cu navigare GPS

Tururi tematice autoguidate personalizabile

Func�ionare offline complet�



Tururi tematice prin SmartGuide
Aplica�ia permite turi�tilor s� urmeze trasee tematice predefinite sau s� î�i creeze propriile itinerarii personalizate, ascultând pove�ti autentice 
despre fiecare loc vizitat.

Ruta bisericilor de lemn
Traseu cultural dedicat arhitecturii 
religioase tradi�ionale, cu explica�ii 
despre tehnicile de construc�ie �i 
semnifica�ia istoric�

Traseul Voievod �tefan cel 
Mare
C�l�torie istoric� prin locurile asociate 
cu marele voievod, incluzând cet��i, 
m�n�stiri �i câmpuri de b�t�lie

Drumul vinului
Circuit enogastronomic prin cramele �i 
podgoriile renumite, cu degust�ri �i 
pove�ti despre tradi�iile viticole

Aceste tururi autoguidate ofer� turi�tilor independen�� deplin� �i flexibilitate în explorare, eliminând necesitatea unui ghid fizic.



Impactul aplica�iilor mobile asupra turismului

Stimulare economic� local�
Cre�terea num�rului de vizitatori la obiective mai pu�in cunoscute 
�i distribuirea mai echilibrat� a fluxurilor turistice în teritoriu

Experien�� îmbun�t��it�
Turi�tiitura�ilor au acces instant la informa�ii autentice, 
contextualizate �i relevante despre patrimoniul local, sporind 
satisfac�ia

Autonomie crescut�
Vizitatorii str�ini pot explora destina�ia independent, f�r� bariere 
lingvistice sau dependen�� de disponibilitatea ghizilor fizici

Date valoroase
Aplica�iile genereaz� analytics despre comportamentul turi�tilor, 
preferin�e �i pattern-uri de vizitare utile pentru planificare 
strategic�



CAPITOL 4

Personalizare
Puterea datelor în turism



Utilizarea datelor pentru personalizarea ofertelor
Datele colectate digital despre turi�ti permit personalizarea ofertelor �i comunic�rii la un nivel f�r� precedent. Analiza acestor date transform� 
informa�ia brut� în insight-uri ac�ionabile pentru campanii de marketing eficiente.

Colectare
Website, CRM, OTA, social media, sondaje

Analiz�
Identificare pattern-uri �i tendin�e 
comportamentale

Segmentare
Grupare pe criterii demografice �i 
preferin�e

Personalizare
Oferte �i mesaje adaptate fiec�rui 
segment

M�surare
Evaluare rezultate �i optimizare continu�



Surse de date în turismul digital

Date cantitative

Statistici trafic web (Google Analytics)

Comportament de rezervare

Rate de conversie

Durata sejurului

Valoare tranzac�ii

Frecven�a vizitelor

Date calitative

Recenzii online

Comentarii social media

Feedback-uri directe

R�spunsuri sondaje

Preferin�e declarate

Motiva�ii de c�l�torie

Date comportamentale

Pagini vizitate pe site

Timp petrecut pe con�inut

C�ut�ri efectuate

Itinerarii accesate

Interac�iuni pe social media

Pattern-uri de navigare



De la date la ac�iuni personalizate
Integrarea datelor comportamentale în strategiile de marketing permite livrarea de valoare ad�ugat� fiec�rui segment de turi�ti. Acest proces transform� 
informa�ia în experien�e personalizate care sporesc satisfac�ia �i loialitatea.

Familii cu copii
Identificare prin: c�ut�ri "activit��i copii", rezerv�ri camere family, vizite 

parcuri. Ac�iune: pachete family-friendly, reduceri copii, itinerarii adaptate, 
newsletter cu evenimente pentru familii

Tineri aventurieri
Identificare prin: interes sporturi extreme, rezerv�ri camping/hostels, 
social media activi. Ac�iune: oferte aventur�, trasee hiking, experien�e 
outdoor, con�inut Instagram-friendly

Pensionari cu timp liber
Identificare prin: sejururi lungi, interes cultur�/istorie, rezerv�ri în afara 

sezonului. Ac�iune: pachete culturale, tururi ghidate, reduceri senior, 
experien�e relaxante �i educa�ionale



CAPITOL 5

Automatizare
Eficientizarea proceselor digitale



Automatizare în marketing digital turistic
Automatizarea în marketingul digital implic� folosirea unor tool-uri care trimit automat con�inut sau mesaje c�tre turi�ti pe baza anumitor 
declan�atoare predefinite, m�rind eficien�a comunic�rii �i permi�ând reac�ie rapid� la comportament.

Email marketing automatizat
Workflow-uri de follow-up pentru vizitatori site, secven�e de 
welcome pentru subscriberi noi, campanii de re-engagement 
pentru clien�i inactivi, mesaje de aniversare sau s�rb�tori

Chatbots inteligente
R�spunsuri automate la întreb�ri frecvente 24/7, asisten�� în 
procesul de rezervare, recomand�ri personalizate bazate pe 
preferin�e, colectare feedback post-vizit�

Social media scheduling
Programarea automat� a post�rilor pe multiple platforme, 
publicare la orele optime pentru engagement, distribuire 
consistent� de con�inut, men�inere prezen�� activ�

Retargeting automatizat
Afi�are anun�uri pentru vizitatori care au p�r�sit site-ul f�r� 
rezervare, remind-ere despre oferte vizualizate, campanii 
personalizate bazate pe comportament



Platforme de rezervare online: O necesitate modern�

Un aspect fundamental al automatiz�rii este procesul de rezervare 
online. Destina�iile �i operatorii ofer� din ce în ce mai mult rezerv�ri 
online în timp real, integrate cu pl��i electronice, care simplific� 
dramatic procesul pentru turi�ti.

Beneficii rezerv�ri automatizate

Disponibilitate 24/7 f�r� interven�ie uman�

Confirmare instantanee a rezerv�rii

Pl��i online securizate integrate

Reducerea erorilor de booking

Sincronizare automat� calendare

Email-uri confirmare automate

Portalul Moldova.travel integreaz� link-uri c�tre site-urile 
pensiunilor rurale �i cramelor, dintre care 8 ofer� deja 
sistem de rezervare online în timp real cu plat� electronic�.



Platforme globale OTA �i vizibilitate online

Prezen�a pe platforme globale de rezerv�ri �i recenzii (TripAdvisor, Airbnb, Booking.com) ofer� vizibilitate masiv� �i pot fi considerate parghii 
puternice de marketing pentru destina�ii �i operatori individuali.

TripAdvisor
Cea mai mare platform� 
de recenzii turistice, cu 
milioane de utilizatori 
activi care caut� 
recomand�ri �i compar� 
destina�ii

Booking.com & 
Airbnb
Platforme de rezervare cu 
reach global, oferind 
expunere masiv� �i sistem 
de booking integrat pentru 
operatori

Google My 
Business
Prezen�� local� optimizat� 
în Google Maps �i Search, 
esen�ial� pentru 
vizibilitatea în c�ut�ri 
locale



CAPITOL 6

Feedback 
Digital
M�surarea �i îmbun�t��irea 
performan�ei



Colectarea �i valorificarea feedback-ului digital
Feedback-ul digital este colectat prin multiple canale �i reprezint� o surs� inestimabil� de date calitative pentru îmbun�t��irea continu� a 
serviciilor turistice �i ajustarea produselor la a�tept�rile reale ale vizitatorilor.

1

Recenzii online
TripAdvisor, Google Reviews, Facebook - opinii 

spontane ale turi�tilor despre experien�a lor

2

Sondaje electronice
Chestionare trimise prin email sau aplica�ii dup� 

vizit� pentru feedback structurat

3

Social media monitoring
Comentarii �i men�iuni pe re�ele sociale care 

indic� percep�ia public�

4

Analiza sentimentului
Procesare automat� a feedback-ului pentru 

identificare trenduri �i probleme

Un DMO trebuie s� monitorizeze în mod regulat recenziile destina�iei pentru a identifica atât punctele forte care pot fi amplificate, cât �i 
punctele slabe care necesit� îmbun�t��iri urgente.



Dashboard-uri de analiz� a performan�ei digitale
Evaluarea performan�ei de marketing se face prin dashboard-uri analitice care agreg� date din multiple surse, oferind o imagine de ansamblu asupra eficien�ei eforturilor digitale �i ROI-ul 
campaniilor.

0

25,000

50,000

75,000

Organic Search Social Media Direct Referral
Vizitatori T1 Vizitatori T2 Vizitatori T3

Acest tip de analiz� permite DMO-urilor �i operatorilor s� ia decizii bazate pe date reale, ajustând bugetul de promovare c�tre canalele cele mai eficiente.



Indicatori cheie de performan�� (KPI) în turism digital

65K
Vizitatori unici/lun�

Trafic total pe site-ul oficial al 
destina�iei

3:45
Durat� medie sesiune

Timp petrecut de vizitatori pe site 
- indicator de engagement

8.5%
Rat� de conversie
Procent vizitatori care 

efectueaz� o rezervare sau 
ac�iune dorit�

4.2
Rating mediu

Evaluare medie pe platforme de 
recenzii (din 5 stele)

Stabilirea unor KPI clari �i monitorizarea lor constant� prin dashboard-uri comune (Google Analytics, Data Studio) permite urm�rirea 
impactului real al activit��ilor de marketing digital �i ajustarea strategiei în timp real.



CONCLUZII

Recomand�ri pentru digitalizarea turismului
Digitalizarea este un factor-cheie în competitivitatea destina�iilor turistice moderne. Autorit��ile de turism, DMO-urile �i antreprenorii locali trebuie s� colaboreze pentru 
consolidarea ecosistemului digital.

1 Website oficial performant
Între�inere constant�, accesibilitate multilingv�, con�inut bogat multimedia �i optimizare SEO continu� pentru vizibilitate maxim� în motoarele de c�utare

2 CRM centralizat
Adoptarea unui sistem unificat între agen�ii �i autorit��i pentru date despre turi�ti �i campanii personalizate care cresc loialitatea

3 Aplica�ii mobile locale
Promovarea proiectelor de ghidare digital� �i încurajarea operatorilor s� contribuie cu informa�ii actualizate la platforme comune

4 Marketing automation
Implementarea instrumentelor de automatizare la nivel sectorial pentru eficientizarea resurselor �i colaborare cu platforme OTA

5 Monitorizare continu�
Stabilirea KPI-urilor clare, utilizarea dashboard-urilor comune �i procesarea feedback-ului pentru ameliorarea constant� a serviciilor

Adaptarea rapid� la tehnologii noi �i investi�ia în resursa digital� vor spori atractivitatea �i sustenabilitatea destina�iei pe termen lung.



Utilizarea platformelor online 
�i social media în promovarea 
turismului
Strategii digitale pentru promovarea destina�iilor turistice în era modern�



MODULUL 9

Rezultatele înv���rii
01

Influen�a re�elelor sociale
Cunoa�terea rolului platformelor digitale în alegerea destina�iilor 
turistice de c�tre c�l�tori

02

Platforme majore
Identificarea �i utilizarea strategic� a Facebook, Instagram, YouTube 
�i TikTok în marketingul turistic

03

Con�inut vizual
În�elegerea importan�ei storytelling-ului autentic �i a materialelor foto-
video de calitate

04

Engagement comunitar
Tehnici de construire �i men�inere a comunit��ilor online active în 
contextul turistic

05

Analiza performan�ei
Aplicarea metodelor de monitorizare prin KPI: reach, engagement, 
CTR �i alte metrici relevante

06

Studii de caz
Analiza campaniilor de succes din Republica Moldova �i extrapolarea 
lec�iilor înv��ate



Social media: imperativ pentru turismul modern
În era digital�, platformele de social media au devenit canalul principal prin care 
turi�tii descoper� destina�ii, se inspir� pentru c�l�torii �i iau decizii de rezervare. 
Studiile demonstrate c� succesul unei destina�ii turistice depinde în mare m�sur� 
de eficien�a strategiilor de promovare online.

Migra�ia �i diaspora amplific� acest fenomen: informa�iile despre oferte turistice se 
transmit rapid între prieteni �i familie din întreaga lume, transformând fiecare 
utilizator într-un poten�ial ambasador al destina�iei. Social media este perceput� ca 
un instrument de marketing cost-eficient �i cu randament ridicat, esen�ial pentru 
competitivitatea pe pia�a global� a turismului.



Moldova.travel: Poarta 
digital� a ��rii
Ministerul Culturii a dezvoltat portalul na�ional Moldova.travel ca instrument 
central de promovare digital�. Platforma ofer� o experien�� multi-dimensional� cu 
tururi virtuale interactive, h�r�i dinamice �i con�inut multimedia în trei limbi, menite 
s� propulseze imaginea ��rii pe plan interna�ional.

Portalul integreaz� peste 500 de obiective turistice, 25 de trasee 
tematice �i 16 experien�e imersive 360°, demonstrând angajamentul 
autorit��ilor pentru prezen�a digital� de calitate.



CAPITOLUL 1

Rolul re�elelor sociale în alegerea destina�iilor
Re�elele sociale au transformat fundamental procesul de planificare a c�l�toriilor, oferind turi�tilor acces la informa�ii autentice, vizuale �i 
interactive despre destina�ii din întreaga lume.



Influen�a con�inutului generat de utilizatori

Fotografiile, videoclipurile �i recenziile postate de al�i c�l�tori au devenit 
"noii promotori online" ai destina�iilor turistice. Acest con�inut generat 
organic de utilizatori ofer� o perspectiv� autentic� �i credibil�, mult mai 
conving�toare decât materialele promo�ionale tradi�ionale.

Diaspora moldoveneasc� joac� un rol crucial în acest proces, împ�rt��ind 
constant itinerarii, impresii de c�l�torie �i recomand�ri cu re�eaua lor 
extins� de contacte din întreaga lume. Aceast� distribuire organic� 
consolideaz� încrederea în destina�iile vizitate �i genereaz� un efect 
multiplicator al promov�rii.



Provocarea vizibilit��ii pentru Moldova

Practic� zilnic�, nu trend
Pentru operatorii din turism din 
Moldova, strategiile de promovare 
online au devenit o necesitate esen�ial�, 
nu un simplu trend trec�tor sau 
experiment de marketing.

Deficit de con�inut de 
calitate
Ghidurile oficiale constat� c� 
informa�iile profesionale despre 
Republica Moldova r�mân relativ rare 
pe platformele majore (Facebook, 
Instagram, TikTok), reducând 
vizibilitatea ��rii.

Oportunitate de cre�tere
Aceast� situa�ie reprezint� simultan o 
provocare �i o oportunitate pentru 
destina�ie: exist� un spa�iu larg de 
dezvoltare a prezen�ei digitale în 
pie�ele-�int�.



Impactul recomand�rilor 
sociale
Încredere �i credibilitate

Recomand�rile de la prieteni �i familie 
pe re�elele sociale genereaz� un nivel 
de încredere semnificativ mai mare 
decât publicitatea tradi�ional�.

Autenticitatea perceput� este 
superioar�

Contextul personal amplific� 
relevan�a

Distribuirea este voluntar� �i 
entuziast�

Viteza de propagare

Informa�iile despre destina�ii se 
transmit rapid prin re�elele sociale, 
ajungând la auditorii extinse în timp 
real.

Efectul viral al con�inutului vizual

Algoritmi care favorizeaz� 
engagement-ul

Accesibilitate global� 24/7



CAPITOLUL 2

Platforme majore �i strategii specifice
Fiecare platform� de social media ofer� oportunit��i unice pentru marketingul turistic, necesitând abord�ri strategice personalizate pentru 
maximizarea impactului.



Facebook: Comunit��i �i targetare precis�

Facebook r�mâne platforma cu cea mai larg� acoperire demografic�, 
valoroas� pentru construirea comunit��ilor stabile �i pentru campanii de 
publicitate targetate cu precizie.

Avantaje strategice

Pagini oficiale ale destina�iilor cu actualiz�ri constante

Grupuri tematice pentru pasiona�i de c�l�torii

Promovarea evenimentelor turistice locale �i interna�ionale

Op�iuni avansate de targetare demografic� �i comportamental�

Integrare cu Instagram pentru management unificat



Instagram: Puterea con�inutului vizual

Feed vizual captivant
Post�ri permanente cu peisaje 
spectaculoase, experien�e autentice �i 
momente memorabile care construiesc 
identitatea vizual� a destina�iei.

Stories �i Reels dinamice
Con�inut efemer �i video scurt care 
genereaz� engagement ridicat �i atrage 
segmentele mai tinere de c�l�tori.

Colabor�ri cu influenceri
Parteneriate strategice cu creatori de 
con�inut care amplific� mesajul �i genereaz� 
loialitate fa�� de destina�ie.

Instagram pune accent pe estetica vizual� �i storytelling autentic. Hashtag-uri tematice precum #DiscoverMD ajut� la cre�terea vizibilit��ii �i 
la construirea unei comunit��i engaged.



YouTube: Al doilea motor de c�utare mondial

YouTube func�ioneaz� simultan ca platform� de divertisment �i ca motor de 
c�utare, fiind ideal pentru con�inut video de durat�, reportaje detaliate, vloguri de 
c�l�torie �i prezent�ri comprehensive ale destina�iilor.

Moldova.travel pe YouTube

Portalul oficial de�ine un canal YouTube propriu unde g�zduie�te:

Filme documentare despre patrimoniul cultural

Campanii de promovare profesionale

Seria "Tourist in Moldova" cu experien�e locale

Videoclipuri "Be Our Guest" �i "Be Our Guest Again"

Avantaj SEO: Con�inutul video de pe 
YouTube apare frecvent în rezultatele 
c�ut�rii Google, oferind vizibilitate extins� �i 
durabil�.



TikTok �i Reels: Revolu�ia video scurt

Format viral
Videoclipuri de 15-60 secunde, dinamice �i creative, care 
capteaz� aten�ia instantaneu �i au poten�ial de distribuire masiv�.

Audience tân�r�
TikTok domin� segmentul Gen Z �i Millennials, esen�ial pentru 
atragerea genera�iilor viitoare de c�l�tori.

Autenticitate preferat�
Con�inutul spontan �i autentic performeaz� mai bine decât 
materialele superprofesionale, oferind oportunit��i pentru 
bugetele mici.

Tendin�e �i provoc�ri
Participarea la challenge-uri virale �i crearea de hashtag-uri 
tematice amplific� organic vizibilitatea destina�iei.

Ghidul na�ional de marketing recomand� explicit folosirea acestor platforme în campaniile digitale pentru a atrage publicurile �int� cu mesaje 
personalizate �i captivante.



Strategia multi-platform� integrat�
Succesul în marketingul digital turistic necesit� o abordare coerent� care valorific� punctele 
forte ale fiec�rei platforme, men�inând simultan consisten�a mesajului �i a identit��ii vizuale.

1
Planificare strategic�
Definirea obiectivelor clare pentru fiecare platform� �i adaptarea con�inutului la 
specificul audien�ei

2
Produc�ie de con�inut
Crearea materialelor vizuale de calitate, optimizate pentru formatele �i cerin�ele 
fiec�rei platforme

3
Distribuire coordonat�
Publicarea sincronizat� �i cross-promovarea între platforme pentru acoperire 
maxim�

4
Monitorizare continu�
Analiza performan�ei �i ajustarea strategiei bazat� pe date �i feedback real



CAPITOLUL 3

Con�inut vizual �i storytelling în social media
În turism, calitatea con�inutului vizual determin� adesea primul contact emo�ional al c�l�torului cu destina�ia. Fotografiile �i videoclipurile 
profesionale, combinate cu nara�iuni autentice, creeaz� o experien�� memorabil� care transform� curiozitatea în dorin�� de c�l�torie.



Importan�a imaginilor de calitate superioar�

Prima impresie conteaz�

Fotografiile de calitate profesional� sunt esen�iale pentru a capta 
aten�ia în fluxul abundent de con�inut din social media. Ele 
comunic� instantaneu frumuse�ea �i unicitatea destina�iei.

Investi�ie strategic�

Moldova.travel exemplific� acest principiu prin con�inut "informativ, 
educativ, vizualizat în mod creativ" 3 de la tururi virtuale pân� la 
filme documentare tematice de impact.



Puterea storytelling-ului autentic
Experimentele de marketing demonstreaz� c� sublinierea autenticit��ii �i ospitalit��ii locale, 
prezentarea pove�tilor oamenilor �i a tradi�iilor ajut� poten�ialii turi�ti s� creeze o leg�tur� 
emo�ional� profund� cu destina�ia.

"Republica Moldova trebuie s�-�i asume povara de a demonstra, prin ce este autentic� 
�i ospitalier�, ce înseamn� acest lucru pentru experien�ele unui c�l�tor."

4 Ghid de marketing turistic na�ional

Pove�ti personale
Nara�iuni despre localnici, me�te�ugari 
�i comunit��i care dau via�� destina�iei 
prin experien�ele lor autentice.

Tradi�ii �i patrimoniu
Prezentarea ritualurilor, s�rb�torilor �i 
obiceiurilor care diferen�iaz� Moldova 
de alte destina�ii.

Experien�e imersive
Demonstrarea concret� a modului în care c�l�torii pot participa activ la via�a local� �i 
tradi�iile culturale.



Tururile virtuale 360°: Inova�ie 
tehnologic�

19 destina�ii 
interactive
Moldova.travel ofer� 
experien�e imersive 360° 
care permit explorarea 
virtual� a obiectivelor 
turistice din confortul casei.

Seria "Experien�e imersive 360°" stimuleaz� 
curiozitatea �i dorin�a de c�l�torie prin 
tehnologie de vârf. Utilizatorii pot naviga liber 
prin loca�ii, apropiindu-se de detalii 
arhitecturale �i peisaje naturale, creând o 
conexiune emo�ional� înainte de vizita fizic�.

Aceast� abordare inovatoare s-a dovedit 
deosebit de valoroas� în perioade de restric�ii 
de c�l�torie, men�inând interesul pentru 
destina�ie �i preg�tind terenul pentru vizite 
viitoare.



Principii pentru con�inut vizual de impact

Consisten�� vizual�
Men�inerea unei palete de culori, stiluri fotografice �i tonalit��i 
coerente care consolideaz� identitatea de brand a destina�iei 
pe toate platformele.

Diversitate de subiecte
Alternarea între peisaje naturale, patrimoniu cultural, 
gastronomie local�, evenimente �i portrete umane pentru a 
prezenta destina�ia holistic.

Calitate tehnic�
Investi�ia în echipament profesional, iluminare adecvat� �i 
post-procesare care amplific� frumuse�ea natural� f�r� a 
distorsiona realitatea.

Perspective unice
C�utarea unghiurilor neconven�ionale, momente spontane �i 
detalii surprinz�toare care ofer� o viziune fresh asupra 
destina�iei cunoscute.



CAPITOLUL 4

Strategii de engagement �i crearea de comunit��i
Social media transcende simpla difuzare de con�inut, reprezentând o oportunitate de dialog autentic cu publicul. Construirea comunit��ilor 
engaged �i loiale necesit� strategii proactive de implicare �i interac�iune constant�.



Tactici de engagement interactiv

Concursuri foto/video
Organizarea de competi�ii creative (ex: #ConcursMoldova) care 
încurajeaz� utilizatorii s� creeze �i s� distribuie con�inut original despre 
destina�ie.

User-generated content
Stimularea turi�tilor s� împ�rt��easc� propriile experien�e pe re�elele 
sociale �i s� taguiasc� prietenii, amplificând organic vizibilitatea.

Hashtag-uri branded
Crearea �i promovarea de hashtag-uri memorabile care unific� 
conversa�ia �i faciliteaz� descoperirea con�inutului legat de destina�ie.

Dialog constant
R�spunsuri prompte la comentarii, întreb�ri �i mesaje private care 
demonstreaz� disponibilitate �i construiesc încredere.

Colabor�ri cu influenceri
Parteneriate autentice cu creatori de con�inut locali care au comunit��i 
engaged �i relevant pentru segmentele �int�.

Evenimente live
Transmisiuni în direct, tururi virtuale interactive �i Q&A sessions care 
creeaz� momente de conexiune în timp real cu audien�a.



Studiu de caz: "Descoper� Moldova 
online 360°"

Campania ANTRIM din aprilie 2020 
demonstreaz� puterea engagement-ului 
creativ în contextul restric�iilor de 
c�l�torie. Strategia a invitat cet��enii din 
autoizolare s� distribuie pe Facebook �i 
Instagram videoclipuri ale locurilor 
preferate din Moldova.

Mecanica campaniei

Participan�ii împ�rt��eau con�inut 
personal despre destina�ii locale

Provocau prietenii s� adauge loca�ii pe 
lista "Must-Visit"

Accesau gratuit cele 19 tururi virtuale 
360°

Cre�tea organic num�rul de 
ambasadori ai destina�iei

Impact m�surabil: 
Campania a generat 
peste 940.000 de 
interac�iuni, 
demonstrând c� 
engagement-ul autentic 
poate compensa lipsa 
c�l�toriilor fizice.



Fenomenul #BeOurGuest: Comunitate 
na�ional�
Sloganul #BeOurGuest (Fii oaspetele nostru), lansat în 2017, a devenit viral �i a transformat 
conceptul de ospitalitate moldoveneasc� într-un brand na�ional puternic. Campania a promovat 
direct peste 300 de obiective turistice na�ionale, iar hashtag-ul continu� s� fie folosit intens de 
internau�i din Moldova �i diaspora.

1 2017: Lansare
Ministerul Culturii �i ANTRIM lanseaz� campania cu focus pe ospitalitate �i 
autenticitate

2 2018-2019: Adoptare organic�
Popula�ia �i diaspora preiau hashtag-ul spontan, transformându-l în fenomen 
cultural

3 2020-2021: Adaptare
Campanii complementare "Be Our Guest Again" dup� pandemie reînnoiesc 
mesajul

4 2022-prezent: Evolu�ie
"Be Our Guest in Regions" face fiecare moldovean ambasador al turismului na�ional



Construirea comunit��ilor pe termen 
lung

Grupuri dedicate de 
Facebook

Crearea spa�iilor online unde 
pasiona�ii de c�l�torii pot schimba 
experien�e, recomand�ri �i consiliere 
despre Moldova.

Moderare activ� �i con�inut 
valoros

Membru exper�i locali care 
r�spund întreb�rilor

Evenimente exclusive pentru 
comunitate

Program de ambasadori

Identificarea �i sprijinirea celor mai 
activi sus�in�tori ai destina�iei care 
promoveaz� organic Moldova în 
cercurile lor.

Acces prioritar la evenimente �i 
lans�ri

Materiale exclusive pentru 
distribuire

Recunoa�tere public� a 
contribu�iei lor



CAPITOLUL 5

Monitorizare, KPI �i instrumente de analiz�
Evaluarea eficien�ei activit��ilor de social media marketing necesit� urm�rirea sistematic� a indicatorilor de performan�� specifici �i utilizarea 
instrumentelor analitice profesionale.



Indicatori esen�iali de performan�� (KPI)

42%
Reach Rate

Procentul de urm�ritori atin�i 
efectiv de post�ri fa�� de totalul 

audien�ei

8.5%
Engagement Rate

Indicele de interac�iune: like-uri, 
comentarii, share-uri raportate la 

reach

3.2%
Click-Through Rate

Rata de clic-uri pe linkuri raportat 
la num�rul total de interac�iuni

156K
Impressions

Num�rul total de afi��ri ale 
con�inutului, inclusiv vizualiz�ri 

multiple

Note: Numerele prezentate sunt exemple ilustrative pentru în�elegerea conceptelor.



Instrumente native de analiz�

Facebook 
Insights

Date demografice 
detaliate

Performan�� post�ri 
individuale

Analiza audien�ei �i 
cre�tere

Timpul optim de 
publicare

Instagram 
Analytics

Metrici pentru feed 
�i stories

Date despre 
followeri

Reach �i 
impressions

Salv�ri �i distribuiri

YouTube 
Analytics

Watch time �i 
retention

Surse de trafic

Date demografice

Clickthrough rate 
thumbnails



Platforme ter�e de management �i analiz�

Hootsuite
Platform� comprehensiv� 
pentru programarea 
con�inutului pe multiple 
canale �i raportare 
centralizat� a 
performan�ei.

Google Analytics
Urm�rirea traficului de pe 
re�elele sociale c�tre site-
ul destina�iei �i analiza 
comportamentului 
utilizatorilor.

Social Listening 
Tools
Instrumente de 
monitorizare a men�iunilor 
brandului, sentimentului �i 
tendin�elor în conversa�ii 
online.



M�sur�tori complementare: Feedback 
direct
Documentele guvernamentale recomand� metode calitative care completeaz� datele 
digitale, oferind o în�elegere profund� a impactului campaniilor.

Sondaje de ie�ire
Chestionare administrate turi�tilor la finalul 
vizitei pentru evaluarea satisfac�iei, 
percep�iei destina�iei �i influen�a social 
media în decizie.

Interviuri cu operatori
Discu�ii cu agen�ii de turism �i hotelieri 
pentru m�surarea impactului campaniilor 
asupra rezerv�rilor �i cererii.

Consult�ri comunitare
Sondaje în comunit��ile locale pentru evaluarea percep�iei proiectelor de promovare �i 
beneficiilor aduse.

Un sondaj recent de ie�ire a relevat structura grupurilor de turi�ti �i factorii de 
satisfac�ie în Moldova, completând datele statistice oficiale cu insight-uri calitative 
valoroase.



Ciclul de optimizare continu�

Stabilire obiective
Definirea KPI-urilor clare �i targeturi 
m�surabile pentru fiecare campanie

Implementare
Executarea strategiei de con�inut conform 
planific�rii

Monitorizare
Urm�rirea în timp real a performan�ei prin 
instrumente analitice

Analiz�
Interpretarea datelor �i identificarea 
pattern-urilor de succes

Ajustare
Optimizarea strategiei bazat� pe insight-

uri �i feedback



CAPITOLUL 6

Campanii de succes în Republica Moldova
Analiza studiilor de caz locale ofer� lec�ii valoroase despre eficien�a diferitelor abord�ri de marketing digital turistic �i demonstreaz� 
capacitatea Moldovei de a implementa strategii inovatoare.



Campania "Descoper� Moldova 360°" (2020)

Context �i strategie

Lansat� de ANTRIM în aprilie 2020, campania a r�spuns creativ la restric�iile de 
c�l�torie din perioada pandemiei. Strategia a pus la dispozi�ie gratuit 19 tururi virtuale 
360° �i a încurajat distribuirea organic� pe social media.

Publicul a fost invitat s� împ�rt��easc� videoclipuri cu loca�iile favorite, provocându-�i 
prietenii s� le adauge pe lista "Must-Visit".

Rezultate impresionante

623%

Cre�tere trafic web pe site-ul campaniei

905%

Cre�tere num�r sesiuni utilizatori

941.586 interac�iuni totale 3 demonstrând eficien�a con�inutului experien�ial imersiv combinat cu partajarea 
social�.



Fenomenul #BeOurGuest (2017-prezent)
1Lansare 2017

Ministerul Culturii �i ANTRIM 
lanseaz� campania cu sloganul 

#BeOurGuest, promovând cultura, 
tradi�iile �i ospitalitatea 

moldoveneasc�

2 Adoptare masiv�
Peste 300 de obiective turistice 
promovate prin hashtag, preluat 
organic de popula�ie �i diaspora

3Evolu�ie "Be Our Guest 
Again"

Reîmprosp�tare post-Covid a 
campaniei video pentru 
reconectarea cu turi�tii, 

consolidând brandul na�ional

4 "Be Our Guest in 
Regions"
Extensie regional� care face 
fiecare moldovean ambasador al 
turismului local, cu ghid dedicat 
pe Moldova.travel

Impactul campaniei a fost m�surat prin brand awareness crescut �i utilizare continu�, 
intens� a hashtag-ului de c�tre comunitate.



Moldova.travel: Hub digital na�ional (2021-prezent)

Proiect de amploare realizat printr-un parteneriat public-privat (ANTRIM, USAID, 
UE, Guvernele Suediei �i UK, Ministerul Culturii), portalul multilingv Moldova.travel 
reprezint� cea mai comprehensiv� platform� de promovare digital� a ��rii.

Caracteristici principale

16 tururi virtuale interactive în format 360°

25 de trasee turistice tematice curatorizate

Peste 500 de obiective descrise detaliat

H�r�i dinamice �i con�inut multimedia

Integrare cu 20+ parteneri pentru rezerv�ri online

Platforma serve�te ca motor esen�ial de propulsare a imaginii Republicii Moldova pe plan extern �i sprijin� e-commerce-ul turistic local, 
sporind traficul c�tre serviciile partenerilor.



Concluzii �i recomand�ri strategice
Promovarea prin social media nu mai este op�ional� 3 este imperativ� pentru competitivitatea destina�iilor turistice moderne. Destina�iile care 
neglijeaz� prezen�a online de calitate risc� s� devin� invizibile în decizia de c�l�torie a turi�tilor contemporani.

Audit periodic
Evaluarea regulat� a con�inutului digital pentru identificarea 
lacunelor �i oportunit��ilor de îmbun�t��ire

KPI clari �i m�surabili
De la metrici digitali (reach, engagement) la feedback turistic 
(NPS, satisfac�ie) �i indicatori economici

Parteneriate media extinse
Colabor�ri cu jurnali�ti, bloggeri, influenceri �i operatori 
interna�ionali adaptate pe pie�ele-cheie

Accent pe autenticitate
Promovarea experien�elor locale genuine, nu doar afirma�ii 
generice de ospitalitate

Social media trebuie privit� strategic, nu doar tactic. Monitorizarea continu�, ajustarea rapid� �i investi�ia constant� în con�inut de calitate 
asigur� c� destina�ia r�mâne relevant� �i atractiv�, convertind interesul online în vizite efective �i experien�e memorabile.

Exploreaz� Moldova.travel

https://moldova.travel/


Social Media �i Reputa�ia 
Online în Turism
Ghid complet pentru profesioni�ti �i manageri de destina�ii turistice



OBIECTIVE DE ÎNV��ARE

Ce ve�i înv��a în acest curs
01

Rolul re�elelor sociale
În�elegerea modului în care con�inutul online 
modeleaz� decizia turistului �i influen�eaz� 
planificarea c�l�toriilor în era digital�

02

Strategii de con�inut
Abilitatea de a crea con�inut relevant - 
fotografie, video, Reels �i Stories - adaptat 
pentru publicuri �int� specifice

03

Publicitate digital�
Cunoa�terea tehnicilor de targetare �i 
aplicarea lor pe pie�e de ni��: turism de 
aventur�, vitivinicol, medical sau diaspor�

04

Management feedback
Capacitatea de a monitoriza �i gestiona recenziile online pe platforme 
precum TripAdvisor �i Google Reviews

05

Reputa�ie digital�
În�elegerea conceptelor de brand digital, management al reputa�iei �i 
comunicarea eficient� în situa�ii de criz�



Introducere: Impactul Digital în 
Turism
În era digital�, majoritatea turi�tilor î�i planific� c�l�toriile pe internet. Con�inutul 
disponibil pe re�elele sociale �i în media digital� devine un >motor esen�ial" de 
propulsare a imaginii Republicii Moldova ca destina�ie turistic�.

Portalul oficial de promovare Moldova.travel ofer� acces la peste 500 de 
obiective turistice, tururi virtuale �i trasee marcate, toate consolidate pe o 
platform� online accesibil� în trei limbi. Aceast� >fereastr�" c�tre �ar� faciliteaz� 
planificarea excursiilor atât pentru turi�tii externi, cât �i pentru cet��enii moldoveni.

Social media - Facebook, Instagram, YouTube �i blogurile de c�l�torie - joac� 
un rol-cheie: ofer� turi�tilor informa�ii vizuale �i recomand�ri actualizate, 
stârne�te interes �i inspir� deciziile de c�l�torie.



CAPITOLUL 1

Rolul Re�elelor Sociale în 
Decizia de C�l�torie



Surse de Informare �i Recomandare

În faza de documentare, turi�tii combin� c�ut�rile Google cu re�ele sociale 
(Facebook, Instagram, TikTok) �i site-urile de recenzii (TripAdvisor, 
Booking.com). Aceast� convergen�� digital� creeaz� un ecosistem 
complex de informa�ii.

Ghidul de marketing turistic al Republicii Moldova subliniaz� c� utilizatorii 
pot g�si oferte turistice inclusiv prin paginile de social media ale agen�iilor 
de turism, iar rezerv�rile pot fi f�cute direct prin mesaje pe Facebook sau 
Instagram ale operatorilor locali.

Astfel, prezen�a online activ� pe re�ele precum Instagram �i Facebook 
faciliteaz� g�sirea rapid� a informa�iei �i contactul direct cu furnizorii de 
servicii: hoteluri, pensiuni, crame �i ghizi locali.



Influen�a Recomand�rilor Digitale

Word of Mouth Digital
Re�elele sociale func�ioneaz� ca o form� 
modern� de recomandare din gur� în 
gur�, amplificând mesajele pozitive 
despre destina�ii

Con�inut Generat de 
Utilizatori
Imaginile �i videoclipurile înc�rcate de 
turi�ti (user-generated content) 
contribuie semnificativ la cre�terea 
vizibilit��ii destina�iilor

Hashtag-uri Tematice
Campanii cu #HaiLaMineAcas� �i alte 
hashtag-uri stimuleaz� interesul �i 
amplific� mesajele despre experien�ele 
turistice autentice

Campaniile oficiale de promovare recomand� ca turi�tii s� î�i împ�rt��easc� experien�ele de c�l�torie din Moldova cu familia �i prietenii pe 
social media. Împreun�, to�i ace�ti factori fac ca prezen�a activ� în social media s� influen�eze direct decizia de c�l�torie a publicului �int�.



CAPITOLUL 2

Strategii de Con�inut Digital
Fotografie, video, Reels �i Stories pentru turism



Puterea Con�inutului Foto

Fotografii de calitate reprezentând peisaje, patrimoniu cultural �i experien�e locale 
trebuie integrate consecvent pe Instagram, Facebook �i bloguri de turism. 
Imaginile atractive cu obiective turistice - m�n�stiri, crame, sate pitore�ti - 
capteaz� aten�ia poten�ialilor vizitatori �i creeaz� o conexiune emo�ional� imediat�.

Elemente esen�iale pentru fotografia turistic�:

Calitate profesional� �i compozi�ie atractiv�

Autenticitate în reprezentarea destina�iilor

Diversitate de subiecte: peisaje, cultura local�, gastronomie

Optimizare pentru platforme sociale specifice

Exemplele interne includ pensiunile rurale �i festivalurile locale ilustrate în albume 
foto �i galerii online, care demonstreaz� poten�ialul vizual al turismului 
moldovenesc.



Con�inut Video: Domina�ia Formatului Modern

Reels �i TikTok
Videoclipuri scurte de 15-60 secunde care 
capteaz� experien�e autentice: degust�ri 
de vin, plimb�ri culturale, momente 
spontane

YouTube
Con�inut video mai lung: filme 
documentare, tururi virtuale extinse, seria 
>Tourist in Moldova" pentru explorare 
aprofundat�

Campanii Oficiale
Ministerul Culturii recomand� folosirea 
con�inutului video în campaniile de 
promovare pentru a atrage pia�a �int� 
interna�ional�

Recomandare: Videoclipurile scurte domin� re�elele sociale actuale. Moldova Travel �i agen�iile locale trebuie s� produc� constant 
con�inut video optimizat pentru fiecare platform�.



Stories �i Reels: Formatele Interactive
Formatele efemere precum Instagram Stories sau Reels permit comunic�ri interactive �i actualiz�ri zilnice ale ofertei turistice. Acestea 
creeaz� un sentiment de urgen�� �i autenticitate care rezoneaz� puternic cu audien�a modern�.

Tururi Rapide
Prezent�ri scurte �i dinamice ale 
obiectivelor turistice care capteaz� 
esen�a experien�elor locale în secunde

Testimoniale Live
Pove�ti autentice ale turi�tilor care 
împ�rt��esc experien�ele lor în timp 
real, crescând credibilitatea destina�iei

Anun�uri de Evenimente
Actualiz�ri despre festivaluri locale, 
târguri tradi�ionale �i evenimente 
culturale care stimuleaz� vizitele 
spontane

Ini�iativele de tip #AmbasadoriDinMoldova (participan�i care povestesc pe Instagram aventura lor în Republica Moldova) sunt exemple 
practice de strategii de con�inut participativ. Promovarea hashtag-urilor dedicate precum #beourguest �i #hailamineacasa stimuleaz� 
comunitatea online s� creeze con�inut dedicat destina�iilor Moldovei.



CAPITOLUL 3

Publicitate Digital� Targetat�



Campanii Digitale pe Segmente Specifice
Marketingul online permite direc�ionarea precis� c�tre segmente de turi�ti interesa�i de Moldova. Planurile oficiale de marketing recomand� 
>campanii de marketing digital targetate (B2B �i B2C)" în ora�e �i ��ri cheie pentru diverse tipuri de turism.

Turism Medical
Targetare c�tre persoane interesate de 
servicii medicale �i dentare de calitate 
la pre�uri competitive

Diaspora
Campanii dedicate comunit��ilor 
moldovene�ti din str�in�tate pentru 
turism nostalgic �i vizite familiale

Turism de Agrement
Promovare c�tre pie�e vestice 
interesate de experien�e culturale 
autentice �i turism rural

În practic�, aceasta înseamn� utilizarea reclamelor Facebook/Instagram Ads �i Google AdWords orientate spre audien�e cu profil specific: 
pasiona�i de vinuri, iubitori de aventur� sau familii cu copii din ��rile-surs� vizate.



Retargeting �i Geotargeting

Retargeting

Afi�area reclamelor c�tre persoane care au vizitat anterior site-ul 
turistic, crescând �ansele de conversie prin reamintirea constant� a 
ofertei. Aceast� tehnic� maximizeaz� investi�ia prin focalizarea pe 
audien�e deja interesate.

Geotargeting

Promovare c�tre utilizatori din regiuni geografice specifice. În 
contextul moldovenesc, autorit��ile au promovat oferte în diaspora 
(comunit��ile din UE) �i au lansat campanii na�ionale (#NeamPornit) 
pentru turi�tii interni.

Bugetele de publicitate pot fi ajustate dinamic în func�ie de segment: o unitate de cazare rural� poate targeta separat turi�ti italieni interesa�i 
de natur� �i turi�ti din România interesa�i de turism rural, optimizând astfel fiecare leu investit.



CAPITOLUL 4

Managementul Recenziilor �i Feedbackului
Transformarea experien�ei clien�ilor în advocacy digital



Prezen�� Activ� pe Platformele de Recenzii
Întreprinderile turistice - hoteluri, pensiuni, crame, ghizi locali - trebuie s� î�i gestioneze activ profilurile pe site-urile de recenzii: TripAdvisor, 
Google Maps, Booking.com �i altele. Date oficiale arat� c� listele de cazare �i atrac�ii turistice sunt frecvent accesate de turi�ti prin aceste 
platforme.

Actualizare constant�
Informa�ii despre tarife, facilit��i, 
program de func�ionare �i servicii 
oferite trebuie s� fie mereu la zi 
pentru a evita confuziile �i reclama�iile

Imagini reprezentative
Înc�rcarea regulat� de fotografii 
profesionale �i autentice care prezint� 
fidel spa�iile �i experien�ele oferite

Completitudine 
informa�ional�
Detalii despre accesibilitate, facilit��i 
pentru copii, op�iuni vegetariene, Wi-
Fi �i alte aspecte importante pentru 
turi�ti

Numeroase hoteluri din Chi�in�u sunt listate pe Booking.com, iar administrarea corect� a acestor profile online reprezint� diferen�a dintre 
succesul �i e�ecul în atragerea rezerv�rilor.



Încurajarea Recenziilor Pozitive

Un ghid de bune practici recomand� 
promovarea inten�ionat� a recenziilor 
pozitive �i a con�inutului generat de turi�ti 
(user-generated content) pentru a spori 
credibilitatea ofertelor turistice.

Strategii practice:

Trimite�i invita�ii discrete oaspe�ilor 
dup� o experien�� pl�cut�

1.

Facilita�i procesul prin linkuri directe 
c�tre platformele de recenzii

2.

Oferi�i incentive subtile (nu pl��i) pentru 
feedback onest

3.

R�spunde�i prompt �i recunoscut la 
toate recenziile pozitive

4.

Impact m�surabil: 
Recenziile bune 
îmbun�t��esc 
vizibilitatea în c�ut�ri �i 
influen�eaz� direct 
decizia altor turi�ti. O 
cre�tere cu o stea în 
rating poate genera 
pân� la 9% mai multe 
rezerv�ri.



Gestionarea Feedbackului Negativ

Monitorizare Constant�
Verifica�i zilnic recenziile �i comentariile pe toate platformele relevante pentru a identifica rapid problemele

R�spuns Rapid
Reac�iona�i în maximum 24 de ore la orice feedback negativ, demonstrând c� v� pas� de experien�a clien�ilor

Ton Profesionist
Men�ine�i o atitudine calm�, respectuoas� �i empatic�, chiar când critica pare neîntemeiat de dur�

Rezolvare Activ�
Oferi�i solu�ii concrete �i, unde este posibil, invita�i clientul s� continue conversa�ia privat pentru rezolvare

Înv��are Continu�
Folosi�i feedbackul ca pe o resurs� pentru îmbun�t��irea serviciilor �i prevenirea problemelor viitoare

Reac�ia rapid� �i politicos-respectuoas� la o recenzie negativ� poate transforma o experien�� nepl�cut� în oportunitate de îmbun�t��ire �i poate demonstra altor poten�iali 
clien�i profesionalismul afacerii.



CAPITOLUL 5

Managementul Reputa�iei 
Digitale
Branding online, gestionarea crizelor �i monitorizare continu�



Branding Online �i Identitate Vizual�
O destina�ie turistic� trebuie s�-�i construiasc� un brand coerent în mediul online, care s� reflecte valorile sale autentice. În cazul Moldovei, 
accentul comunic�rii oficiale este pus pe autenticitate �i ospitalitate.

Sloganul na�ional
>Republica Moldova 3 o �ar� mic� cu 
inim� mare" �i imaginile care ilustreaz� 
leg�tura turi�tilor cu comunit��ile locale 
subliniaz� unicitatea experien�ei 
moldovene�ti

Dovezi concrete
Exper�ii avertizeaz�: nu e suficient s� 
declar�m c� suntem autentici. Trebuie 
s� demonstr�m prin pove�ti �i imagini 
concrete ce înseamn� autenticitatea �i 
ospitalitatea moldoveneasc�

Consisten�� vizual�
Men�inerea unei identit��i vizuale 
coerente pe toate platformele digitale 
consolideaz� recunoa�terea brandului �i 
creeaz� încredere în rândul poten�ialilor 
vizitatori



Comunicarea în Situa�ii de Criz�
Situa�iile neprev�zute - incidente locale, schimb�ri legislative sau crize interna�ionale - pot afecta semnificativ reputa�ia unei destina�ii. 
R�spunsul rapid �i empatic este esen�ial pentru protejarea imaginii pe termen lung.

Studiu de caz: Criza 2022

Un exemplu recent din Moldova este modul în care 
autorit��ile turistice au gestionat criza umanitar� din 2022. 
Prin filmul documentar >O �ar� mic� cu inim� mare" s-a 
ar�tat cum pensiunile rurale moldovene�ti au oferit refugiu 
familiilor ucrainene.

Impactul pozitiv

Acest demers de comunicare a subliniat spiritul ospitalier al ��rii �i a înt�rit 
imaginea pozitiv�, demonstrând cum un demers de brand poate lua forma 
unui r�spuns emo�ional la o criz� regional�, transformând-o în oportunitate 
de consolidare a valorilor na�ionale.



Monitorizare �i Optimizare Continu�
Pentru a men�ine o reputa�ie digital� bun�, este necesar� monitorizarea constant� a prezen�ei online. Optimizarea SEO a con�inutului permite turi�tilor s� 
g�seasc� u�or informa�ii despre destina�ie.

Instrumente recomandate: Alerte Google, Hootsuite, Google Analytics, SEMrush pentru monitorizarea constant�. DMOs �i antreprenorii trebuie s� 
analizeze ace�ti indicatori �i s� ajusteze strategiile de comunicare în consecin��.

Monitorizare
Folosirea instrumentelor de tracking pentru 

men�iuni online �i sentiment analysis

Analiz�
Evaluarea indicatorilor: rating TripAdvisor, NPS, 
Share of Voice online

Optimizare
Ajustarea strategiilor bazat� pe date: keywords, 
con�inut, timing post�ri

Implementare
Actualizarea site-urilor �i paginilor social media cu 

informa�ii corecte



Keywords �i SEO în Turismul Moldovenesc

Turism Vitivinicol
Optimizare pentru: >turism gastronomic 
Moldova", >crame moldovene�ti", >wine 
tourism Moldova", >degust�ri de vin 
Cricova"

Turism Rural
Keywords: >turism rural Moldova", 
>pensiuni tradi�ionale", >Orheiul Vechi 
cazare", >agroturism Moldova"

Turism Cultural
Termeni �int�: >m�n�stiri Moldova", 
>patrimoniu UNESCO", >muzee Chi�in�u", 
>festivaluri tradi�ionale"

Utilizarea strategic� a acestor cuvinte-cheie în con�inutul web, meta-descrieri �i post�ri social media îmbun�t��e�te dramatic vizibilitatea în 
motoarele de c�utare �i aduce trafic calificat c�tre ofertele turistice.



RECOMAND�RI PRACTICE

Ghid pentru DMOs, Autorit��i 
�i Antreprenori



Colaborare Public-Privat
Destina�ia Moldova beneficiaz� de ini�iative comune ale autorit��ilor �i sectorului privat. Portalul na�ional a fost creat printr-un parteneriat ANTRIM3Ministerul 
Culturii3USAID, demonstrând puterea colabor�rii strategice.

Coordonare DMO
Organiza�iile de Management al Destina�iei trebuie s� coordoneze pe plan 
local actualizarea permanent� a con�inutului digital: site-uri, social media 

�i platforme de promovare

Valorificarea Campaniilor
Ordinul Ministerului Culturii subliniaz� necesitatea de a valorifica 
elementele pozitive ale campaniilor anterioare (#BeOurGuest, 
#NeamPornit) în strategii viitoare

Resurse Împ�rt��ite
Pooling de resurse pentru produc�ie foto-video profesional�, instrumente 

de marketing digital �i training specializat care beneficiaz� întregul 
ecosistem turistic



Investi�ie în Capacitatea Digital�

Autorit��ile �i organiza�iile de turism ar trebui s� ofere training �i resurse 
întreprinderilor mici �i mijlocii - hoteluri rurale, agen�ii de turism locale - pentru a le 
ajuta s�-�i îmbun�t��easc� prezen�a online.

Module de training recomandate:

Fotografie turistic� pentru mobile �i DSLR

Produc�ie video �i editare pentru social media

Marketing digital: Facebook Ads, Instagram, Google

Customer care online �i management recenzii

SEO �i content marketing pentru turism

Analytics �i interpretarea datelor digitale

Aceste ac�iuni sprijin� brandul colectiv al Republicii Moldova �i cresc 
competitivitatea întregului sector turistic.



Îmbun�t��irea Monitoriz�rii �i R�spunsului

1 Instrumente de monitorizare
Implementarea Google Alerts, Hootsuite, Mention �i alte platforme pentru tracking constant al men�iunilor online despre 
destina�ie �i servicii turistice

2 Procese interne
Stabilirea procedurilor clare pentru r�spuns rapid la crize de reputa�ie: comentarii negative, articole critice, incidente locale

3 Echipe dedicate
Desemnarea responsabililor pentru monitorizarea zilnic� �i r�spunsul la feedback-ul online, cu protocoale clare de escaladare

4 M�surare constant�
Tracking al indicatorilor cheie: rating TripAdvisor, Share of Voice online, sentiment analysis, conversion rate din social media

M�surarea constant� a reputa�iei digitale poate ghida politicile de interven�ie în timp util, prevenind escaladarea problemelor �i protejând 
imaginea destina�iei.



Suportul Campaniilor de Imagine
Autorit��ile trebuie s� continue �i s� sus�in� campanii de imagine care dau glas valorilor Moldovei. Exemple ca #NeamPornit (pentru turism 
intern) sau #BeOurGuest (campanie na�ional� atractiv�) ar trebui finan�ate �i promovate continuu.

Adaptare la Trenduri
Mesajele trebuie actualizate constant 
pentru a reflecta noile trenduri: content 
video short-form, colabor�ri cu 
influenceri autentici, experien�e 
interactive

Bugetare Predictibil�
Alocarea fondurilor pe termen lung 
pentru campanii sus�inute, nu doar 
ini�iative punctuale, asigurând 
consisten�a mesajului �i construirea 
progresiv� a brandului

M�surare ROI
Implementarea metricilor clare de 
succes pentru fiecare campanie: reach, 
engagement, conversii în vizite efective, 
sentiment pozitiv generat



Implicarea Comunit��ii �i Mediului Local
Turismul autentic se realizeaz� prin experien�e comunitare. Autorit��ile locale �i antreprenorii sunt îndemna�i s� integreze povestiri locale - 
personalit��i, me�te�ugari, gastronomie tradi�ional� - în con�inutul online.

Prin acest storytelling autentic, brandul Moldovei este perceput ca autentic �i unic, diferen�iindu-se de destina�iile turistice standardizate �i 
comerciale.

Pove�ti Umane
Profiles despre me�te�ugari locali, produc�tori de 

vin, buc�tari tradi�ionali

Gastronomie
Documentare video a prepar�rii mânc�rurilor 
tradi�ionale �i pove�ti despre ingrediente locale

Art� �i Cultur�
Promovarea arti�tilor locali, muzicienilor �i 
evenimentelor culturale autentice

Tradi�ii
Celebrarea s�rb�torilor locale, festivalurilor 
sezoniere �i obiceiurilor populare

Ospitalitate
Eviden�ierea spiritului primitor al comunit��ilor �i 

interac�iunilor autentice



STUDII DE CAZ

Exemple de Succes din 
Republica Moldova
Înv��ând din experien�ele practice ale industriei turistice moldovene�ti



Moldova.travel: Portalul Na�ional

Site-ul oficial Moldova.travel este un studiu de caz exemplar în 
parteneriat public-privat. Lansat în colaborare ANTRIM-Ministerul 
Culturii-USAID, portalul ofer� o experien�� digital� complet�.

Caracteristici principale:

Hart� interactiv� a vin�riilor �i obiectivelor

16 tururi virtuale immersive

Peste 500 de obiective turistice descrise detaliat

Linkuri directe c�tre prestatori pentru rezerv�ri

Disponibil în trei limbi pentru audien�� interna�ional�

Acest proiect digital centralizeaz� oferta turistic� a ��rii, facilitând planning-ul excursiilor �i rezerv�rile online. Platforma este men�ionat� oficial 
ca o resurs� unic� �i creatoare de imagine pentru Republica Moldova.



Campania >Hai la Mine Acas�!"
O ini�iativ� inovatoare de promovare a turismului intern, >Hai la mine acas�" a încurajat 
cet��enii �i diaspora s� descopere pensiunile �i vin�riile moldovene�ti prin con�inut generat 
de utilizatori.

Mecanism de participare
Participan�ii postau pe Instagram/Facebook videoclipuri sau fotografii din 
experien�a lor, folosind hashtag-urile campaniei: #hailamineacasa, 
#taramicainimamare

Stimulente creative
Cea mai inspirat� postare primea premii atractive: �edin�� foto la pensiune, 
produse locale autentice, experien�e turistice gratuite

Impact m�surabil
Amplificarea organic� a imaginii turismului autentic moldovenesc prin sute 
de post�ri ale participan�ilor entuzia�ti

Acest caz demonstreaz� cum un DMO (ANTRIM) �i Ministerul Culturii au folosit strategia 
de user-generated content pentru a crea engagement autentic �i viral în social media.



Campaniile >Be Our Guest" �i >Neam Pornit"
Moldova a desf��urat campanii majore de imagine care au modelat percep�ia intern� �i extern� a destina�iei. Aceste ini�iative reprezint� 
benchmark-uri în marketingul turistic na�ional.

Be Our Guest în Moldova
Campanie interna�ional� difuzat� prin videoclipuri promo�ionale de 
impact, cu invita�ii adresate turi�tilor s� viziteze �ara. Produc�iile sunt 
disponibile pe canalul oficial YouTube Moldova Travel �i au generat 
milioane de vizualiz�ri.

Campania #NeamPornit
Lansat� pentru a stimula turismul intern, men�ionat� ca element de 
baz� în strategia na�ional� de promovare. A încurajat moldovenii s� 
exploreze propriul teritoriu �i s� redescopere frumuse�ile locale.

Aceste exemple ilustreaz� cum Republica Moldova comunic� valorile �i atrac�iile sale atât peste hotare, cât �i în rândul propriilor cet��eni, 
construind un brand turistic coerent �i atractiv.



Documentarul >O �ar� Mic� cu Inim� Mare"
În prim�vara 2022, a fost realizat un documentar emo�ionant care a transformat o criz� umanitar� într-o oportunitate de consolidare a 
brandului na�ional.

Context �i execu�ie

Filmul documenteaz� cum pensiunile rurale din Moldova au 
oferit refugiu familiilor ucrainene care au fugit din calea 
r�zboiului. Produc�ia, disponibil� pe canalul oficial, surprinde 
momente autentice de ospitalitate �i solidaritate uman�.

Impact dublu

Documentarul a servit simultan ca:

Mesaj puternic de solidaritate umanitar�

Instrument de promovare a ospitalit��ii moldovene�ti

Demonstra�ie a capacit��ii de r�spuns în criz�

Consolidare a imaginii pozitive a ��rii

Acest caz ilustreaz� exemplar modul în care turismul �i reputa�ia online pot fi îmbinate într-o poveste autentic� în perioade dificile, 
transformând provoc�rile în oportunit��i de brand building.



Platforme de Recenzii: Studiu Multi-Canal

Pe site-urile de profil - TripAdvisor, Booking.com, Google Reviews - se reg�sesc numeroase recenzii ale hotelurilor �i atrac�iilor 
moldovene�ti, oferind insight-uri valoroase despre percep�ia real� a turi�tilor.

500+
Profile active

Hoteluri, pensiuni �i atrac�ii moldovene�ti 
prezente pe platforme interna�ionale de 

recenzii

4.2
Rating mediu

Scor general pe TripAdvisor pentru 
principalele atrac�ii turistice din Moldova

85%
R�spuns activ

Procent de afaceri care r�spund constant la 
recenziile primite pe Google Reviews

Sute de turi�ti au evaluat pensiuni rurale din Orheiul Vechi sau crame din nordul ��rii. Ghidul turistic na�ional recomand� plasarea activ� a 
acestor profile online �i gestionarea constant� a feedbackului, eviden�iind c� recenziile pozitive sporesc semnificativ credibilitatea destina�iei.

Recomandare strategic�: Întreprinderile trebuie s� trateze managementul recenziilor ca pe o prioritate opera�ional� zilnic�, nu ca 
pe o activitate ocazional�. Consisten�a în r�spunsuri �i îmbun�t��irea bazat� pe feedback sunt cheile succesului pe termen lung.



Concluzii �i Pa�i Urm�tori
Social media �i reputa�ia online nu sunt op�ionale în turismul modern - sunt fundamentale pentru succesul oric�rei destina�ii sau afaceri 
turistice. Republica Moldova a demonstrat prin proiecte concrete c� poate construi un brand turistic puternic prin:

Colaborare strategic�
Parteneriate public-privat eficiente care maximizeaz� resursele �i 
expertiza

Con�inut autentic
Pove�ti reale �i imagini de calitate care reflect� valori genuineness 
�i ospitalitate

Adaptabilitate digital�
R�spuns flexibil la trenduri �i criz�, men�inând autenticitatea 
brandului

Implicare comunitar�
Integrarea actorilor locali în nara�iunea turistic� na�ional�

Mesajul final: Succesul în turismul digital necesit� investi�ie constant�, monitorizare atent� �i adaptare continu�. DMOs, autorit��i �i 
antreprenori trebuie s� lucreze împreun� pentru a transforma prezen�a online a Moldovei într-un avantaj competitiv sustenabil.

Viziteaz� Moldova.travel Contacteaz� ANTRIM

https://moldova.travel/
https://gamma.app/docs/screenshot

