Tendint,e actuale1n turism s.i
marketing turistic

Descoperind viitorul turismului In Republica Moldova prin experiente autentice,
sustenabilitate si tehnologie




INTRODUCERE

Transformarea turismului mondial

Turismul mondial traverseaza o perioada de transformare profunda. Turistii
contemporani nu mai cauta vacante standardizate, ci experiente personalizate si O Tendinte cheie

autentice care le permit sa se conecteze cu cultura locala si comunitatea. : ; ,
o Crestere a interesului pentru turism

Republica Moldova se pozitioneaza strategic in acest context ca destinatie rural
autentica, valorificand patrimoniul sau cultural si natural prin dezvoltarea « Dezvoltarea rutelor tematice

turismului rural, vitivinicol, cultural si ecoturism. . Digitalizarea serviciilor turistice

Aceasta evolutie reflecta nevoia de a imbina traditiile locale cu tehnologiile o Focus pe autenticitate
moderne si mesaje de marketing axate pe autenticitate si sustenabilitate.



@ OBIECTIVE

Rezultatele invat,arii

&

Tendint.e globale Turism experient,ial

Identificarea si descrierea tendintelor actuale in turism si marketing turistic Explicarea tranzitiei de la turismul de masa la cel experiential, cu exemple
la nivel mondial din Moldova

Sustenabilitate Instrumente digitale
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Intelegerea principiilor turismului sustenabil si implementarea lor in Cunoasterea tehnologiilor care imbunatatesc experienta turistica moderna

comunitatile locale

Storytelling Tehnologii emergente

Recunoasterea rolului povestilor si autenticitatii in promovarea destinatiilor Evaluarea importantei Al Big Data si VR in strategiile de marketing turistic



& CAPITOLUL

Structura cursului

Ol 02 03

Tranzit,ia catre turism experient,ial Turism sustenabil s.i responsabil Digitalizarea experient,ei turistice
De la produse standardizate la experiente Protejarea mediului si valorificarea Platforme online, aplicatii mobile si
personalizate si autentice comunitatilor locale instrumente interactive

04 05

Storytelling s.i autenticitate Tehnologii emergente

Puterea povestilor in conectarea cu turistii moderni Al Big Data si realitate virtuala in promovare
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De la turism de masa la turism

experient,ial

Turism de masa Turism experient,ial
» Produse standardizate » Experiente personalizate

e Sejururi all-inclusive e Trairea culturii locale

« Vizite de grup organizate o Interactiune cu localnicii

» Atractii populare « Autenticitate si unicitate

o Experienta uniforma « Conexiune profunda




Caracteristicile turistului modern

Turistii contemporani cauta mai mult decat simple destinatii de vacanta. Ei doresc experiente autentice si unice care le permit sa se
conecteze cu cultura locala si sa interactioneze direct cu comunitatile gazda.
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Experient,e autentice Interact.iune locala

Cautarea unor momente genuine care reflecta cultura si traditiile Dorinta de a interactiona cu localnicii, de a invata din experientele
locale, considerate o forma de lux contemporan lor si de a participa la viata comunitatii
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Sustenabilitate Personalizare

Preferinta pentru optiuni de calatorie responsabile care protejeaza Nevoia de a crea propriul itinerariu si de a avea experiente adaptate
mediul si sustin comunitatile locale intereselor si valorilor personale



Moldova: Destinat,ie autentica

Brandul turistic national al Republicii Moldova valorifica mostenirea milenara si ospitalitatea
autentica ca atuuri competitive distinctive pe piata turismului experiential.

Agro-pensiuni tradit,ionale

Cazare in mediul rural autentic, unde turistii pot experimenta viata traditional si
bucataria locala

Circuite vitivinicole

Vizite la crame traditionale care combina degustari de vinuri de calitate cu povesti
despre cultura vitivinicola

Evenimente culturale

Participare la sarbatori si festivitati locale care prezinta traditii, muzica si dansuri
populare autentice

Patrimoniu autohton

Descoperirea mostenirii culturale si istorice unice a Moldovei prin experiente interactive
si ghidare locala



1.2

Turism sustenabil, responsabil s,i comunitar

Sustenabilitatea 1n turism reprezinta un echilibru delicat intre protejarea
mediului inconjurator, conservarea patrimoniului cultural si generarea de
beneficii economice reale pentru comunitatile locale.

Aceasta abordare holistica asigura ca turismul contribuie la dezvoltarea pe
termen lung a destinatiilor, fara a compromite resursele naturale sau
autenticitatea culturala.

O Principii cheie: protectia mediului, conservare culturala, beneficii
economice locale, implicarea comunitatii




Eko App Moldova: Digitalizare sustenabila

Oficiul National al Turismului a lansat aplicatia mobil& Eko App Moldova, marcand un pas major in digitalizarea sectorului turistic. Aceasta
platforma inovatoare promoveaza turismul sustenabil si sprijina dezvoltarea economicé in zonele rurale.

Realitate augmentata Accesibilitate universala Rezervat,ii naturale

Tehnologia AR permite turistilor sa Informatii si functionalitati adaptate pentru  Experiente educationale in locatii precum
vizualizeze informatii despre flora, fauna si turisti cu dizabilitati, promovand incluziunea Orheiul Vechi, combinand istoria cu natura
reperele naturale direct pe ecran n turism



Studiu de caz: Farmecul Nistrului

Traseul ecoturistic "Farmecul Nistrului* din raionul Dubasari reprezinta un
model de bune practici In turismul sustenabil romanesc. Acest circuit de
aproximativ 4 kilometri leaga satele Marcauti, Molovata si Molovata
Noua de pe malul pitoresc al raului Nistru.

Proiectul valorifica armonios peisajul natural spectaculos, istoria bogata
a regiunii si ospitalitatea autentica a comunitatii locale, creand un produs
turistic integrat care beneficiaza direct localnicii.

Infrastructura traseului este conceputa cu principii ecologice: panouri
informative din materiale durabile, mobilier ecologic si facilitati care
minimizeaza impactul asupra mediului natural.

O Activita“ti oferite:

» Ateliere gastronomice traditionale
o Observarea pasarilor migratoare
« Coacerea painii cu localnici

« Plimbari ghidate in natura



Beneficiile turismului comunitar

Venituri locale

Turismul devine sursa directa de venit
pentru comunitate prin servicii, produse
si experiente oferite

Protect,ia mediului

Comunitatea devine custodele resurselor
naturale, avand un interes direct In
conservare

Implicare comunitara

Localnicii participa activ la organizarea si
gestionarea activitatilor turistice

Conservare culturala

Traditiile, mestesugurile si obiceiurile
locale sunt pastrate si transmise
generatiilor viitoare



1.3

Digitalizarea experient,ei turistice

Tehnologiile digitale au devenit indispensabile in intregul ciclu al calatoriei moderne,
de la inspiratie si planificare pana la rezervare si impartasirea experientei post-vizita.

65% 5495, 500+

Decizii online Achizit,iidigitale Obiective turistice
Procent de decizii de Din totalul achizitiilor Numar de destinatii
calatorie luate prin canale  digitale europene sunt in disponibile pe portalul
digitale turism moldova.travel
Tururi virtuale

Experiente interactive
360¢° oferite pe platforma
nationala




Portalul nat.ional moldova.travel

Platforma moldova.travel reprezinta vitrina digitala completa a
turismului moldovenesc, oferind o experienta online
comprehensiva si interactiva pentru turistii potentiali.

Portalul integreaza seamless informatii despre peste 500 de
obiective turistice cu harti detaliate, trasee tematice si
functionalitati de rezervare in timp real.

Funct,ionalitat,i principale

e 16 tururi virtuale interactive 360°
« Harti interactive si GPS

o Rezervari online directe

« Trasee tematice personalizabile

o Integrare cu operatori locali

[J Portalul este integrat cu paginile web ale pensiunilor
rurale si cramelor, permitand rezervari online instantanee


http://moldova.travel/

SmartGuide: Ghidul audio inteligent

Lansat la prestigioasa expozitie ITB Berlin 2023, SmartGuide reprezinta primul
ghid audio mobil unificat al Republicii Moldova, o inovatie tehnologica realizata
cu sprijinul PNUD si finantari internationale.

Navigat.ie GPS

@ Aplicatia foloseste sistemul GPS pentru a identifica automat
locatia turistului si a oferi informatii contextuale relevante

Povestiri audio

@ Continut narativ captivant despre istoria, cultura si caracteristicile
fiecarui obiectiv turistic vizitat

Explorare independenta

Turistii pot descoperi destinatiile in propriul ritm, fara necesitatea
unui ghid fizic

Aplicatia acopera diverse trasee culturale, inclusiv ruta Bisericilor de lemn,
Orheiul Vechi, centrul istoric al Chisinaului si multiple regiuni rurale autentice.




1.4

Puterea storytelling-ului in turism

Storytelling-ul transforma informatiile turistice standard in experiente
emotionale memorabile care creeaza conexiuni profunde intre vizitatori si
destinatie.

Strategia de marketing a Moldovei acorda un rol central povestilor in conectarea
experientelor locale unice cu publicul tinta, recunoscand ca oamenii nu cumpara
produse, ci emotii si amintiri.

"Povestile sunt modul in care ne amintim experientele si le impartasim altora.
In turism, o poveste bine spusa poate transforma o vizita obisnuita intr-o
amintire de neuitat."




Ecosistemul storytelling-ului turistic

Gazde locale
Proprietarii de pensiuni si localnicii care
Impartasesc experiente personale autentice

Mes.tes,ugari

Artizani locali care transmit povesti prin
demonstratii si ateliere interactive

Autoritat,i turistice

Organizatii oficiale care coordoneaza
narativul national si regional

Bloggeri de calatorie

Influenceri care documenteaza si distribuie
experientele lor in format narativ captivant

Cont,inut video

Productii cinematografice si
documentare care surprind esenta
destinatiilor

Social media

Platforme interactive unde povestile sunt
Impartasite si amplificate organic



Brandul de t,ara: Autenticitate moldoveneasca

Brandul turistic national al Republicii Moldova se construieste in jurul conceptului de autenticitate, promovand traditiile culturale autentice si
ospitalitatea genuina ca elemente distinctive care diferentiaza destinatia pe piata competitiva internationala.

Tradit,ii gastronomice

Bucataria moldoveneasca traditionala, cu retete transmise din
generatie In generatie si ingrediente locale de calitate

Mes.tes,uguri locale

Artizanat autentic realizat manual: ceramica, tesaturi, sculptura in
lemn si alte tehnici traditionale pastrate

Cultura vitivinicola

Vinuri artizanale produse In crame cu secole de istorie, combinand
metode traditionale cu tehnologii moderne

Obiceiuri s,i sarbatori

Eventi culturale autentice care prezinta muzica, dansurile si
ritualurile traditionale moldovenesti



1.5

Tehnologii emergente in turism

Noile tehnologii revolutioneaza marketingul si managementul turistic, oferind instrumente
sofisticate pentru analiza, promovare si imbunatatirea experientei vizitatorilor.
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Big Data Analytics

Analiza datelor masive pentru intelegerea comportamentului si preferintelor turistilor

02

Inteligent.a artificiala

Sisteme Al pentru personalizarea ofertelor si automatizarea serviciilor

03

Realitate virtuala

Tururi virtuale imersive care permit previzualizarea destinatiilor

04

Realitate augmentata

Suprapunerea informatiilor digitale peste mediul fizic real




Big Data: Int.elegerea fluxurilor turistice

Tehnologiile de Big Data permit analizarea datelor anonimizate de
mobilitate pentru a obtine insights valoroase despre
comportamentul turistilor si tendintele de calatorie.

Serviciile comerciale de analiza proceseaza volume uriase de date
pentru a identifica provenienta turistilor, profilul lor demografic,
durata sederii si modelele de mobilitate in cadrul destinatiilor
turistice.

Aplicat,ii practice

e Optimizarea infrastructurii turistice

Rimdyp Ereams

o Dezvoltarea ofertelor regionale tintite
o Predictia sezonalitatii si fluxurilor !
o Masurarea impactului economic

« Identificarea oportunitatilor de piata

(0 Aceste informatii strategice ajuta factorii de decizie sa
aloce eficient resursele si sa dezvolte politici turistice
bazate pe dovezi concrete



Realitatea virtuala s,i augmentata

Realitate virtuala (VR)

Tururile virtuale imersive ofera o
"previzualizare" captivanta a
destinatiilor, permitand turistilor
potentiali sa experimenteze locatiile
Inainte de a rezerva calatoria.
Tehnologia VR devine un instrument
puternic de marketing, reducand
incertitudinea in procesul decizional.

Realitate augmentata (AR)

Aplicatii precum Eko App Moldova
integreaza AR pentru a suprapune
informatii digitale interactive peste
mediul fizic real. Turistii pot vizualiza
detalii despre flora, fauna, repere
istorice si oferte locale direct pe ecranul
dispozitivului, Imbogatind experienta de
vizitare.



Inteligent,a artificiala in turism

Desi Inca in faza emergenta in Republica Moldova, inteligenta artificiala prezinta un potential enorm pentru transformarea experientei
turistice si eficientizarea operatiunilor.
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Asistent.i virtuali Personalizare avansata

Chatbots inteligenti disponibili 24/7 pentru a raspunde Sisteme de recomandare care analizeaza preferintele si

Intrebarilor turistilor, oferi recomandaéri si asista cu rezervérile comportamentul pentru a sugera experiente turistice relevante
A >

Marketing automatizat Analiza predictiva

Campanii de promovare inteligente pe social media si Anticiparea tendintelor si comportamentelor viitoare pentru

platforme digitale, optimizate In timp real planificare strategica si optimizare

Sectorul turistic moldovenesc organizeaza periodic conferinte si workshop-uri dedicate Al in turism, pregatind terenul pentru adoptarea
pe scara larga a acestor tehnologii in viitorul apropiat.



[ STUDII DE CAZ ]

Exemple de bune practici in Moldova

Urmatoarele studii de caz demonstreaza cum principiile discutate sunt
implementate cu succes In contextul real moldovenesc, oferind modele
replicabile pentru dezvoltarea turismului sustenabil si experiential.




Cazul I: Farmecul Nistrului - Ecoturism comunitar

O Locatie: Raionul Dubasari
Lungime traseu: -4 km
Sate incluse: Marcauti, Molovata, Molovata
Noua

Traseul ecoturistic "Farmecul Nistrului" exemplifica perfect
implementarea principiilor turismului sustenabil si comunitar in context
moldovenesc. Proiectul guvernamental valorifica armonios resursele
naturale ale zonei de pe malul Nistrului cu patrimoniul cultural local.

Activitat,i oferite

« Ateliere gastronomice cu retete traditionale

o Observarea pasarilor si a biodiversitatii locale

« Participare la coacerea painii traditionale

« Plimbari ghidate in natura

« Interactiune directa cu comunitatea

Infrastructura eco-friendly include panouri informative educationale si
mobilier realizat din materiale sustenabile. Traseul este integrat in

aplicatia Eko App Moldova, oferind harti interactive si informatii detaliate
despre biodiversitate.



Impact comunitar: Farmecul Nistrului

100% 75%0 50%

Implicare locala Venituri raman local Cres,tere anuala
Localnicii sunt direct implicati in oferirea Majoritatea veniturilor generate ajung Numarul de vizitatori creste constant de la
serviciilor si experientelor turistice direct in comunitate lansare

Proiectul demonstreaza cum turismul rural poate deveni o sursa durabila de venit pentru comunitati, oferind totodata un exemplu de
bune practici in turism responsabil si protectia mediului.



Cazul 2: SmartGuide - Ghid audio digital

Lansat oficial la cea mai importanta expozitie Beneficii pentru turis.ti
de turism din Europa, ITB Berlin 2023,

SmartGuide reprezinta o inovatie majora in » Explorare independenta

digitalizarea experientei turistice o Continut narativ
moldovenesti. captivant
o Informatii

Primul ghid audio mobil unificat al tarii

. . . contextualizate
functioneaza cu tehnologie GPS avansata,

oferind naratiuni audio captivante in timp - Interfata intuitiva

real despre obiectivele turistice vizitate.  Disponibil offline
Proiectul a fost realizat cu sprijin tehnic si
financiar din partea PNUD si altor parteneri
internationali.

e Actualizari regulate

Aplicatia acopera diverse trasee turistice:
centrul istoric al Chisinaului, complexul
Orheiul Vechi, ruta Bisericilor de lemn si
multiple destinatii din regiunile rurale.




Cazul 3: Drumul Vinului - Ruta premiata

in octombrie 2024, Drumul Vinului din Moldova a castigat premiul pentru "Cea mai buna ruta a vinului" in
Europa la prestigioasa Gala ITER VITIS, confirmand excelenta turismului vitivinicol moldovenesc pe scena
internationala.

Experient.e autentice

Vizite la crame cu secole de traditie unde turistii pot degusta vinuri de calitate superioara si invata
despre procesul de vinificatie

fmbinarea tradit,iilor

Noi generatii de vinificatori combina metodele traditionale transmise din generatie in generatie cu
tehnologii moderne de productie

Promovare culturala

Ruta transmite istoria si cultura vitivinicola moldoveneasca atat vizitatorilor interni cat si turistilor
internationali

Impact economic

Turismul enoturistic stimuleaza industria locala si creeaza oportunitati economice in comunitatile
viticole




Cazul 4: Clusterul turistic VIA Cahul

Clusterul turistic "VIA Cahul" reprezinta o initiativa regionala
exemplara in Sudul Moldovei, reunind aproximativ 50 de membri
Intr-un parteneriat colaborativ pentru dezvoltarea turismului
integrat.

Membrii clusterului includ o varietate de operatori: pensiuni rurale
autentice, restaurante cu bucatarie traditionala, crame vitivinicole,
ateliere mestesugaresti si alte afaceri turistice locale.

Sub brandul "Unde 1t.i bate inima"

Operatorii promoveaza coordonat elementele distinctive ale
culturii locale: dansuri populare traditionale, costume nationale
autentice si ospitalitatea caracteristica regiunii.

D Realiza“ri clusterului:

o C(Crearea de trasee turistice integrate
e Semnalizare unitara a obiectivelor

o Accesarea fondurilor europene

o Marketing comun eficient

« Standardizare servicii



Impactul colaborarii in cluster

Modelul de organizare in cluster demonstreaza cum asocierea afacerilor locale poate amplifica dramatic impactul si atractivitatea unei
regiuni turistice.

Calitate
Colaborare 9& Standardizare si imbunatatire continua a
Operatorii coopereaza pentru experiente g:g, serviciilor
integrate
Promovare
Marketing colectiv cu resurse si impact
@» mai mare
Investit,ii é}
Acces facilitat la fonduri si finantari Cres.tere

externe @ Atragerea mai multor turisti beneficiaza

toti memobrii



O CONCLUZIT

Direct.ii strategice pentru turismul
moldovenesc

Tendintele actuale in turism mondial creeaza oportunitati unice pentru
Republica Moldova de a-si valorifica autenticitatea si patrimoniul natural si
cultural prin produse turistice experientiale si sustenabile.




Recomandari strategice: Dezvoltare produse

iQ

Agroturism s.i ecoturism

Dezvoltarea de produse turistice
focusate pe experiente autentice in
mediul rural si natural, valorificand
traditiile locale si biodiversitatea

Y

Circuite vitivinicole tematice

Extinderea si diversificarea rutelor
viniviticole, integrand degustari,
evenimente culturale si cazare in
cramele traditionale

ey

Facilitat,i cazare rurala

Cresterea capacitatii si calitatii cazarii in
mediul rural prin dezvoltarea de
pensiuni autentice si confortabile



Recomandari strategice: Marketing s.idigitalizare

Comunicare autentica Canale digitale

Dezvoltarea de continut de marketing axat pe povesti Utilizarea intensiva a site-urilor interactive, social media,
autentice, traditii locale si experiente genuine care diferentiaza aplicatii mobile si ghiduri digitale pentru a ajunge eficient la
Moldova pe piata internationala publicul tinta

Platforme integrate Cont,inut multimedia

Dezvoltarea continua a ecosistemului digital (moldova.travel, Productie profesionala de fotografii, video-uri si continut
Eko App, SmartGuide) cu functionalitati imbunatatite si interactiv care capteaza esenta experientelor turistice

integrare perfecta moldovenesti



Recomandari strategice: Comunitat.i s,i sustenabilitate

Implicarea comunitat,ilor locale Infrastructura s.i standarde

« Instruirea ghizilor locali si a gazdelor de pensiuni « Investitii in infrastructura digitala (internet, plati electronice)
o (Colaborarea cu mestesugari si producatori artizanali . Tmbunétét,irea transportului si accesibilitatii

« Dezvoltarea de parteneriate cu antreprenori rurali « Alinierea la standardele internationale de sustenabilitate

o (rearea de lanturi de aprovizionare locale o Certificari si acreditari pentru operatori

e Programe de constientizare comunitara o Parteneriate cu organizatii globale (GSTC, UE)

Implicarea directa a localnicilor asigura autenticitatea experientei Programul "Turism 2028" ofera cadrul strategic pentru dezvoltare

si distribuirea echitabila a beneficiilor economice. durabila si inovativa.



Implementare s,i monitorizare

2024-2025 2026-2027

Consolidarea infrastructurii digitale, extinderea Scalarea programelor de instruire comunitara,
aplicatiilor mobile, dezvoltarea clusterelor integrare completa a sistemelor digitale
regionale

2025-2026 2027-2028

Implementarea tehnologiilor Al si Big Data, Evaluare comprehensiva, ajustari strategice,
lansarea de noi rute tematice, certificari planificare pentru urmatoarea perioada
sustenabilitate

Monitorizarea continua prin colectarea si analiza datelor (Big Data) si feedback-ul turistilor va permite adaptarea dinamica a strategiilor
la realitatile pietei si preferintele vizitatorilor.



Viziunea turismului moldovenesc

Orientarea catre turism rural, cultural si vitivinicol - sustinuta de storytelling
autentic si tehnologii emergente - poate transforma Moldova intr-o
destinatie competitiva si memorabila pe harta turismului european si
mondial.

Prin valorificarea autenticitatii, implementarea principiilor sustenabilitatii si
adoptarea tehnologiilor moderne, Republica Moldova are potentialul de a oferi
experiente turistice unice care imbiné traditiile milenare cu inovatia
contemporana.

Succesul acestei transformari depinde de colaborarea stransa intre autoritatile
publice, operatorii privati, comunitatile locale si partenerii internationali, toti
angajati In dezvoltarea unui turism responsabil, profitabil si memorabil.




& CONCLUZII FINALE

Principii cheie pentru succesul turismului moldovenesc

Autenticitate Sustenabilitate

Valorificarea genuina a traditiilor, culturii si ospitalitatii locale ca atuuri competitive Dezvoltare responsabila care protejeaza mediul si beneficiaza comunitatile pentru
distinctive generatiile viitoare

Digitalizare Implicare comunitara

Adoptarea tehnologiilor moderne pentru a imbunatati experienta turistului si eficienta Participarea activa a localnicilor in dezvoltarea si beneficiile turismului

promovarii

Storytelling Inovat.ie

Comunicarea prin povesti captivante care creeaza conexiuni emotionale cu destinatia Adoptarea continua a tehnologiilor emergente si practicilor inovatoare in turism

Implementarea acestor principii, sprijinita de investitii strategice si parteneriate solide, va pozitiona Republica Moldova ca destinatie de referinta pentru turismul experiential, autentic si
sustenabil.



Pozi’gionarea §i Evaluarea
Destina’giilor Turistice

Un ghid complet pentru dezvoltarea strategica a turismului in Republica Moldova




© INTRODUCERE

De ce conteaza pozitionarea destinatiei turistice?

Pozitionarea unei destinatii turistice reprezinta procesul strategic de definire si
comunicare a unui spatiu unic in mintea potentialilor vizitatori, fata de destinatiile
concurente. In esent, pozitionarea coreleaz direct cu marketingul si brandingul
prin aranjarea ofertei turistice astfel incét sa evidentieze avantajele competitive
distinctive.

Pl

. . . 1% . . 1% . . . r I.- [ B
Pentru Republica Moldova, strategia nationala subliniaza obiectivul clar de a : , ~ TS s g Planning Areas
dezvolta tara ca ,destinatie turistica competitiva si durabila"“ cu produse turistice de -
valoare adaugata inalta si experiente diverse, extinse dincolo de capitala catre toate

regiunile tarii.




Investitii strategice in turismul moldovenesc

(ool

®

Infrastructura modernizata Turism durabil

Dezvoltarea infrastructurii tehnico-materiale pentru servicii Orientare catre practici sustenabile si responsabile fata de mediu
turistice de calitate

b Q@

Competitivitate crescuta Ospitalitate autentica

Pozitionare ca destinatie autentica capabila sa se diferentieze pe Valorificarea patrimoniului cultural si a vietii rurale genuine
piata regionala



Structura cursului nostru

01 02 03

Pozitionarea strategica Propunerea unica de valoare Analiza pietei-tinta

Intelegerea importantei pozitionarii Construirea UVP-ului care diferentiaza Identificarea si segmentarea audientei
destinatiei si impactul sdu asupra succesului destinatia pe piata competitiva potentiale pentru strategii eficiente
turistic

04 05

Evaluarea destinatiei Analiza competitiva

Auditarea resurselor, infrastructurii si atractivitatii generale Implementarea instrumentelor SWOT si benchmarking regional



Rezultatele Tnvé’gé Hii

Intelegerea pozitionarii

Capacitatea de a comprehende ce ihseamna pozitionarea unei
destinatii turistice si de ce este cruciala pentru strategia de
marketing in contextul competitiei regionale si globale.

Segmentarea pietei

Competenta de a realiza o analiza detaliata a pietei-tinta,
identificAnd segmente demografice, geografice si motivationale

relevante pentru destinatie.

Analiza strategica

Capacitatea de a executa analize competitive si SWOT, identificand
punctele forte si slabe interne, precum si oportunitatile si
amenintarile externe.

La finalul acestui curs, participantii vor dobandi competente esentiale pentru dezvoltarea si promovarea eficienta a destinatiilor turistice.

Construirea UVP-ului

Abilitatea de a defini si construi propunerea unica de valoare a unei
destinatii, evidentiind elementele sale distincte si avantajele
competitive memorabile.

Evaluare complexa

Know-how-ul necesar pentru evaluarea destinatiei prin
inventarierea resurselor turistice naturale si culturale, infrastructurii

si atractivitatii generale.

Aplicatii practice

Abilitatea de a aplica aceste concepte in exemple concrete din
Moldova, elaborand strategii de pozitionare si promovare adaptate
contextului local.



(Gmou)
Pozitionarea Strategica

a Destina’giei



Ceinseamna pozitionarea destinatiei turistice?

Pozitionarea se refera la plasarea mentala a destinatiei intr-un cadru
comparativ cu alte destinatii concurente. Ea defineste identitatea si
elementele-cheie care diferentiaza oferta turistica - de la natura si |

istorie, pana la ospitalitate si raport calitate-pret.

O pozitionare eficienta are un rol strategic fundamental: orienteaza noB oW h
e :
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Importanta strategica a pozitionarii

& 2

Identitate clara Ghidare strategica
Definirea a ceea ce face destinatia speciala si memorabilain Orientarea investitiilor si deciziilor de dezvoltare catre avantajele
mintea vizitatorilor competitive

i 7

Comunicare coerenta Avantaj competitiv

Asigurarea consistentei mesajelor pe toate canalele de promovare Diferentiere clara fata de destinatiile concurente din regiune



Avantajele competitive ale Moldovei

Vinul legendar

Moldova evidentiaza vinul legendar si cramele subterane
spectaculoase ca avantaje competitive cheie. Colectiile de vinuri si
experientele de degustare autentice pozitioneaza tara pe harta

turismului vinicol interna'gional.

Via’ga rurala autentica

Experientele autentice de viata rurala, traditiile nealteratede timp si
ospitalitatea genuind a comunitéatilor locale ofera vizitatorilor o
perspectiva unica asupra culturii moldovenesti.



Raportul calitate-pret ca factor de pozitionare

[J Important: Pozitionarea nuinseamna etichetarea destinatiei ca ,ieftind", ci sublinierea beneficiilor valoroase obtinute la costuri
rezonabile - o strategie care atrage segmente diverse de turisti.
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Propunerea Unica de

Valoare




Ce este UVP-ul unei destina’gii?

Propunerea unica de valoare (UVP) reprezinta elementul distinctiv central al brandului destinatiei. Ea sintetizeaza concis de ce un turist ar

alege acea destinatie in locul altora, integrand unicitatea patrimoniului, culturii si experientelor oferite.

Unicitate

Ce face destinatia unica si de neuitat

Claritate

Comunicare simpla si memorabila

A

O

Releva n’gé

Raspunde nevoilor si dorintelor turistului

Credibilitate

Promisiuni sustinute de experiente reale



UVP-ul oficial al Republicii Moldova

»O combinatie unica de traditii culturale autentice, o mostenire vinicola milenara, o
bucatarie bogata si ospitalitate autentica va intdmpina in Europa de Est"

— Declaratia oficiala de pozitionare 2024-2027, dezvoltata cu suportul Uniunii Europene

Aceasta declaratie integreaza elementele fundamentale care diferentiaza Moldova: autenticitatea culturala, excelenta vinicola, bogatia

gastronomica si caldura ospitalitatii locale.



Componentele UVP-ului moldovenesc

Bucatarie autentica
Mostenire vinicola Gastronomie bogata cu produse ecologice

Traditie milenara si crame spectaculoase £

Ospitalitate genuina

e Caldura si generozitatea poporului

moldovenesc

Viatarurala =
Experiente nealteratein satele traditionale Patrimoniu cultural

Tradi’gii §i monumente istorice autentice



Construirea unui UVP eficient

o090

M
Q

Identificarea unicitagii Analizati nevoile, dorintele si motivatiile segmentelor-tinta pentru
aidentifica ce valoare cauta

Intelegerea audientei

Cercetati ce elemente ale destinatiei sunt cu adevarat distinctive

si nu pot fi replicate usor de competitori

518

Formularea concisa

Validarea beneficiilor , : - :
Creati un mesaj clar, memorabil si usor de comunicat pe toate

Asigurati-va ca promisiunile UVP-ului sunt credibile si sustinute canalele de marketing

de experiente reale oferite
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Importanta segmentarii pietei

Analiza pietei-tintd presupune segmentarea turistilor dupa criterii relevante - geografice,
demografice, psihografice si motivationale - si identificarea segmentelor pe care destinatia le
vizeaza prioritar.

Destinatia isi poate formula apoi strategia de marketing in functie de segmente concrete,
adaptand mesajele, canalele de comunicare si oferta turistica la specificul fiecarui segment

identificat.

Do

Geografic

Originea geografica

Demografic

Varsta, venit, educatie

Psihografic

Stil de viata, valori

Motivational

Scopul calatoriei

Do



Segmentele-tinta ale Moldovei

Turismul vinicol

Entuzisti ai vinului din Europa de Vest si America de Nord,
interesati de experiente de degustare premium si tururi ale

cramelor subterane spectaculoase.

=

Turismul de afaceri

Profesionisti din regiunea Europei de Est care viziteaza Moldova

pentru evenimente business, conferinte siintalniri corporative.

N1

Turismul cultural

Vizitatori din Germania, Italia si Israel motivati de patrimoniul
istoric, monumente medievale si traditii autentice pastrate in
timp.

Agroturismul

Familii si cupluri cautand experiente rurale autentice, contact cu
natura si gastronomie traditionala in mediul rural.



Principalele piete-sursa internationale

1

Romania
Piata prioritara datorita
proximitatii geografice si
legaturilor culturale si lingvistice

2 3

Ucraina Germania

Vecinatate directa si legaturi Segment cu putere de

economice stranse genereaza cumparare ridicata, interesat de

flux turistic constant turism cultural si vinicol

5

Israel

Legaturi istorice puternice si
interes crescut pentru turismul

de radacini

4

SUA

Diaspora moldoveneasca si
turisti americani cautand
destinatii autentice europene



Mesaje dedicate pentru segmente diferite

»Moldova va va surprinde”

Mesaj pentru pietele occidentale care
promoveaza ideea de destinatie
necunoscuta oferind calitate si
experiente autentice neasteptate.

»,Moldova, mai aproape decat
crezi"

Demonteaza perceptia de indepartare
prin evidentierea conexiunilor aeriene
rapide si accesibilitatii din principalele

capitale europene.

~Gustul Moldovei"

Vizeaza segmentul gastronomic si
vinicol, promovéand experienta culinara

unica si mostenirea vitivinicola milenara.



4 ]

Piata interna si diaspora

Turismul intern

Piata domestica reprezinta un segment de baza pentru stabilitatea
sectorului turistic. Cetatenii moldoveni cauté experiente de
weekend, excursii scurte si redescoperirea propriei tari.

Optimizarea ofertei pentru turismul local include pachete accesibile,
promovare in limba roména si facilitarea rezervarilor online simple.

Diaspora moldoveneasca

Moldovenii din diaspora reprezinta un segment semnificativ,
motivati de vizitarea familiei, turismul de radacini si redescoperirea

patrimoniului cultural.

Acest segment are potential ridicat deoarece combina loialitatea
emotionala cu putere de cumparare crescuta si tendinta de a reveni

periodic.
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Componente ale evaluarii destinatiei

Evaluarea destinatiei presupune realizarea unui audit comprehensiv al tuturor elementelor care contribuie la experienta turistica. Acest proces

sistematic identifica atat punctele forte de valorificat, cat si zonele care necesita imbunatatiri.

Resurse naturale 0 Patrimoniu cultural
Parcuri, rezervatii, peisaje Monumente, muzee, situri
Infrastructura Servicii turistice

N
Transport, utilitati, conexiuni Cazare, restaurante, agentii



Resursele turistice ale Moldovei

Atractii naturale si culturale Experiente distinctive

e Parcuri nationale si rezervatii naturale » Crame subterane spectaculoase cu colectii impresionante
e Monumente istorice si situri arheologice » Gastronomie ecologica si bucatarie autentica

e Obiective religioase si manastiri o Traditii vii i meseriasi locali

» Peisaje rurale pitoresti si sate traditionale  Festivaluri culturale si evenimente traditionale




Infrastructura turistica: elementele cheie

Transport si accesibilitate Capacitate de cazare Servicii suport
Aeroportul international, reteaua rutiera Hoteluri, pensiuni, agroturisme si alte Centre de informare turistica, ghizi
nationala, transport public urban si conexiuni  facilitati de cazare distribuite in teritoriu profesionisti, agentii de turism si servicii

regionale complementare



Statistici turistice actuale

240,000+

160,000 -

80,000

0O-
Turisti straini Turisti interni Innoptari Chisinau

Datele indica o concentrare semnificativa in capitala (peste 66% din innoptari), subliniind necesitatea extinderii atractivitatii si calitatii infrastructurii in celelalte regiuni ale tarii pentru o

distributie mai echilibrata a fluxului turistic.



Provocari identificate in evaluare

66%
Concentrare in Chisinau Zile durata medie
Proportia innoptarilor concentrate in capitala, indicand nevoia de Durata medie de sedere sub 4 zile sugereaza oportunitati pentru
dezvoltare regionala extinderea ofertei

[J Oportunitate strategica: Dezvoltarea infrastructurii si a ofertei turistice in regiunile Moldova poate prelungi sejurul mediu si distribui

beneficiile economice ale turismului mai echitabil in teritoriu.

3.8
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Analiza Competitiva si SWOT



Analiza SWOT: instrument strategic esential

Instrumentul SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) ofera o imagine completa a pozitiei strategice a destinatiei. Aceasta

analiza structurata ghideaza factorii de decizie in formularea strategiilor care maximizeaza avantajele si minimizeaza vulnerabilitatile.

Puncte tari
(Strengths)

Avantajele interne ale
destinatiei: resurse unice,
infrastructura dezvoltats,

brand consolidat

Puncte slabe
(Weaknesses)

Limitarile interne:
infrastructura insuficienta,
resurse limitate, marketing

redus

Oportunitati
(Opportunities)
Factori externi favorabili:
tendinte de piata, noi
segmente, dezvoltari

regionale

Amenintari (Threats)

Riscuri externe: concurenta
intens3, instabilitate
regionala, schimbari

economice



SWOT pentru Republica Moldova

Puncte tari

Brand de tara consolidat si recunoscut
Investitii recente in infrastructura turistica
Mostenire vitivinicola unica si recunoscuta
Infrastructura de cazare competitiva
Platforma online moderna (moldova.ravel)
Experiente autentice rurale si culturale

Raport calitate-pret atractiv

Oportunitati

Pozitionare geografica favorabila (UE - Est)
Tendinte spre destinatii autentice

Interes crescut pentru turism vinicol
Potential ridicat pentru turism medical

Dezvoltarea turismului sustenabil

Puncte slabe

Statut subprioritar al turismuluiin guvern

Numar redus de zboruri directe

Infrastructura de transport insuficienta
Marketing digital limitat

Prezenta online slabd comparativ cu competitorii
Concentrare excesiva in Chisinau

Resurse umane cu calificare variabila

Amenin’géri

Perceptia de instabilitate regionala
Conflictul din Ucraina siimpactul sau
Concurenta destinatiilor similare

Fluctuatii economice globale



Analiza competitiva regionala

Analiza competitiva presupune compararea sistemica a destinatiei cu jucatorii regionali pentru identificarea diferentierilor strategice si

oportunitatilor de pozitionare unica.

Low
Infrastructure

High Authenticity

Z it

Moldova - Moderate
infrastructure, very
authentic

Romania - High
infrastructure,
moderately authentic

% i

Bulgaria - High :
>Ug 9 Georgia - Moderate
infrastructure, : :
infrastructure, highly
common cultural )
unique culture
offers
Low Authenticity

High
Infrastructure

Moldova se diferentiaza prin autenticitate si experiente nealterate, desi infrastructura necesita dezvoltare continua pentru arivaliza cu

destinatiile mai mature din regiune.



Studii de Caz din
Moldova



Orheiul Vechi

Rezervatia Cultural-
Naturala Orheiul
Vechi a devenitun
simbol al turismului
moldovenesc prin
pozitionare
inteligenta ca
complex unic ce
Tmbina istorie,
natura si
spiritualitate.
Trasee tematice,
centre de vizitare si
pensiuni etno
consolideaza UVP-
ul ,experienta
autentica ruralain

locuri istorice".

Exemple de succesin pozitionare

Milestii Mici
Vinéria detine un
UVP bazat pe
recorduri mondiale:
,Colectia de Aur"
gazduieste cea mai
mare colectie de
vinuri din lume
(=1,5 milioane
sticle), recunoscuta
de Guinness. Acest
fapt a pozitionat
Moldova pe harta
turismului vinicol

international.

Cetatea Soroca

Edificiu medieval
reinterpretat ca
atractie turistica
moderna, cu
festivaluri
medievale si
iluminari nocturne
spectaculoase.
Pozitionarea ca
,Cetate a lui Stefan"
intareste imaginea
de destinatie
culturala bogatain

istorie.

Castelul Mimi

Proiect de
restaurare a
patrimoniului
transformatin
sresort vitivinicol"
de lux. Prin tururi de
crame, degustari
premium si
evenimente private,
Castelul Mimi
pozitioneaza
Moldova ca
destinatie cu vinuri
de calitate
europeana.



Concluzii si recomandari strategice

Pozitionarea si evaluarea destinatiei sunt procese complementare fundamentale pentru succesul oricarei strategii de marketing turistic.
Pentru Republica Moldova, urmatoarele directii strategice sunt esentiale:

01 02 03

Unificare public-privata Consolidare brand Dezvoltare infrastructura

Colaborare stransaintre autoritati si sectorul  Promovare constanta a mesajelor cheie Investitii in acces rutier si aerian,

privat pentru promovarea coerenta a ofertei (cultura autentica, vin, gastronomie) inmedia  imbunatatirea infrastructurii locale, pregatirea
moldovenesti, coordonare anticipata la internationald, spoturi publicitare si utilizare resurselor umane si integrarea tehnologiilor
targuri si evenimente internationale intensa a canalelor digitale digitale

04 05

Sustenabilitate Monitorizare continua

Dezvoltarea turismului durabil, protejarea patrimoniului natural si Actualizare periodica a strategiilor bazata pe date de piat&, sondaje de

cultural, implicarea comunitatilor locale in oferte turistice satisfactie si monitorizarea competitiei regionale



Viitorul turismului moldovenesc

Viziune strategica

Pozitionarea strategica a destinatiilor
turistice impune o sinergie puternica
intre planificarea politica si
implementarea practica eficienta.
Practicienii suntincurajati sa valorifice
avantajele autentice ale Moldovei, sa
comunice coerent UVP-ul national si
sa remedieze punctele slabe prin
investitii sustinute si parteneriate
strategice.

Drumul inainte

Prin aplicarea consecventa a
principiilor de pozitionare, evaluare si
analiza competitiva, Republica
Moldova poate castiga vizibilitate
crescuta si atractivitate sporita pe
piata turistica international3,
transforméndu-se intr-o destinatie de
top pentru turismul autentic

european.

Muli;umim!




Strategii de Promovare
Turistica si Instrumente
Digitale

Ghid complet pentru profesionistii in turism din Republica Moldova




CONTEXT

Turismul Moldovenesc: Potential Neexploatat

Turismul reprezinta o industrie globala strategica, cu impact semnificativ asupra economiilor

nationale. in tarile dezvoltate, sectorul turism contribuie in medie cu aproximativ 10% din PIB, dar 3 3%
[ J

Republica Moldova ramane sub aceasta medie.

In 2023, numarul total al turistilor a depasit 500.000, insa doar 9% erau vizitatori stréini. Aceasta Din PIB

cifra evidentiaza un potential urias neexploatat si necesitatea unor strategii puternice de Contributia turismului la economia nationals

500K+

Turisti

promovare pentru a transforma Moldova intr-o destinatie competitiva pe piata internationala.

Numarul total de turisti in 2023

9%

Straini

Procent de vizitatori internationali



Revolutia Digitala in Turism

65% Decizii Online Concurenta Globala
Aproximativ doua treimi din Tari precum Turcia, Grecia si Egipt
deciziile de calatorie se iau online, investesc masiv in reconstructia
bazandu-se pe informatii si imaginii post-pandemie

recenzii gasite pe internet

Necesitate Adaptare

Moldova trebuie sa tina pasul cu tendintele globale si sa dezvolte o prezenta
digitala solida

In era digitald, modul in care turistii isi aleg destinatiile s-a schimbat fundamental.
O promovare eficienta trebuie sa combine mijloacele traditionale cu cele digitale,
adaptand mesajele la audientele vizate si folosind activele locale existente.




Rezultatele Cursului

La finalizarea acestui curs, cursantii vor dobandi competente esentiale pentru promovarea eficienta a destinatiilor turistice in era digitala:

< (— 5
Clasificarea Metodelor Campanii Integrate
Compararea promovarii clasice cu cea digitala si identificarea avantajelor pentru Dezvoltarea de campanii care combina canalele offline cu cele online pentru
fiecare metoda vizibilitate maxima
AN \3 A \4
Social Media & UGC Publicitate Targetata
Planificarea strategiilor de retele sociale si valorificarea continutului generat de Utilizarea instrumentelor de publicitate digitala si colaborarea cu influenceri
utilizatori relevanti
A \5 A \6
Platforme Digitale Context Local
Cunoasterea si utilizarea portalurilor, aplicatiilor si instrumentelor de e-commerce Familiarizarea cu exemple si bune practici concrete din Republica Moldova

in turism
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Promovare Clasica vs.
Digitala



Promovarea Turistica Clasica: Metode Traditionale

Promovarea clasica foloseste mijloace traditionale care au stat la
baza industriei turistice timp de decenii. Aceste metode inca pot
avea succes la anumite segmente de piata, in special pentru
turismul de lux si publicul mai in varsta.

Caracteristici principale:

o Participarea la targuri de turism internationale prin oficii
nationale sau DMO-uri

» Materiale publicitare tiparite: brosuri, reviste de specialitate,

cataloage

e Vizite de presa si PR in media straina pentru construirea
reputatiei

e Spoturi TV si publicitate outdoor la aeroporturi si in orase tinta

[0 Atentie: Desi eficiente in trecut, metodele clasice sunt costisitoare si greu de masurat in termeni de ROI. Bugetele limitate necesita o
alocare strategica a resurselor.



Provocarile Promovarii Clasice

Costuri Ridicate Masurare Dificila

Participarea la targuri internationale, productia de materiale Este aproape imposibil sa masori cu precizie cati turisti au fost
tiparite si campaniile TV necesita bugete substantiale, adesea influentati de o brosura sau un spot TV, ceea ce face optimizarea
inaccesibile pentru destinatiile emergente campaniilor foarte dificila

Lipsa Interactivitatii Actualizare Lenta

Materialele clasice ofera comunicare unidirectionala, fara Odata tiparite sau difuzate, materialele nu pot fi modificate.
posibilitatea de feedback imediat sau adaptare rapida la Informatiile invechite pot afecta negativ perceptia destinatiei

preferintele publicului



Avantajele Strategiilor Digitale

Strategiile digitale profita de canalele online pentru a obtine un reach global si date de performanta exacte, transformand complet modul in care destinatiile isi
promoveaza ofertele turistice.

/s O
T ’l @ / ‘
Targetare Precisa Interactiune Reala
Posibilitatea de a viza segmente specifice dupa demografie, interese, Comunicare bidirectionala prin comentarii, mesaje directe si feedback instant de
comportament online si locatie geografica la potentialii turisti
— ,_L
(1 =
Continut Multimedia Actualizare Rapida
Integrarea de video, tururi virtuale 360°, fotografii de Thalta calitate si continut Modificarea instantanee a mesajelor, ofertelor si informatiilor in functie de sezon
interactiv sau evenimente

2 %‘

Ly

Masurare Precisa Reach Global
Date detaliate despre performanta campaniilor: trafic, conversii, engagement si Acces la audiente internationale fara limitari geografice, la costuri semnificativ mai

ROl exact mici



Moldova.travel: Platforma Digitala Nationala

Portalul national Moldova.travel reprezinta un exemplu excelent de
platforma digitala moderna, lansat ca parteneriat public-privat pentru
promovarea destinatiei Moldova.

Caracteristici principale:

e 16 tururi virtuale interactive care permit explorarea digitala a destinatiilor
» Peste 500 de obiective turistice ilustrate profesional si descrise detaliat

o Continut disponibil in romana, engleza si rusa pentru accesibilitate
maxima

e Integrare cu dispozitive mobile pentru planificarea calatoriei in miscare

Astfel de resurse online permit turistilor sa descopere destinatiile digital si
sa isi planifice calatoria usor, chiar inainte de sosire in tara.




Imperativul Digital Post-Pandemic

m r

54% 65%

Achizitii Online Decizii Digitale Crestere Trafic
Din achizitiile online in Europa tin de ospitalitate si Din deciziile de calatorie se iau online, pe baza Cresterea traficului pe site-ul turistic Moldova
turism (Eurostat) informatiilor gasite pe internet dupa campania digitala ANTRIM

"Turistii doresc sa fie la un 'click' distanta de urmatoarea destinatie. Prezenta digitala este un imperativ de dezvoltare post-pandemic pentru industria
turismului."

Studiile demonstreaza ca un continut online relevant si vizibil prin SEO este esential pentru succesul oricarei destinatii turistice moderne. Turoperatorii Si
autoritatile moldovenesti trebuie sa echilibreze metodele clasice cu cele digitale pentru a promova eficient brandul turistic al Moldovei in lume.
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Puterea Campaniilor Integrate

Campaniile integrate imbina comunicarea din mediile fizic si digital in jurul unui mesaj
unic si coerent. Aceasta abordare holistica asigura ca brandul destinatiei este
consistent pe toate punctele de contact cu potentialii turisti.

Mesaj Unitar

W

Un slogan si narativ memorabil care se repeta pe toate canalele

Canale Multiple

Combinarea strategica a mediilor fizice cu cele digitale

Audiente Diverse

b

Acoperirea diferitelor segmente de public prin canale complementare

Impact Amplificat

=

Efectul sinergic creste vizibilitatea si memorabilitatea brandului




Studiu de Caz: "Moldova: A place to find yourself"

Campania lansata de Agentia de Investitii in 2021 reprezinta un exemplu
excelent de promovare integrata a Moldovei ca destinatie turistica
autentica.

Componentele campaniei:

» Video artistic cu muzica populara si peisaje rurale autentice, subliniind
identitatea locala unica

» Promovare online targetata in pietele principale: Ucraina, Romania si
Germania

» Difuzare TV si prezentari la institutii culturale pentru acoperire maxima

» Distributie coordonata pe platformele de social media cu hashtag-uri
dedicate

Campania a pus accent pe autenticitate si descoperire personala,
pozitionand Moldova ca destinatie pentru turism experiential si reconectare
Cu natura.

(0 Rezultat: Campania a generat peste 2 milioane de

vizualizari online si a crescut semnificativ interesul
pentru Moldova in pietele tinta.



Brand #tNeamPornit: Turism Intern Revitalizat

Componenta Digitala Evenimente Locale
Platforma interactiva cu harta interactiva a Sincronizare cu redeschiderea atractiilor
Moldovei, prezentand destinatii locale pentru turistice locale si organizarea de evenimente
cetatenii moldoveni si diaspora comunitare pentru promovare

Suport Traditional

Campanii coordonate in retelele de radio si
televiziune pentru a ajunge la publicul rural si
segmentele fara acces digital constant

Brandul #NeamPornit a fost dedicat relansarii turismului intern post-pandemic, incurajand moldovenii sa descopere frumusetile propriei tari. Campania a
combinat tehnologia digitala cu comunicarea traditionala pentru a ajunge la toate segmentele populatiei.



Elemente Cheie in Campaniile Integrate

01 02

Slogan si Narativ Unice Evenimente si PR Strategic

Dezvoltarea unui indemn memorabil care rezuma esenta destinatiei Organizarea de expozitii, conferinte de presa si participarea la targuri
(ex. "Incearcd un loc nou" pentru diaspora sau "Descoperd Moldova  de turism interne si internationale pentru lansarea si sustinerea
online" pentru explorare virtuala) campaniei

03 04

Canale Sincronizate Colectare si Analiza Feedback

Coordonarea materialelor fizice (pliante, panouri, standuri) cu cele Monitorizarea activa a reactiilor pe social media si derularea de
digitale prin coduri QR care trimit la continut online, tururi virtuale si sondaje pentru optimizarea continua a mesajelor pe parcursul
optiuni de rezervare campaniei

Succesul unei campanii integrate depinde de coordonarea stransa intre toate elementele si de flexibilitatea de a adapta mesajele pe baza
feedback-ului in timp real.
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Retelele Sociale: Sursa Principala de Inspiratie

Retelele sociale (Facebook, Instagram, TikTok, YouTube) au devenit astazi sursa principala de inspiratie de calatorie pentru publicul larg.
Turistii in faza de visare sunt puternic influentati de prieteni, influenceri si bloggeri care prezinta destinatii populare.

Instagram Facebook TikTok YouTube
Platforma vizuala Grupuri de Continut video Documentare de
perfecta pentru calatorie, scurt si captivant calatorie, ghiduri
fotografia de evenimente care viralizeaza detaliate si vlioguri
calatorie, stories turistice si rapid, ideal pentru care ofera

cu destinatii si campanii de destinatii si perspective

Reels virale care
inspira explorarea

awareness cu
targeting
demografic precis

experiente unice

autentice asupra
destinatiilor



Continut Generat de Utilizatori (UGC)

Continutul generat de utilizatori - fotografii, clipuri video si
testimoniale postate de turisti — au un rol strategic in promovarea
autentica a destinatiilor. Aceste materiale sporesc increderea
potentialilor vizitatori mult mai eficient decat publicitatea traditionala.

Avantajele UGC:

» Autenticitate: Experiente reale, neprelucrate, care inspira
incredere

« Credibilitate ridicata: 92% din turisti au mai multa incredere in
recomandarile altor calatori

o Costredus: Continut organic generat fara investitii publicitare
directe

« Viralitate naturala: Potential de distribuire exponentiala prin
retelele sociale

940K 76%

Interactiuni Mobile

Audienta totala a campaniei Interactiuni de pe dispozitive
ANTRIM cu UGC mobile




Studiu de Caz: "Descopera Moldova Online in Tururi 360°"

ANTRIM a lansat in aprilie 2020 o campanie inovatoare care a incurajat cetatenii aflati in izolare sa distribuie pe social media clipuri cu locurile lor preferate din Moldova, invitand
prietenii sa le adauge la lista "must-visit".

Lansare Aprilie 2020 Rezultate Impresionante
Campanie dedicata izolarii COVID, cu tururi virtuale interactive ale obiectivelor Traficul pe site-ul turistic a crescut cu 623%, audienta totala a depasit 940.000 de
cheie din Moldova interactiuni
1 p. 3

Mobilizare Comunitate

Cetatenii au distribuit masiv clipuri, fotografii si povesti personale despre destinatii
locale preferate

Acest caz demonstreaza puterea UGC si a campaniilor de social media pentru amplificarea virala a mesajelor turistice, transformand cetatenii in ambasadori ai destinatiei.



Recomandari Practice pentru Incurajarea UGC

Hashtag-uri Nationale Concursuri de Fotografie
Incurajarea vizitatorilor si a diasporei s& posteze fotografii si Organizarea periodica de competitii cu premii atractive (sejururi
videoclipuri cu experiente turistice folosind hashtag-uri gratuite, experiente exclusive) pentru cele mai frumoase
dedicate precum #DescoperaMoldova, #NeamPornit sau fotografii sau videoclipuri despre destinatii moldovenesti,

. #VinariileMoldovei pentru agregarea continutului . stimuland crearea de continut de calitate
Colaborare cu Bloggeri Locali Redistribuire si Recunoastere
Parteneriate cu creatori de continut autohtoni pentru a motiva Prezentarea continutului generat de utilizatori pe canalele
comunitatea sa creeze UGC autentic, evidentiind locuri mai oficiale (repost pe Instagram, feature pe site-uri turistice) pentru

. putin cunoscute si experiente unice din Moldova . a recompensa creatorii si a incuraja participarea continua
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Puterea Publicitatii Digitale
Targetate

Instrumentele moderne de advertising digital permit directionarea precisa a
mesajelor catre segmente specifice de public, maximizand eficienta bugetelor de
marketing si asigurand ca mesajul ajunge la persoanele cu cea mai mare
probabilitate de conversie.

Google Ads Facebook/Instagram Ads
e Targetare pe baza intentiei de e Segmentare detaliata dupa
cautare si cuvinte cheie relevante demografie, interese si
« Anunturi display pe reteaua comportament
Google pentru reach extins e Formate vizuale atractive:
« Remarketing catre utilizatorii care carousel, video, stories
au vizitat deja site-uri turistice e Lookalike audiences pentru

gasirea de noi turisti similari




Strategii de Targetare pentru Pietele Moldovenesti

7 b

N N

Turism Enogastronomic Turism Medical

Targetarea iubitorilor de vin din Europa de Vest si a turismului Campanii B2C si B2B in Israel si UE promovand tratamente
culinar cu campanii dedicate cramelor si rutelor vinicole balneare, wellness si servicii medicale de calitate la preturi
moldovenesti competitive

= A

N A

Turism de Afaceri Turism Rural

Targetarea profesionistilor si companiilor pentru evenimente Promovarea pensiunilor si experientelor autentice catre
MICE, conferinte si infrastructura de business din Chisinau segmentele interesate de ecoturism si cultura traditionala

Strategiile oficiale de marketing ale Moldovei recomanda campanii targetate pe pietele-cheie, cu analiza demografica si comportamentala
pentru ajustarea mesajelor si optimizarea bugetelor catre canalele cu ROI ridicat.



Influencer Marketing: Ambasadori Autentici

Influentatorii — bloggeri, vioggeri si fotografi de calatorie — au audiente loiale
cu grade ridicate de incredere. Promovarea Moldovei prin colaborari cu
influenceri relevanti este recomandata in ghidurile de marketing national.

Tipuri de colaborari:

» Vizite platite la atractii turistice locale cu acoperire completa a
costurilor

o Preluari de continut pe canalele de social media ale destinatiei
» Articole si recenzii detaliate in bloguri si publicatii de specialitate

« Campanii pe termen lung pentru construirea de relatii autentice

[ Recomandare ANTRIM: Stabilirea de parteneriate strategice pentru orase-tinta cu jurnalisti, influenceri, bloggeri si vloggeri
reprezinta un element central al strategiei de promovare nationala.



Selectarea Influencerilor Potriviti

Relevanta Tematica

Influencerul trebuie sa fie specializat in turism, calatorii,
gastronomie sau vin — domenii relevante pentru oferta Moldovei.
Evitati influenceri generalisti fara legatura cu turismul.

Engagement Autentic

Preferati rate de engagement ridicate (3-7%) fata de numar mare
de followers. Comentarii autentice si interactiune reala indica o
audienta valoroasa.

Audienta Targetata

Verificati demografica si geografia followers: influenceri cu
audienta in pietele tinta (Romania, Germania, Ucraina, Israel)
sunt prioritari pentru Moldova.

Valori Aliniate

Influencerul trebuie sa impartaseasca valori compatibile cu
brandul Moldova: autenticitate, sustenabilitate, experiente
culturale genuine.
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Moldova.travel: Portalul National
de Turism

Moldova.travel reprezinta un exemplu-cheie de platforma digitala nationald, lansat printr-un
parteneriat public-privat intre ANTRIM, USAID, Suedia, Marea Britanie si autoritati
guvernamentale. Portalul serveste ca hub central pentru toate informatiile turistice despre
Moldova.

16 Tururi Virtuale

Explorare interactiva 360° a obiectivelor majore din Moldova

25 Trasee Tematice

[tinerarii curatizate pentru eno-turism, birdwatching, ciclism

500+ Obiective
Baza de date completa cu atractii turistice
3 Limbi

Continut in romana, engleza si rusa

Platforma integreaza fotografii profesionale, descrieri detaliate si functionalitati de planificare a
calatoriei, fiind optimizata pentru dispozitive mobile si indexare maxima in motoarele de cautare.




Village Travel Bot: Inovatie in Turismul Rural

Village Travel Bot este o initiativa inovatoare guvernata de ONG-ul
InnoVillage si finantata de Uniunea Europeana. Acest chatbot Telegram
ofera turistilor recomandari personalizate pentru trasee rurale in Moldova.

Caracteristici unice:

« 45+ limbi disponibile: Accesibilitate pentru turisti din intreaga lume

o Continut multimedia: Text, audio si video pentru prezentari complete

» Recomandari personalizate: Trasee adaptate preferintelor utilizatorului
» Integrare puncte de frontiera: Colaborare cu Serviciul Vamal pentru

promovare de la intrarea in tara

In 2025, aplicatia si-a extins cooperarea, afisandu-se la punctele de
frontiera si invitand vizitatorii sa descopere satele autentice ale Moldovei
inca din momentul intrarii in tara.

(D Impact: Village Travel Bot reprezinta un exemplu
excelent de digitalizare a promovarii turismului

rural, facand satele moldovenesti accesibile
turistilor internationali.




E-Commerce si Rezervari Online in Turism

Cresterea comertului electronic in turism depinde de adoptarea platilor online si a platformelor de rezervari. Moldova.travel joaca un rol

esential in stimularea acestui proces prin directionarea traficului catre site-urile locale.

Dezvoltare Site-uri Locale

USAID a sustinut dezvoltarea a 12 site-uri web noi pentru
pensiuni rurale, crame si agentii de turism, cu design modern si
functionalitati de rezervare

Listare pe OTA-uri

Companiile locale profita de platforme internationale precum
Booking.com, Airbnb si TripAdvisor pentru a-si vinde serviciile
global

Integrare Plati Online

8 pagini web de profil turistic permit acum rezervari si plati in
timp real, eliminand barierele in procesul de conversie

Trafic Directionat

Moldova.travel trimite vizitatori calificati catre site-urile locale,
crescand rezervarile directe si reducand comisioanele OTA-urilor



Instrumente Digitale de Planificare

Harti Interactive

~

I

Platforme precum map.md permit turistilor sa selecteze categorii de
destinatii (vinarii, muzee, campinguri) si sa creeze trasee
personalizate. Aplicatia #NeamPornit ofera o harta interactiva
dedicata turismului intern.

A—{-

Planificatori de Itinerariu

Instrumente care permit construirea pas cu pas a calatoriei, cu
sugestii de obiective, restaurante si cazare pe baza preferintelor si
timpului disponibil.

Chatbots Inteligent

Asistenti virtuali care raspund intrebarilor turistilor 24/7, oferind
recomandari personalizate si informatii despre destinatii in timp real,
precum Village Travel Bot.

/ N
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Tururi Virtuale 360°

Explorare imersiva a destinatiilor inainte de vizita, ajutand turistii sa ia
decizii informate despre ce locuri sa includa in itinerariu.



CONCLUZIIl

Recomandari Strategice pentru Promovarea Turistica

Pe baza analizei strategiilor de promovare clasice si digitale, precum si a studiilor de caz din Republica Moldova, formulam urmatoarele recomandari esentiale pentru profesionistii in turism:

Sinergie Online-Offline

1 Industria turismului din Moldova trebuie sa adopte o comunicare integrata: utilizarea brandului national strategic online, mentinand simultan prezenta la targuri si in media traditionala. Desi 65% din decizii
sunt digitale, mesajele offline coordonate sporesc reputatia tarii.

Continut Relevant si Actualizat

2 Continutul informativ atractiv — tururi virtuale, videoclipuri cu experiente autentice, recenzii — este esential. Portalurile precum Moldova.travel trebuie actualizate constant cu oferte noi, ramanand integrate
cu dispozitivele mobile si optimizate pentru motoarele de cdutare.

Promovare Targetata si Masurabila

& Cheltuielile de marketing trebuie concentrate pe pietele si segmentele cu potential real. Publicitatea in motoarele de cautare si social media, profilata demografic si geografic, asigura eficientd maxima.
Masurarea rezultatelor este obligatorie pentru optimizare continua.

Colaborare Public-Privat

4 Succesul depinde de cooperarea autoritatilor (Ministerul Culturii, Agentia de Investitii, consilii locale) cu mediul privat (hotelieri, agentii de turism, ANTRIM). Moldova.travel demonstreaza puterea
parteneriatelor PPP bine coordonate.

Implicare Comunitara si Diaspore

5 Recomandam implicarea activa a comunitatilor locale in promovarea destinatiilor prin ateliere culturale si voluntariat, plus campanii specifice pentru diaspora care poate deveni ambasador si generator de
UGC valoros.

Formare si Inovare Continua

6 Profesionistii trebuie instruiti in marketing digital (SEO, social media advertising, analiza de date) si sa adopte tehnologii inovatoare. Proiectele de asistare externa (USAID, GIZ, PNUD) transfera know-how
esential.



Studii de Caz din Moldova: Sinteza Bunelor Practici

Campania ANTRIM "Descopera Moldova online in tururi 360°" (2020)

Lansata in izolare COVID cu tururi virtuale ale obiectivelor cheie. Cetatenii au distribuit clipuri pe

social media promovand destinatii locale. Rezultat: +623% trafic, 940K interactiuni, 76 %
mobile.

Proiectul USAID de competitivitate in turism

Dezvoltare de pagini web pentru agentii locale si instrumente digitale de promovare. Versiunea
moderna Moldova.travel leaga diaspora de destinatii. 8 obiective permit rezervari online in timp
real.

o
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Portalul national Moldova.travel (2019-2021)

Parteneriat ANTRIM-USAID-Moldova Investment-Ministerul Culturii. Reuneste itinerarii, fotografii,
videoclipuri, facilitand planificarea. Include 16 tururi virtuale, harti specializate, 500+ obiective.
Directioneaza trafic catre 12 site-uri locale noi.

Village Travel Bot (2024-2025)

Initiativa InnoVillage finantata de UE. Chatbot Telegram cu trasee rurale personalizate in 45+
limbi. Integrare cu Serviciul Vamal la punctele de frontiera. Exemplu de digitalizare a turismului
rural.



Impactul Masurabil al Strategiilor Digitale

Studiile de caz din Moldova demonstreaza eficienta concreta a investitiilor in promovarea digitala. Datele masurabile confirma ROI-ul superior
al campaniilor online integrate:

7507 Campaniile digitale bine executate genereaza rezultate
impresionante comparativ cu metodele traditionale:

o Cost per engagement cu 70% mai mic decat publicitatea

00 .o
> clasic3

o Conversie larezervare cu 3-5x mai mare prin canale digitale

targetate

250 . . . . . ..
« Reach international expansiv la fractiune din costul campaniilor

offline

» Masurare precisa a fiecarui leu investit si optimizare continua

Trafic Web Engagement Social Rezervari Online Acoperire Media

Aceste date confirma necesitatea prioritizarii investitiilor in
infrastructura si campaniile digitale pentru dezvoltarea durabila a
turismului moldovenesc.



Viitorul Promovarii Turistice in Moldova

Industria turismului este in continua evolutie, iar Moldova trebuie sa anticipeze si sa adopte tendintele emergente pentru a ramane competitiva
pe piata globala:

Inteligenta Artificiala Realitate Virtuala si Augmentata

Chatbots avansati pentru recomandari personalizate 24/7, Tururi imersive VR ale destinatiilor, aplicatii AR pentru ghiduri
analiza predictiva a comportamentului turistilor si optimizarea interactive la obiective si experiente pre-vizita care cresc ratele
automata a campaniilor de marketing de conversie

Personalizare Avansata Sustenabilitate Digitala

Utilizarea big data pentru crearea de experiente turistice ultra- Promovarea responsabila a turismului prin instrumente digitale
personalizate, adaptate preferintelor individuale si care incurajeaza alegeri sustenabile si distribuie traficul catre
comportamentului de calatorie anterior destinatii mai putin cunoscute

"Investitia in tehnologie si digitalizare nu este optionala — este singura cale de a asigura competitivitatea si cresterea durabila a turismului
moldovenesc in deceniul urmator."



Multumim!

Va incurajam sa aplicati cunostintele dobandite pentru dezvoltarea turismului moldovenesc si sa explorati continuu noi instrumente digitale.

Resurse Utile Contact Continuare Formare
« Moldova.travel Pentru intrebari si colaborari in domeniul Participati la workshopuri USAID, GIZ si
e ANTRIM.md promovarii turistice, contactati Ministerul PNUD pentru dezvoltare continua in

Culturii sau ANTRIM. marketing turistic digital.
» Village Travel Bot g g
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Utilizarea platformelor online
sl a social media in turism

Exploram puterea digitala in transformarea experientei turistice moderne din
Republica Moldova




REZULTATE ALE INVATARII

Ce veti invata din aceasta prezentare

Ol

Platforme digitale esentiale

|dentificarea site-urilor de promovare, portalurilor de rezervari,
aplicatiilor mobile si retelelor sociale folosite de turisti

03

Strategii de continut

Elaborarea de continut pe social media adaptat produselor turistice:

postari text, foto, video, Stories si Reels

05

Managementul reputatiei

Gestionarea recenziilor online si construirea unei reputatii digitale
solide prin monitorizare si raspunsuri prompte

02

Influenta mediului online

Intelegerea procesului decizional al turistului si rolul continutului
generat de utilizatori in construirea increderii

04

Campanii publicitare platite

Planificarea campaniilor pe Facebook, Instagram, YouTube si TikTok
cu targetare eficienta si buget optim

06

Bune practici locale

Aplicarea exemplelor si strategiilor de succes din Republica Moldova
pentru consolidarea prezentei digitale



Turismul in era digitala

In era digitald, turistii isi planifica aproape integral vacantele online, transformand fundamental

modul in care destinatiile turistice isi promoveaza oferta si interactioneaza cu potentialii vizitatori. 9 O%
Website-urile de turism si retelele sociale au devenit canale-cheie de promovare: ele nu doar

informeaza turistii, ci creeaza dorinta de calatorie si influenteaza decisiv alegerea finala a Rezervari online
destinatiei.

dintre calatori isi rezerva vacantele prin internet

Strategiile coerente de marketing digital — site-uri atractive, aplicatii mobile moderne, continut
social media relevant — sunt esentiale pentru atragerea si fidelizarea turistilor in peisajul competitiv

86%

Inspiratie digitala

cauta destinatii dupa postari pe social media

52%

Planificare online

isi planifica vacanta pe baza continutului gasit online



CAPITOLUL 1

Rolul platformelor digitale in
procesul decizional al turistului

Calatoria moderna incepe online, unde turistii parcurg mai multe etape inainte de
a lua decizia finala de calatorie. Fiecare platforma digitala joaca un rol specific in

acest proces complex.




Ad

Cautarea si informatia: fundamentul planificarii

Turistii incep adesea pregatirea calatoriei pe motoare de cautare si
platforme dedicate: site-uri oficiale, agentii de turism online (OTAS) si
ghiduri de destinatii. Website-urile turistice ofera informatii structurate
despre atractii, itinerarii si servicii disponibile.

Portalul oficial Moldova.travel exemplifica perfect aceasta abordare,
oferind turistilor date complete despre transport, cazare si recenzii ale altor
calatori. Continutul digital bine structurat reduce incertitudinea calatoriei si

faciliteaza luarea deciziilor informate.



http://moldova.travel/

Social media: sursa moderna de
Inspiratie

Retelele sociale precum Facebook, Instagram, TikTok si YouTube au devenit
catalizatori majori in generarea "intentiei de calatorie". Postarile vizuale si
povestile autentice din calatoriile altor utilizatori captiveaza imaginatia si inspira
urmatoarea aventura.

Autenticitate crescuta Impact vizual puternic
Continutul generat de turisti reali 83,6% dintre respondenti au vizitat
(fotografii, videoclipuri, recenzii) atractii pe care le-au descoperit
este considerat mai autentic si initial pe social media,

credibil decat materialele demonstrand puterea platformelor
publicitare traditionale vizuale

Incredere prin recenzii

75% dintre consumatori citesc recenziile online Thainte de a lua o decizie,
transformand feedbackul in "voturi" de incredere pentru destinatii



Rezervari si achizitii in ecosistemul digital

Majoritatea tranzactiilor turistice — bilete de avion, pachete de
vacantd, cazare — se efectueazé online prin platforme dedicate sau () Exemplu local: Succesul campaniei 360°

site-urile operatorilor. Aceasta tendinta continua sa creasca _ . . ,
Campania ANTRIM "Descopera Moldova in tururi 360°"

exponential. N ' '
’ (aprilie 2020) a atras un trafic record pe site-ul

Conform studiilor de piata, vanzarile online in turism vor depasi 360.moldova.travel, unde 76% dintre interactiuni s-au

74% din total panain 2027, reflectand preferinta clara a realizat de pe dispozitive mobile — ilustrand dependenta

consumatorilor pentru confortul si transparenta rezervarilor digitale. turistilor de smartphone-uri in procesul de planificare.

Numeroase destinatii folosesc acum geotagging si harti interactive
care faciliteaza planificarea detaliata a excursiilor, oferind turistilor
control complet asupra itinerariului lor.


http://360.moldova.travel/

Socializarea turistica in spatiul digital

Consumatori activi

% Turistii nu doar consuma continut, ci il si creeaza si distribuie pe
scara larga
Conversatie directa

ﬁ@ﬁ Implicarea directa prin comentarii, live-uri si Q&A creste loialitatea si

interesul

Promotori spontani

%

Turistii devin ambasadori activi, stimuldnd decizia de achizitie la altii

Campania ANTRIM 360° a demonstrat acest principiu perfect: cetatenii au fost
invitati sa posteze videoclipuri cu locatii favorite si sa le marcheze ca "Must-Visit"
pe retele sociale, transformandu-i organic in promotori ai destinatiei Moldova.




CAPITOLUL 2

Integrarea site-urilor de turism si a
aplicatiilor mobile
Digitalizarea turismului moldovenesc a facut pasi semnificativi prin dezvoltarea

unor platforme integrate care combina informarea, inspiratia si functionalitatea de

rezervare intr-un ecosistem unitar.




Moldova.travel: Portalul integrat al destinatiel

Lansat in 2021 cu sprijin USAID/ANTRIM, portalul oficial Moldova.travel reprezinta
un exemplu de platforma turistica moderna si comprehensiva.

Caracteristici principale:

e 16 tururi virtuale 360° care permit explorarea destinatiilor de acasa

o 25 de trasee tematice dedicate: oeno-turism, observarea pasarilor, ciclism si
multe altele

« Peste 500 de obiective turistice cu descrieri detaliate si harti interactive
« Pagini dedicate pensiunilor rurale si cramelor (12 site-uri dezvoltate)

e Rezervarionline in timp real pe 8 dintre aceste platforme

Astfel, Moldova.travel integreaza continut informational bogat cu facilitati de e-
commerce, oferind turistilor instrumente complete pentru planificarea calatoriei.



http://moldova.travel/

Aplicatii mobile dedicate: Inovatie in experienta turistica

EkoApp for Moldova Village Travel Bot
Proiect inovator care combina o aplicatie mobila cu realitate Lansat in 2025 prin proiectul #NeamPornit, acest chatbot disponibil
augmentata (AR) pentru traseele turistice durabile. Prin AR, vizitatorii ~ in Telegram functioneaza ca un "bot al satelor". Ofera turistilor detalii

pot accesa informatii interactive in timp real despre obiective turistice  despre pensiuni, trasee si traditii locale in peste 45 de localitati,
si servicii locale, imbunatatind semnificativ experienta de explorare. facilitand explorarea autentica a zonelor rurale moldovenesti.



Harti si instrumente digitale

regionale

Initiativele locale demonstreaza puterea solutiilor digitale in conectarea turistilor
cu experientele autentice. Proiectul slovac "Digitalizare agroturism Nord" a creat o
harta interactiva a destinatiilor din Nordul Moldovei, accesibila prin portalul ADR

Nord.

Harta interactiva Rezervari facilitate
Evidentiaza producatori locali, Permite vizitatorilor sa contacteze
unitati de cazare si activitati direct prestatorii si sa planifice
specifice regiunii vizitele

Ghiduri audio mobile

Aplicatii precum SmartGuide pentru Chisinau ofera tururi ghidate pe
smartphone




Conectarea online-offline: Ecosistemul integrat

Site-urile si aplicatiile turismului se interconecteaza strategic cu platforme de rezervari si pagini de
social media, creand un ecosistem digital coerent.

Portalul Moldova.travel redirectioneaza turistii catre retelele oficiale (Facebook, Instagram, —
YouTube), unde se desfasoara campanii interactive prin concursuri foto cu hashtaguri precum
#BeOurGuest sau #DiscoverMoldova. 53

Website informativ

i

Aplicatie mobila

Social media

® &

@ Platforma rezervari

Strategiile digitale urmaresc sa creeze o experienta unitara in care informatia de pe website, aplicatie si social media se completeaza reciproc pentru planificare si rezervare optima.



CAPITOLUL 3

Strategii de continut pentru social media

Continutul de calitate pe retelele sociale reprezinta inima marketingului turistic modern. Diversitatea formatelor — text, foto, video, stories, reels
- ofera oportunitati nelimitate de a inspira si atrage calatorii.



Puterea continutului foto si vizual

| P A il . i 5

Imaginile de calitate cu peisaje, monumente si experiente locale sunt extrem de influente in decizia de calatorie. Postarile foto "virale" —
apusuri spectaculoase, panorame din drumetii — atrag atentia si sunt distribuite pe scara larga.

Continutul generat de utilizatori — fotografiile si videoclipurile publicate de alti turisti pe retele — creste semnificativ increderea publicului in
destinatie. Fotografiile autentice transmit din esenta locului si pot convinge alti calatori sa viziteze.



Video si streaming: Regii engagementului

1200%

Mai multe distribuiri

Videoclipurile obtin exponential mai multe share-uri decat postarile statice cu text sau imagini

Formate video eficiente:

» Videoclipuri de calatorie — prezentari captivante ale destinatiilor

» Reels si TikTok — clipuri scurte de 30-60 secunde cu impact
maxim

» Vloguriinspirationale — povesti autentice de calatorie
e Tururi cu drone - perspective aeriene spectaculoase

» Live streaming — transmisiuni in direct de la festivaluri sau
evenimente

ANTRIM a utilizat cu succes tururi video 360° pe site si YouTube
pentru a oferi vizitatorilor o experienta de pre-vizualizare.
Transmisiunile live pe Facebook si Instagram cu prezentarea
festivalurilor sau a vinariilor sporesc interactivitatea si transparenta.




Text si storytelling: Fundatia narativa

Desi continutul vizual domina, textele descriptive si narative raman
esentiale in strategia de continut. Ele ofera contextul si detaliile necesare

pentru planificarea concreta a calatoriei.

Formate text eficiente:

1.

2
3
4.
5

Liste curate — "10 locuri unice in Moldova", "5 crame de neratat"

. Bloguri de calatorie — povesti detaliate si ghiduri practice

Povesti culturale - legende locale si traditii autentice
Caption-uri relevante — texte scurte cu hashtaguri strategice

Apeluri la actiune - incurajarea interactiunii si distribuirii

Limbajul prietenos si povestile despre cultura locala creeaza conexiune

emotionala cu audienta.

Hashtaguri strategice

Utilizarea consistenta a hashtagurilor precum
#descoperaMoldova, #viaMoldova, #BeOurGuest
faciliteaza descoperirea continutului si
construieste o comunitate online activa in jurul
brandului de destinatie.



Stories si Reels: Formate ephemere cu
impact

Instagram/Facebook Stories

Prezentarea evenimentelor in timp real (festivaluri, workshop-uri), sondaje
interactive si link-uri directe catre oferte speciale. Continut temporar care creeaza
urgenta si FOMO.

\C‘fj
Reels si TikTok

Clipuri scurte, dinamice, bazate pe tendinte muzicale si tranzitii rapide pentru a
capta atentia tinerilor. Format perfect pentru viralitate organica.

Campaniile de succes in Moldova, precum #FiiOaspeteleNostru, au integrat astfel de
formate: provocari prin hashtaguri si sesiuni live cu entuziasti locali, stimuland
exponential continutul generat de utilizatori.




Continut platit vs. organic: Strategia echilibrata

Continut organic Mix optim
Postari autentice, interactiune naturala cu comunitatea, Combinatia strategica amplifica mesajul brandului si ajunge la
construirea increderii pe termen lung publicul tinta eficient
1 2 5

Continut sponsorizat
Video teasere platite pe Facebook/Instagram, serii de fotografii

carusel, Story Ads targetate

Toate materialele trebuie sa reflecte consistent mesajul brandului turistic si sa fie adaptate publicului specific: experiente rustice pentru
amatorii de agroturism, plimbari prin natura pentru iubitorii de drumetii.

Continutul viral = n special video si fotografii captivante — amplifica mesajul destinatiei la costuri minime, prin share-uri si recomandari
organice, demonstrand puterea autenticitatii in marketingul digital.



CAPITOLUL 4

Publicitate platita pe social media

Campaniile platite pe retelele sociale permit targetarea precisa a audientei si
amplificarea rapida a mesajului. Fiecare platforma ofera oportunitati unice pentru

promovarea destinatiilor turistice.




Facebook si Instagram Ads: Targetare de precizie

Retelele Meta ofera cele mai avansate instrumente de targetare
demografica si comportamentala din industrie. Poti afisa reclame catre
utilizatori interesati anterior de "calatorii in natura" sau "degustari de vin",
maximizand ROI-ul campaniilor.

I . Capabilitati cheie:

» Remarketing avansat pentru cei care au vizitat anterior site-ul

» Targetare "laser" catre utilizatorii susceptibili sa fie interesati

o Segmentare multipla — Reels pentru millenials, bannere pentru cupluri
mature

» Mesaje diferentiate adaptate fiecarui segment de public

O destinatie poate rula simultan campanii diverse, ajustand creativele si
mesajele pentru fiecare audienta specifica.




YouTube Ads: Puterea video in decizia de calatorie

Pre-roll si In-stream Ads Directionare strategica Brand awareness

Scurte clipuri de promovare care ruleaza Link-uri directe catre site-uri de rezervari Construirea vizibilitatii brandului si
inaintea vlogurilor de calatorie, captand sau tururi virtuale (ex. 360.moldova.travel) educarea publicului despre unicitatea
atentia audientei deja interesate cu un simplu click destinatiei

Publicitatea video pe YouTube este extrem de eficienta pentru turism, deoarece videoclipurile sunt esenta inspiratiei de calatorie. Campaniile
video permit storytelling complex si crearea unei conexiuni emotionale cu destinatia.



TikTok Ads: Capturand generatia Z si millennials

?

1.5B

Utilizatori activi

lunar in 2023, majoritatea fiind tineri

TikTok a devenit canalul preferat al generatiei Z si al millennials tineri. Este platforma unde
continutul scurt si creativ poate deveni viral rapid, oferind ROl spectaculos pentru campanii
bine executate.

*

& v

In-Feed Ads Branded Effects Hashtag Challenges
Video scurt integrat natural in fluxul utilizatorului, care Stickere si filtre personalizate create de brand pentru Provocari virale pe melodii locale care transforma
nu intrerupe experienta engagement interactiv utilizatorii Tn promotori activi

Campaniile TikTok se bazeaza pe continut nativ, umor si trenduri actuale, generand un engagement semnificativ mai mare in segmentele tinere decat reclamele traditionale.



Buget si monitorizare: Optimizare continua

In publicitatea pl&tita, succesul depinde de testare constanta si analiza riguroasd a indicatorilor cheie de performanta.
o

A/B Testing continuu

Testarea variantelor de creativitati, mesaje si audiente pentru identificarea celor mai eficiente combinatii

02

Monitorizare in timp real

Urmarirea CTR, conversii si cost per achizitie prin instrumente precum Facebook Pixel

03

Alocare sezoniera

Bugete ajustate pentru lead-uri de vacanta (de exemplu, 3 luni inainte de sezonul estival)

04
Ajustari dinamice

Modificarea constanta a campaniilor bazata pe date: publicul tinta, continutul, formatul

[J Strategie combinata

Folosirea influencerilor locali sau bloggerilor de calatorii in paralel cu Ads poate creste exponential

vizibilitatea, oferind "vocea autentica" care completeaza mesajul platit si construieste incredere organica.




CAPITOLUL 5

Managementul recenziilor si al
reputatiei online

In turism, feedback-ul online are o greutate decisiva. Reputatia digitald poate face
diferenta intre succesul si esecul unei afaceri turistice sau destinatii.
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Importanta critica a recenziilor online

75%

Citesc recenzii

dintre consumatori inainte de a cumpara

Conform studiilor de comportament al consumatorului, trei sferturi dintre
calatori citesc intotdeauna sau frecvent recenziile online inainte de a lua o
decizie de cumparare.

O reputatie digitala solida — ratinguri mari pe TripAdvisor, Booking.com,
Google Reviews — poate aduce exponential mai multi turisti decat orice
campanie publicitara platita.

Proprietarii de hoteluri, pensiuni, restaurante sau ghizi turistici din Moldova
trebuie sa isi incurajeze activ oaspetii sa lase recenzii pozitive pe
platformele relevante.

(JJ Programul "Come to My Home!" de promovare a pensiunilor rurale
a pus accent strategic pe strangerea de testimoniale si recenzii pe
Booking.com dupa fiecare sejur, construind incredere organica.




Monitorizare si raspuns prompt: Cheia succesului

<,E3

Raspuns rapid si profesionist

Q

Monitorizare constanta . }
Multumiri pentru laude, solutii concrete pentru probleme

Urmarirea continua a feedback-ului pe TripAdvisor, Google, semnalate, ton empatic si constructiv
Facebook, bloguri de travel si toate platformele relevante

i

Urmarirea tagurilor

5

Transformarea negativului Monitorizarea hashtag-urilor precum #DiscoverMoldova ofera

Experientele nefericite pot deveni pozitive prin oferirea de indicii despre satisfactia generala a turistilor
reduceri, compensatii sau atentie personalizata

Raspunsul arata publicului ca prestatorii tin cont de feedback si se ingrijesc activ de experienta clientilor, construind loialitate pe termen lung.



Gestionarea crizelor de imagine

In cazul recenziilor negative sau comentariilor critice, transparenta
si comunicarea calma sunt esentiale pentru protejarea reputatiei.

Protocol de raspuns la feedback negativ:

1. Scuze publice sincere daca situatia o cere
2. Corectarea prompta a problemelor semnalate

3. Feedback direct prin mesaje private pentru rezolvari
personalizate

4. Compensatii adecvate - reduceri, invitatii gratuite pentru
revizuirea experientei

5. Instruirea personalului in abordar diplomatica si empatic
Un winar local poate raspunde unui comentariu negativ mentionand

scuzele si oferind o invitatie la degustare gratuita, transformand
astfel un client nemultumit intr-un promotor.




Valorificarea recomandarilor sociale

Distribuire facilitata

Facebook Recommendations Incurajarea turistilor multumiti s recomande
Feature-uri care publica automat recenziile o public destinatia
bune prietenilor utilizatorilor o2
QQ

Testimoniale ca continut

Q Redistribuirea recenziilor de top pe
pagina oficiala

Review Management

Platforme precum Google My Business T Vizibilitate naturala
alerteaza cand apare feedback nou Recenziile pozitive devin continut organic de
social media

Monitorizarea reputatiei inseamna nu doar gestionarea crizelor, ci mai ales valorificarea strategica a feedback-ului excelent pentru a construi
credibilitate si a atrage noi vizitatori.
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Recomandari strategice pentru
transformarea digitala

Succesul in turismul modern depinde de adoptarea holistica a instrumentelor
digitale si de colaborarea intre toate partile interesate. Urmatoarele recomandari

ofera o baza solida pentru crestere durabila.




Adoptarea digitalizarii 360°

Imbratisarea totald a marketingului digital

Destinatiile turistice si operatorii din Moldova trebuie sa adopte o
abordare integrata: site-uri atractive, platftorme mobile functionale
si prezenta activa, consistenta pe retele sociale.

Investitie constanta in tehnologie

Actualizarea continua a platformelor digitale si adoptarea rapida a
inovatiilor tehnologice pentru a ramane competitivi pe piata
globala a turismului.

Colaborare public-privata

Autoritatile si brandurile de tara (DMO-uri) trebuie sa colaboreze
strans cu sectorul privat — asociatii, antreprenori — pentru a
coordona un mesaj unitar (#DiscoverMoldova, #BeOurGuest).



Prioritizarea continutului de calitate si strategii platite

Continut vizual de inalta calitate

Concentrarea pe fotografii profesionale, video captivant si naratiuni
autentice care inspira si conecteaza emotional cu audienta.

o Colaborare cu influenceri locali si bloggeri de turism

o Campanii de hashtag si concursuri tematice

« Mobilizarea comunitatii online prin engagement activ

Strategii de publicitate si bugetare

Pentru campaniile platite, segmentarea atenta a audientei si testarea
continua a creativelor sunt esentiale.
e Alocare de fonduri pentru Ads sezoniere

e Promovarea initiativelor noi si a evenimentelor

e Integrarea Analytics pentru evaluarea ROI-ului




Gestionarea reputatiei si inovare continua

Formarea personalului de contact

1
Instruirea ghizilor, receptionistilor si operatorilor in bune practici de customer service online si raspuns prompt la recenzii
5 Solicitarea feedback-ului post-vizita
Fiecare unitate turistica trebuie sa implementeze sisteme de colectare activa a feedback-ului pentru imbunatatire continua
Adoptarea tehnologiilor noi
3
Tururi VR/AR, aplicatii mobile interactive (EkoApp), chatbot-uri de ghid (Village Travel Bot) pentru diferentiere competitiva
Vi Colaborare inter-sectoriala

Parteneriate guvern-NGO-sector privat pentru proiecte sustenabile, dupa modelul proiectelor finantate de USAID, UE sau GIZ

Digitalizarea trebuie integrata intr-o strategie pe termen lung, nu doar in proiecte punctuale, cu focus pe dezvoltare sustenabila si impact

masurabil.



Nisit Moldova
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Exemple de succes din Republica Moldova

Urmatoarele initiative demonstreaza puterea strategiilor digitale bine executate si ofera modele replicabile pentru alti operatori si destinatii din
Moldova.



Povesti de succes digital in turismul moldovenesc

Campania "Descopera Moldova in tururi 360°" (2020)

Lansarea 360.moldova.travel cu tururi video imersive. Rezultat: trafic crescut
cu 623%, sesiuni unice +905%, aproape 942.000 interactiuni in 2 luni. 76%
accese de pe mobile.

Village Travel Bot in campania #NeamPornit (2025)

Chatbot inovator pe Telegram oferind acces la retea inteligenta de informatii
despre satele Moldovei: cazare, restaurante, trasee si obiceiuri autentice.

Harta digitala ADR Nord (2024)

Proiect slovac de digitalizare agroturism cu harta interactiva online,
promovand producatori locali si facilitati agroturistice din nordul tarii.

Programul "#FiiOaspeteleNostru" (2017-prezent)

Promovarea a peste 300 de obiective turistice, transformand cetatenii in
ambasadori. Combinatie de ghiduri digitale, videoclipuri si materiale
multimedia cu suport offline.

Portalul Moldova.travel (lansat 2021)

Platforma integrata cu 16 tururi virtuale 360°, 25 trasee tematice, peste 500
obiective si rezervari online in timp real. Model de colaborare public-privata
cu sprijin USAID.

EkoApp for Moldova (2022-prezent)

Aplicatie mobila cu realitate augmentata pentru trasee eco-turistice. Harti
tematice descarcabile si informatii multimedia prin camera telefonului pentru
experienta Imbunatatita.

Aceste exemple demonstreaza ca investitia in platforme digitale integrate, continut de calitate si tehnologii inovatoare genereaza rezultate masurabile si transforma modul in

care turistii descopera si experimenteaza Moldova.



Ciclul de viata al turistului si
rolul marketingului

O perspectiva integrata asupra calatoriei turistice si strategiilor de promovare
eficiente in era digitala




EDUCATIE TURISTICA

Rezultate ale invatarii

Dupa parcurgerea acestei teme, cursantul va dezvolta competente esentiale pentru intelegerea si aplicarea strategiilor moderne de marketing

turistic.

Identificare

Recunoasterea celor cinci faze ale
ciclului de viata al turistului si explicarea
rolului specific al marketingului in fiecare
etapa cruciala

Utilizare digitala

Aplicarea instrumentelor de marketing
digital: SEO, social media, platforme OTA,
si profiluri pe Google Maps si TripAdvisor

Strategii integrate

Elaborarea de campanii care imbina
brandingul national cu initiative adaptate
pietelor tinta specifice



Competente practice si 2

: : Aplicare practica
fidelizare P P
Analiza si dezvoltarea cazurilor reale din campanii de promovare si proiecte de
Programul dezvolta abilitati concrete de analiza si R
' ' digitalizare
implementare a strategiilor turistice eficiente.
02

Masuri de fidelizare

Propunerea de initiative pentru reintoarcerea turistilor si implicarea diasporei in
promovare



Importanta ciclului de viata
pentru strategia de
marketing

Calatoria unui turist reprezinta un parcurs complex ce cuprinde momente
succesive distincte: visarea unei calatorii, planificarea detaliata, rezervarea
serviciilor, trairea experienta la destinatie si evaluarea post-vizita. Acest
"customer journey" include micro-momente critice care pot transforma un simplu

potential turist in vizitator real.

(0 Date esentiale: Aproximativ 65% din deciziile de calatorie se iau online,
subliniind rolul crucial al canalelor digitale in procesul decizional modern.




De ce conteaza fiecare etapa?

O strategie de marketing turistic eficienta trebuie sa acopere toate
etapele calatoriei: de la cresterea gradului de constientizare a
destinatiei prin branding national si pana la mentinerea relatiei dupa
calatorie.

intelegerea clara a ciclului de viata permite DMO-urilor i
operatorilor turistici sa-si concentreze eforturile la momentul
potrivit: sa inspire publicul prin continut emotional in faza de visare
si sa asigure informatii accesibile in faza de informare, optimizate
SEO si integrate cu platforme de rezervare.

R . &'L




Cele cinci faze ale calatoriel

Inspiratie

Descoperirea destinatiei

Informare

Cautare activa

4 Decizie
& Rezervare
) Experienta
La destinatie
O Post-vizita

Loializare



FAZA 1

Inspirare — Descoperirea destinatiel

In prima etapa critica, turistul viseaza si cauta inspiratie: imaginatia sa este stimulatd de povesti captivante de calatorie, fotografii evocatoare,
clipuri video impresionante sau recomandari din retelele sociale. Sursele obisnuite includ prieteni si familie, platforme sociale, articole despre

destinatii de top sau filme si seriale care prezinta locuri exceptionale.

Un articol de tip "Best of Europe”, profilul Instagram al unui influencer sau un spot TV captivant pot declansa inspiratia pentru a vizita

Moldova si a descoperi ospitalitatea sa unica.



Obiectivele marketingului in faza de inspiratie

In aceastd etapa fundamentald, marketingul trebuie s& creascé gradul de constientizare si s& genereze emotie autentica fatd de destinatie.

= ks

Branding de tara Parteneriate media
Accent pe povesti autentice care pozitioneaza Moldova pe harta PR international pentru includerea in liste "destinatii de top" si
emisiuni de turism

mentala a turistilor potentiali

<

e
Influenceri Campanii emotionale
Initiative pe retele (#BeOurGuest) care stimuleaza storytelling-ul

Colaborari cu bloggeri si vloggeri pentru experiente unice: vinuri,
autentic

gastronomie, traditii



FAZA 2

Informare — Cautarea activa de detalii

Odata entuziasmat de idee, turistul intra in faza de planificare si cautare
activa de informatii relevante. Peste 90% dintre calatori cauta informatii pe
internet: site-uri de destinatie, bloguri de calatorie, retele sociale si
videoclipuri YouTube.

In aceastd etapa decizionald cruciald, este esential s3 existe continut
turistic de calitate superioara, usor de gasit si accesibil tuturor. Platforma

nationala Moldova.travel ofera turistilor harti interactive, tururi virtuale si
itinerarii personalizate, facilitdnd cercetarea online eficienta.




Instrumente esentiale pentru faza de informare

< 5

Optimizare SEO Continut web bogat
Site-ul national si paginile operatorilor optimizate pentru cuvinte ONT si operatorii publica descrieri detaliate, fotografii
cheie relevante: "vacanta in Moldova", "drumuri de vin", "turism profesionale si video despre atractii si experiente
rural"
aamm— \3 aam—— \4
Platforme de recenzii Content marketing
Profile actualizate pe TripAdvisor, Google Maps, Booking.com cu Bloguri, micro-site-uri tematice si videoclipuri YouTube cu

recenzii autentice recomandari si tururi locale



[ e R LR T o

Platforma digitala nationala Moldova.travel ofera turistilor itinerarii interactive si
posibilitati de rezervare online integrate, devenind punctul central de informare
pentru vizitatori.




FAZA 3

Decizie si rezervare

Dupa documentarea amanuntita, turistul ia decizia finala si cauta sa rezerve serviciile necesare: cazare, transport, tururi ghidate si experiente
locale. Desi unele rezervari mai pot fi facute offline prin email sau telefon, tendinta dominanta este clara catre canalele digitale online.

Platforme OTA

Booking.com, Expedia, Airbnb pentru
cazare; Viator si GetYourGuide pentru

Booking direct

Site-urile companiilor cu sisteme de

rezervare integrate si securizate
tururi



Facilitarea procesului de rezervare

Vizibilitate si accesibilitate Prezenta pe platforme globale

o Butoane "Rezerva acum" clare si proeminente » Listare activa pe Booking.com si TripAdvisor

o Optiuni de plata securizate si diversificate e Integrare cu Google Hotel Search

o Procese simplificate, fara frictiuni e Dezvoltarea pensiunilor rurale cu suport USAID
Incredere si siguranta Comunicare proactiva

o Certificate SSL si protocoale securizate « Chat live pentru asistenta instantanee

» Afisarea recenziilor recente autentice e WhatsApp si Telegram pentru intrebari rapide

o Politici clare de anulare e Suport personalizat inainte de rezervare



Experienta la destinatie

In timpul calatoriei efective, turistul traieste experienta: viziteaza atractii culturale
si naturale, participa la activitati memorabile si interactioneaza cu localnicii
ospitalieri. In aceasta etapa apar multe decizii spontane de ultim moment:
alegerea restaurantelor, excursii aditionale neplanificate, cumparaturi de
suveniruri si produse locale.




Surse de informare in timp real

Turistii folosesc intensiv tehnologia pentru a-si optimiza experienta:

Retele sociale Harti digitale
Instagram si TikTok pentru descoperirea Google Maps pentru navigare, cautare
locurilor trendy si recomandari vizuale de restaurante si verificare de program

instantanee de functionare

Platforme de review

TripAdvisor si Google Reviews pentru
evaluari rapide si autentice ale locatiilor



Strategii de marketing in timpul vizitei

24 =
Servicii exceptionale Informatii accesibile

Ospitalitate de calitate, ghidaj profesional si experiente autentice care  Centre de informare, QR-coduri la obiective si profiluri actualizate
formeaza reputatia destinatiei pentru orientare rapida

© 0

Continut generat de utilizatori Tehnologie inovatoare

WiFi gratuit, hashtag-uri oficiale (#VisitMoldova) si concursuri foto Aplicatii mobile de ghidaj, realitate augmentata in muzee si tururi

pentru promovare organica audio interactive



FAZA 5

Post-vizita si loializare

Dupa finalizarea calatoriei, relatia cu turistul nu trebuie sa se incheie.
Feedback-ul si experientele povestite dupa vizita au un rol critic in loializare
si atragerea de noi vizitatori prin recomandari autentice.

In aceasts faz4 finalad dar esentiald, marketingul se concentreazs pe
mentinerea conexiunii emotionale si recompensarea fidelitatii demonstrate.




Tactici de mentinere a relatiel

Colectare feedback Programe de fidelizare Comunitati online
Solicitare activa de recenzii pe % Oferte speciale pentru revenire: @é Newsletter-e, grupuri Facebook si
TripAdvisor si Google prin emailuri de discounturi, programe de referral si forumuri pentru mentinerea

multumire personalizate beneficii exclusive angajamentului



Rolul special al diasporei

Diaspora joaca un rol aparte de ambasador nepretuit al destinatiei. Campania "Fii
oaspetele nostru" a mobilizat moldovenii din strainatate sa-si invite prietenii la o
descoperire autentica a patriei. Diaspora si vizitatorii anteriori au participat la
initiative inovatoare precum "Hora Martisorului" — o hora virtuala prin care
participanti din intreaga lume au transmis martisoare virtuale si au promovat

traditiile moldovenesti.

[J Astfel de campanii pastreaza legdtura emotionald cu turistii dupa vizita si
extind ambienta destinatiei in comunitati globale, creand un efect de

retea puternic.




Concluzii si recomandari pentru
practicieni

Implementarea unei strategii de marketing turistic eficiente necesita o abordare integrata care sa acopere toate fazele calatoriei turistice, cu
accent special pe dimensiunea digitala si experientiala.



Abordare integrata de marketing digital

Deoarece 65% din deciziile de calatorie sunt influentate de mediul online, este

esentiala asigurarea unei prezente digitale complete si profesionale: site-uri web 65%
actualizate constant, strategii SEO locale optimizate, content marketing consistent

si prezenta activa pe retelele sociale relevante. Decizii online

Portalul modernizat Moldova.travel reprezinta un exemplu de platforma-comunitate Calatori influentati de digital

90%

Cautari internet

care concentreaza oferte diverse si ghiduri interactive, devenind "un motor
esential" de promovare a destinatiei.

Turisti care cerceteaza online



Componente esentiale ale ecosistemului digital

Site-uri actualizate Strategii SEO
Continut fresh si relevant permanent Q Optimizare pentru motoare de cautare
Social media activ i = Content marketing
=
Angajament constant cu audienta Povesti si articole captivante

Se recomanda ca Oficiul National al Turismului, autoritatile locale si afacerile private sa colaboreze in actualizarea continua a acestui
ecosistem digital integrat pentru maximizarea impactului.
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Investitii in produs si experiente memorabile

Marketingul eficient se cladeste pe oferte turistice atractive si autentice. Restaurarea patrimoniului cultural si crearea de evenimente culturale
diversificate sporesc semnificativ atractivitatea destinatiei si genereaza povesti memorabile.



Studiu de caz: Restaurarea patrimoniului

26K 42K SX

Inainte Dupa Vizitatori straini
Turisti pe malul stang Crestere semnificativa Multiplicare impresionanta
Proiectul PNUD/UE de restaurare a Circului din Chisinau si Cetatii Tighina a demonstrat cum implicarea comunitatilor si voturile online pot

revitaliza obiective istorice. Dupa restaurare, numarul total de turisti a crescut dramatic, demonstrand impactul direct al investitiilor in
infrastructura culturala.

Recomandam continuarea programelor de parteneriat public-privat si accesarea fondurilor europene pentru protejarea si promovarea
siturilor turistice, deoarece acestea devin centre de poveste autentica ce atrag noi segmente de turisti.



Focalizare pe piete cheie si digitalizare post-pandemica

Strategiile de marketing trebuie orientate strategic spre pietele cu Actiuni prioritare:
potential ridicat (Romania, Ucraina) si adaptate flexibil la noile

tendinte si comportamente ale clatorilor moderni e Monitorizare indicatori online: trafic web, reach social media,

conversii
Eforturile de promovare din ultimii ani — de la campanii video
internationale la hashtag-uri globale — demonstreaza ca Moldova

o Adaptare mesaje la context: "turism sigur post-pandemie”

“ox N o 5 « Extindere rezervari online directe pentru toti prestatorii
capata recunoastere crescanda pe harta turistica europeana.

» Facilitare acces pe platforme internationale majore



Angajament continuu si formare profesionala

IS
o
A
oll0 Retele de colaborare
Formare continua

.. A Crearea de parteneriate prin ANTRIM si
Specializare in date

Training pentru ghizi si personal in asociatii profesionale pentru amplificarea
DMO-uri si companii mici trebuie sa se tehnici de marketing digital si relatii impactului campaniilor comune
specializeze in utilizarea datelor i publice pentru cresterea competitivitatii

instrumentelor digitale: analitice web,
CRM, marketing prin email



Studii de caz din Moldova

Exemple concrete de implementare cu succes a strategiilor de marketing turistic integrate care demonstreaza eficienta abordarilor moderne
in context local.



STUDIU DE CAZ 1

Portalul national
Moldova.travel

Lansat in 2021 ca proiect public-privat sustinut de USAID si ANTRIM, portalul
digital centralizeaza comprehensiv informatii despre itinerarii turistice, atractii
naturale si culturale, si servicii turistice din intreaga tara.




Caracteristici si impact Moldova.travel

n
N A
Tururi virtuale Rezervari online
Experiente interactive 360° care permit explorarea destinatiei Facilitati integrate pentru pensiuni, crame si alte structuri turistice

inainte de vizita

LS [

§ §
Itinerarii personalizate Catalizator e-commerce
Ghiduri tematice pentru diverse tipuri de calatori si interese Link-uri directe catre site-urile prestatorilor pentru rezervari facile

Platforma functioneaza ca un hub central care elimina barierele de acces la informatii si simplifica procesul de planificare si rezervare pentru
turistii internationali.


http://moldova.travel/

STUDIU DE CAZ 2

Campania "Fii oaspetele nostru"

Initiata in 2017 de Biroul Diasporei si ANTRIM, aceasta campanie inovatoare
i-a mobilizat strategic pe moldoveni —acasa si in strainatate — sa
promoveze personal destinatia prin relatii autentice si incredere.

Diaspora a fost invitata sa trimita prietenilor straini invitatii virtuale
personalizate in Moldova, folosind hashtag-urile #BeOurGuest si
#FiiOaspeteleNostru si distribuind clipul oficial care prezenta autenticitatea
si ospitalitatea traditionala a tarii.




Rezultate si mecanisme ale campaniei

Platforma web dedicata Marketing viral
10.000 de carti postale virtuale trimise catre potentiali vizitatori Valorificarea relatiilor personale si increderii prietenilor pentru
din intreaga lume promovare organica
1 2 3

Tururi virtuale

Experiente digitale ale principalelor atractii pentru inspirarea
calatorilor

[JJ Campania a demonstrat puterea ambasadorilor de brand autentici si a marketing-ului bazat pe recomandari personale in atragerea
de noi vizitatori curiosi.



STUDIU DE CAZ 3

Campania sociala "Hora
Martisoruluil"

Lansata in contextul pandemic din 2020 de ANTRIM si parteneri (USAID, Guvernul
Suediei si UK), campania #UnitedByMartisor a transformat o restrictie in
oportunitate creativa. Moldovenii din tara si diaspora, alaturi de prietenii lor
internationale, au fost invitati sa realizeze videoclipuri prin care sa impartaseasca
un martisor virtual catre persoane dragi.




Obiective duale si impact cultural

(5} &

Consolidare comunitate Promovare patrimoniu
Unirea comunitatii globale a Moldovei prin participare colectiva Vizibilitate internationala pentru traditia unica a martisorului si
la o traditie comuna si semnificativa valorile culturale moldovenesti

"Hora Martisorului" a evidentiat puterea simbolurilor culturale si unitatea natiunii, oferind vizibilitate internationald destinatiei prin
creativitate si emotie. Aceasta a reprezentat o modalitate inovatoare de a mentine brandul turistic activ chiar si atunci cand calatoriile erau
restrictionate.



STUDIU DE CAZ 4

Promovare prin cultura si natura — Proiecte
PNUD/UE

Initiativele de inventariere si restaurare a patrimoniului cultural au
demonstrat puterea implicarii comunitatii in dezvoltarea turismului
sustenabil. Concursul online pentru selectarea siturilor de pe Nistru
a mobilizat participarea civica.

Printre cele 12 obiective selectate democratic au fost Circul din
Chisinau si Cetatea Tighina, renovate ulterior cu investitii
substantiale si ingrijire profesionala pentru conservare.

Circul din Chisinau, unul dintre siturile de patrimoniu renovate cu
sprijin UE-PNUD, a devenit un punct de atractie turisticad major dupa

restaurare.



Lectii pentru viitor: integrarea marketingului si dezvoltarii
produsului

Aceste studii de caz ilustreaza aplicarea practica a marketingului turistic in toate etapele calatoriei: de la brandingul integrat national la

mobilizarea comunitatii si digitalizarea completa a produselor turistice.

1 Viziune strategica

2 Coordonare public-privat

3 Instrumente digitale inteligente

2 Investitii in infrastructura si experienta

5 Rezultate cuantificabile in atragere si fidelizare

Pentru practicieni, concluzia este clara si actionabila: coordonarea strategica a eforturilor publice si private, combinata cu utilizarea inteligenta
a instrumentelor digitale moderne, genereaza rezultate tangibile si cuantificabile in atragerea si fidelizarea turistilor la destinatie.



Brandingul Destinatiilor
Turistice

Transformarea identitatii nationale Tn avantaj competitiv pe piata turismului
international




Rezultatele invatarii

Acest curs ofera o perspectiva completa asupra brandingului destinatiilor turistice, de la concepte teoretice fundamentale pana la aplicatii practice in
contextul Republicii Moldova. Veti intelege diferenta esentiala dintre brandurile de destinatie si cele de produs, veti explora elementele care definesc
identitatea vizuala si narativa, si veti descoperi cum experienta turistului si reputatia online modeleaza perceptia publica.

Ol 02

Diferentierea conceptelor Elemente de identitate

Distinctia clara intre branduri de destinatie (tara, regiune) si branduri de Aplicarea practica a numelui, logo-ului, sloganului si storytelling-ului in
produse turistice specifice context turistic

03 04

Experienta digitala Colaborare strategica

Evaluarea impactului prezenttei online si a interactiunii turistului asupra Rolul stakeholderilor locali in dezvoltarea si promovarea brandului destinatiei
brandului

05 06

Arhitectura si pozitionare Implementare durabila

Structurarea brandului prin sub-branduri si definirea pozitionarii strategice Planificarea etapelor de implementare si monitorizarea pe termen lung



Introducere: Contextul
strategic al brandingului
turistic

In economia globala actuald, brandingul destinatiei a devenit un instrument crucial
pentru competitivitate pe piata turistica internationala. Moldova reprezinta un
studiu de caz fascinant: o tara cu patrimoniu cultural bogat si peisaje naturale
spectaculoase care a dezvoltat o strategie coerenta de branding national prin
simbolul ,Pomul Vietii".

Aceasta transformare strategica a pozitionat Moldova ca destinatie autentica si
memorabila pe scena turistica europeana, demonstrand puterea unui brand
national bine conceput.




Urgenta brandingului pentru destinatiile emergente

Studiile internationale de specialitate indica o schimbare majora in fluxurile turistice
globale: destinatiile din economiile emergente vor atrage majoritatea turistilor
straini pana in 2030. Aceasta proiectie subliniaza necesitatea critica pentru tari
precum Moldova de a-si creste notorietatea prin strategii de branding profesioniste
si coerente.

In prezent, Moldova rémane relativ putin cunoscuta dincolo de granitele sale, cu
cifre modeste de vizitatori internationali. Un brand national coerent si atractiv
devine astfel esential pentru comunicarea eficienta a valorilor locale unice si
pentru diferentierea fata de destinatiile competitoare din regiune.

O

Impact masurabil

Brandingul contribuie direct la sporirea
vizibilitatii internationale, valorificand
mostenirea culturala autentica si peisajele
naturale diverse pentru a atrage noi
segmente de piata si a stimula dezvoltarea
economica locala.



Brand de destinatie vs. brand
de produs turistic

Intelegerea distinctiei fundamentale intre aceste doua categorii de branduri
reprezinta prima etapa in dezvoltarea unei strategii de marketing turistic eficiente.
Fiecare tip de brand serveste scopuri diferite si necesita abordari strategice
distincte.




Brandul de destinatie: Identitatea teritoriala completa

a3 %

N Q

Acoperire geografica Valori largi

Reflecta identitatea intregii zone —tara, Incorporeazé traditii, ospitalitate,
regiune sau oras — ca produs turistic autenticitate si caracteristici culturale
unitar cu simboluri culturale corelate distinctive ale intregii destinatii

it
Q
Gestionare publica
Promovat de autoritati si parteneri

strategici: ministere, agentii de turism,
asociatii profesionale

Exemplul emblematic este ,Pomul Vietii", brandul de destinatie national al Republicii Moldova, care comunica esenta identitatii culturale si

turistice a intregii tari pe pietele internationale.



Brandul de produs turistic: Oferta specifica

Caracteristici distinctive

e Se adreseaza unui serviciu sau experienta specifica

e Creat si gestionat de operatori privati individuali

» Are o arie geografica si tematica restransa

e Se poate pozitiona complementar brandului destinatiei

o Exemple: circuite tematice, festivaluri, hoteluri, pensiuni

,Drumul Vinului" reprezinta un exemplu perfect de brand de produs:

un circuit tematic specific care functioneaza in cadrul brandului
national mai larg, beneficiind de asocierea cu valorile destinatiei.




Sinergia dintre branduri: Studiu de caz Moldova

Transformarea brandului turistic lansat in 2014 intr-un brand de tara complet in 2018 a creat oportunitati unice de sinergie pentru operatorii

TR

locali. Multe companii moldovenesti au integrat inteligent elemente din brandul national ,Pomul Vietii" in propriile oferte turistice.

A & W

Brand national Integrare strategica Beneficii reciproce
Pomul Vietii stabileste identitatea si valorile Operatorii privati adopta elementele Produsele locale castiga credibilitate,
fundamentale ale Moldovei brandului in comunicare brandul national castiga vizibilitate

Restaurantul ,Moldova" din Boston si Eco-Resort Butuceni exemplifica aceasta strategie, folosind simbolurile nationale pentru a comunica
autenticitate si a atrage consumatori care apreciaza valorile traditionale.



Elemente de identitate:
Construirea brandului vizual

sl narativ

Un brand de destinatie eficient se construieste din multiple straturi de identitate:
vizuale, verbale si narative. Aceste elemente trebuie sa lucreze in armonie pentru
a crea o impresie coerenta si memorabila in mintea turistului potential.



Logo-ul ,Pomul Vietii": Simbol multistrat

?

Logo-ul turistic al Moldovei este un exemplu rafinat de design simbolic stratificat.
Copacul stilizat care porneste de la litera ,M" si culmineaza cu un trandafir nu este
doar o reprezentare vizuala atractiva, ci un sistem complex de semnificatii
culturale.

Straturile simbolice

» Litera M: Contureaza forma unei vita-de-vie si sugereaza ,inima Moldovei"
» Trunchiul: Reprezinta stabilitatea traditiilor si radacinile profunde
« Trandafirul: Simbolizeaza frumusetea, familia si ospitalitatea

o Paharul: Evoca traditia milenara vitivinicold moldoveneasca




Sloganul si mesajele complementare

,Descopera caile vietii" ,Be Our Guest" A Place to Find Yourself"
Sloganul principal care invita calatorii sa Mesaj complementar care accentueaza Promisiune emotionala de descoperire
exploreze traditiile, vinurile si ospitalitatea calda si deschiderea catre personala si experiente transformatoare
gastronomia locala autentica vizitatori

Aceste mesaje nu sunt aleatorii — ele lucreaza impreuna pentru a construi o naratiune coerenta despre ce inseamna sa vizitezi Moldova,
accentuand aceeasi idee centrala: autenticitatea culturala si valoarea umana a experientei turistice.



Puterea storytelling-ului: De
la simboluri la povesti

Storytelling-ul mobilizeaza elementele vizuale si verbale ale brandului intr-o
naratiune captivanta care rezoneaza emotional cu audienta. In turism, povestea
transforma un simplu logo sau slogan intr-o experienta anticipata care motiveaza

decizia de calatorie.



Studiu de caz: Naratiunea turismului vitivinicol

NVinul moldovenesc nu este doar un produs — este o poveste despre locuri, oameni, gusturi si traditii care se intind pe parcursul mileniilor."
I

Aceasta abordare narativa transforma promovarea sectorului vitivinicol dintr-o simpla prezentare de produse intr-o experienta culturald

completa. Povestea leaga simbolurile brandului de istoria autentica si traditiile vii: rolul central al vinului in sarbatorile locale, ritualurile de
ospitalitate rurala, mestesugurile ancestrale de viticultura.

Radacini milenare Experienta contemporana
Traditia vitivinicola moldoveneasca dateaza din antichitate, fiind
parte integranta a identitatii culturale

Turismul vitivinicol modern care combina autenticitatea cu
confortul si accesibilitatea

Practici traditionale

Tehnici de vinificatie transmise din generatie in generatie,
pastrate in cramele de familie



Memoria colectiva si legatura emotionala

Continutul narativ contextualizeaza brandul in memoria colectiva a
populatiei locale siin experienta anticipata a vizitatorului. Cand un turist
potential citeste despre traditiile vinului moldovenesc, el nu primeste doar
informatii factuale — el incepe sa construiasca o conexiune emotionala cu
destinatia.

Aceasta legatura emotionala se bazeaza pe universalitatea anumitor valori:
familia, comunitatea, autenticitatea, legatura cu natura si cu trecutul.
Storytelling-ul eficient activeaza aceste valori profunde, facand ca
destinatia sa devina relevanta personal pentru fiecare segment de
audienta.

[0 Lectia cheie: in ansamblu, numele, logo-ul si sloganul sistematizeazd identitatea vizuald si verbald, iar storytelling-ul le da viata si
profunzime emotionala, transformand elementele statice intr-o naratiune dinamica si memorabila.



Brand experience si reputatia
online

In era digital, experienta turistului cu destinatia incepe mult inainte de sosirea
fizica. Prezenta online si calitatea interactiunii virtuale devin la fel de importante
ca experienta directa la fata locului.




Totalitatea experientei de brand

Brand experience se refera la suma tuturor punctelor de contact ale turistului cu destinatia — de la primul moment cand descopera numele
tarii pe internet, pana la amintirile pe care le pastreaza dupa intoarcere. Aceasta experienta totala cuprinde atat dimensiuni fizice (vizita
efectiva), cat si virtuale (cercetarea online, planificarea, recenziile post-vizita).

Descoperire Cercetare
Primul contact cu destinatia prin cautari Q Explorarea detaliata a ofertei prin site-uri
online si social media Q oficiale si platforme de calatorie
Evaluare ﬂ Vizita fizica
Impartasirea experientei prin recenzii si 8% Experienta directa la destinatie cu

recomandari online serviciile si atractiile locale



Moldova.travel: Fereastra digitala catre destinatie

Portalul national Moldova.travel reprezinta piatra de temelie a prezentei online a destinatiei. Lansat ca platforma public-privat prin
colaborarea ANTRIM, USAID, Guvernului Suediei, UK si Ministerului Culturii, acest instrument digital serveste ca principal canal de
comunicare cu turistii potentiali din intreaga lume.

Caracteristici tehnice Continut multimedia

e Multilingv: romana, engleza, rusa e Drumuri ale vinului cu harti detaliate
o 16 tururi interactive 360° o Trasee de birdwatching specializate
e 25 de trasee tematice documentate e Rute de cicloturism marcate

o Peste 500 de obiective turistice e Ghiduri pentru drumetii montane

» Contacte si informatii utile o Galerii foto profesionale

e Optimizat pentru dispozitive mobile » Videoclipuri promotionale



Impactul decizional al continutului digital

65% 85% 92%

Influenta online Cercetare pre-calatorie Incredere in recenzii
Peste 65% din deciziile de calatorie sunt Turistii petrec in medie 85 de minute Calatorii au incredere in recenziile online Ia
influentate de continut online (Euromonitor) cercetand online inainte de rezervare fel de mult ca in recomandarile personale

Aceste statistici demonstreaza importanta critica a unei prezente digitale puternice. Reputatia online — construita prin site-ul oficial, profilurile
de social media, recenziile TripAdvisor si alte platforme — devine factorul determinant in decizia de a vizita o destinatie.
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Gestionarea reputatiel digitale

Moldova.travel nu functioneaza doar ca vitrina statica — platforma contribuie activ la cresterea vizibilitatii si credibilitatii ofertelor locale prin
functionalitati interactive si servicii integrate.



= °

Functionalitati care construiesc incredere

?

Profile dedicate operatorilor Sistem de rezervare integrat

Pensiuni, hoteluri si vinarii au pagini detaliate cu descrieri Functionalitate de rezervare online directa si plata electronica
complete, fotografii profesionale si informatii de contact securizata pentru servicii selectate

verificate

Sectiune recenzii Actualizare continua

Spatiu dedicat feedback-ului autentic de la vizitatori, cu sistem Continut actualizat regulat pentru a reflecta schimbarile din

de moderare pentru calitate oferta turistica nationala



Adaptarea la tendintele digitale emergente

Liderii turismului moldovenesc au recunoscut necesitatea evolutiei continue a prezentei digitale. Un site modern trebuie sa fie nu doar atractiv

vizual, ci si optimizat tehnic pentru a performa in ecosistemul digital competitiv actual.

Optimizare SEO avansata

Imbunatéatirea vizibilitatii in motoarele de c3utare prin tehnici
de optimizare continua si continut relevant pentru cuvintele
cheie strategice

Integrare social media

Conectare fluida cu platformele sociale pentru amplificarea
continutului si construirea comunitatii

Experienta mobila prioritara

Design responsive perfect functional pe smartphone-uri si
tablete, unde se petrece majoritatea cautarilor turistice

Analiza comportamentala

Utilizarea datelor de analytics pentru intelegerea preferintelor
vizitatorilor si optimizarea continua

Experienta digitala combinata armonios cu cea fizica consolideaza perceptia pozitiva asupra brandului destinatiei si transforma vizitatorii in

ambasadori organici ai Moldovei.
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Implicarea stakeholderilor
locali in branding

Brandingul de destinatie nu poate fi niciodata rezultatul eforturilor izolate ale unei
singure entitati. Succesul depinde de orchestrarea armonioasa a contributiilor
multiple stakeholderi — publici si privati — care lucreaza impreuna catre o viziune
comuna.



Ecosistemul stakeholderilor in Moldova

Structura de coordonare a brandingului turistic moldovenesc implica multiple niveluri de actori, fiecare cu rol specific in dezvoltarea si

promovarea brandului national.

Strategie
1 Ministerul Culturii/Economiei
2 Coordonare
Agentia de Investitii, Oficiul National de Turism

3 Implementare regionala

Consilii raionale, DMO-uri locale
4 Asociatii profesionale

ANTRIM si alte organizatii sectoriale

5 Operatori privati

Hoteluri, crame, pensiuni, agentii, restaurante



Rolul crucial al antreprenorilor locali

Operatorii privati — hotelieri, producatori vinicoli, proprietari de pensiuni
rurale, ghizi turistici, restauratori — sunt factori-cheie in implementarea
brandului la nivel de experienta directa. Ei reprezinta punctele de contact
concrete unde promisiunile brandului national se transforma in realitate
tangibila pentru turist.

Un numar tot mai mare de companii moldovenesti integreaza strategic

TR

I" in propriile identitati vizuale si campanii

elemente din brandul ,Pomul Vieti
de marketing.




Beneficiile afilierii la brandul national

Capital de incredere Autenticitate garantata

Asocierea cu simbolurile nationale recunoscute ofera Brandurile locale care adopta simbolistica nationala beneficiaza
credibilitate instantanee si legitimitate in ochii consumatorilor de perceptia de autenticitate culturala si traditie

Vizibilitate extinsa Retea de suport

Includere in campanii de promovare nationala, prezenta la Acces la resurse, training, finantari si programe guvernamentale

expozitii si targuri internationale sub umbrela Republicii Moldova destinate dezvoltarii turismului



Exemple de integrare reusita

Restaurantul ,Moldova" din Boston si Eco-Resort Butuceni demonstreaza cum afacerile locale si diaspora pot leveraja brandul national pentru
impact maxim. Aceste companii nu doar adopta logo-ul — ele il integreaza organic in naratiunea lor de brand, comunicand valori autentice
care rezoneaza cu consumatorii care cauta experiente traditionale genuine.

Restaurante tematice Eco-turism rural Turism vitivinicol
Folosesc simbolurile nationale pentru a Pensiuni si resorturi care integreaza brandul Cramele adopta elementele brandului
comunica autenticitate culinara si experienta  pentru a sublinia conexiunea cu natura si national in designul salilor de degustare si

culturala completa traditiile locale materialelor promotionale



Parteneriatele public-privat:
Model de colaborare

Moldova.travel reprezinta un exemplu exceptional de parteneriat public-privat
reusit. Platforma rezulta din colaborarea armonioasa intre ANTRIM (asociatia
operatorilor privati), donatori internationali (USAID, Guvernul Suediei, UK),
Ministerul Culturii si Agentia de Investitii.




Mecanisme de colaborare si sustinere

Pentru ca implicarea stakeholderilor sa fie efectiva si durabild, autoritatile si organizatiile de management al destinatiei trebuie sa creeze structuri si programe care
faciliteaza participarea activa.

Scheme de finantare accesibile

1
Granturi si co-finantari pentru operatorii locali care investesc in dezvoltarea produselor turistice aliniate cu brandul national
5 Programe de formare profesionala
Cursuri si workshop-uri despre branding, marketing digital, standarde de calitate si bune practici in turism
- Platforme de promovare comuna
Participare subventionata la targuri internationale de turism sub pavilionul national unificat
Vi Instrumente de comunicare

Brand book, ghiduri de utilizare a identitatii vizuale, materiale promotionale template pentru operatori

O implicare coerenta si sustinuta a tuturor stakeholderilor asigura un mesaj unitar, 0 poveste comuna autentica si creste semnificativ impactul brandingului asupra
comunitatii locale si economiei nationale.




Arhitectura brandului si

A d

pozitionarea strategica

Arhitectura brandului stabileste relatiile structurale dintre brandul principal de tara
si sub-brandurile regionale sau tematice, creand un sistem coerent care permite
flexibilitate fara a compromite unitatea identitatii nationale.




Structura brandului ,,Pomul Vietii"

In cazul Moldovei, ,Pomul Vietii" functioneaz& ca brand umbrella sub care opereazé diverse sub-branduri sectoriale si regionale. Aceasta arhitecturd
permite fiecarei ramuri a economiei turistice sa isi dezvolte identitatea specifica, mentinand in acelasi timp legatura vizibila cu valorile nationale

fundamentale.

Turism vitivinicol Turism religios

Turism cultural 2 G Ecoturism

Turism gastronomic Mestesuguri traditionale

Fiecare ramura a copacului simbolizeaza un sector strategic care contribuie la oferta nationala completa, formand un ecosistem integrat de

experiente turistice.



Declaratia de pozitionare strategica 2024-2027

Pozitionarea oficiala a brandului turistic al Moldovei:

,O combinatie unica de traditii culturale autentice, o mostenire vinicola milenara, o bucatarie bogata si ospitalitate autentica va intdmpina in Europa de
Est."

Autenticitate culturala Gastronomie bogata
Traditii pastrate vii si practicate Bucatarie traditionala diversa,
in comunitatile locale, nu influentata de multiple culturi si
recreate artificial pentru turism bazata pe ingrediente locale
proaspete
Mostenire vinicola Ospitalitate autentica
Istorie milenara de viticultura Caldura genuina a poporului
care plaseaza Moldova printre moldovenesc care face ca
destinatiile de top pentru iubitorii vizitatorii sa se simta ca acasa
de vin

Aceasta pozitionare subliniaza elementele diferentiatoare prin care Moldova se distinge de destinatiile competitoare din regiunea Europei de Est, comunicand
o promisiune clara si verificabila pentru turisii potentiali.



Implementarea si
monitorizarea brandului

Trecerea de la strategie la executie necesita planificare meticuloasa, instrumente
concrete si mecanisme de monitorizare continua pentru a asigura coerenta i

eficacitatea brandului pe termen lung.




Etape tactice de implementare

Cadru legal si protectie

Reglementarea utilizarii brandului ,Pomul Vietii" prin Agentia de Investitii — necesita aprobare oficiala pentru folosire, asigurand control unitar

Instrumente de brand

Dezvoltarea brand book-ului complet, ghiduri de utilizare pentru ONG-uri si IMM-uri, template-uri pentru materiale promotionale

Materiale promotionale

Producerea brosurilor, bannerelor, ghidurilor turistice cu identitate vizuala coerenta pentru distributie nationala si internationala

Campanii de marketing

Lansarea campaniilor integrate online si offline pe pietele tinta prioritare, cu mesaje adaptate fiecarui segment

Training operatori

Instruirea operatorilor locali in utilizarea corecta a elementelor de brand siin livrarea experientei promise

Integrare in evenimente

Incorporarea elementelor de brand in designul atractiilor turistice, festivalurilor si evenimentelor culturale majore



Sistemul de monitorizare si adaptare continua

Implementarea nu este un proces liniar cu punct final — este un ciclu continuu de lansare, masurare, invatare si ajustare. Moldova.travel
exemplifica acest principiu prin angajamentul de actualizare constanta.

Indicatori cantitativi Indicatori calitativi

o Numarul de vizitatori straini (crestere anuald) e Sondaje de imagine si perceptie a brandului

o Durata medie a sederii in destinatie e Analiza sentimentului in recenzii online

o Cheltuieli medii per turist e Focus-grupuri cu turisti si populatia locala

o Trafic pe platformele digitale oficiale » Studii de notorietate pe pietele tinta

« Engagement pe social media (like-uri, share-uri, comentarii) » Evaluarea calitatii experientei turistice

e Numarul de rezervari online prin canale oficiale » Feedback de la operatorii locali si stakeholderi

[J Provocarea viitorului: ,Sa mentinem site-ul viu si actualizat cu evolutiile ofertei turistice nationale" — acest principiu de adaptare
continua trebuie extins la toate canalele de comunicare si toate aspectele brandului.



Recomandari strategice pentru viitor

Succesul pe termen lung al brandului turistic moldovenesc depinde de angajamentul continuu al tuturor actorilor implicati si de capacitatea de adaptare la evolutiile

pietei globale. Urmatoarele directii strategice sunt esentiale:

Coerenta si colaborare sustinuta Investitii strategice in digital si experiente autentice
Intarirea cooperarii public-privat prin mecanisme institutionalizate, Sustinere financiara si umana continua pentru continutul digital, programe
promovarea comuna a valorilor unice (autenticitate, ospitalitate, patrimoniu consolidate de marketing online si SEO, dezvoltarea experientelor turistice
rural) si utilizarea consecventa a simbolurilor nationale Tn toate materialele tematice (wine-tours, agro-turism, eco-trasee) care ilustreaza identitatea
' de promovare. . brandului.
Implicarea activa a comunitatii locale Sustenabilitate si responsabilitate pe termen lung
Incurajarea antreprenorilor s& adopte simbolurile nationale prin stimulente Protejarea mediului si culturii locale prin reglementari pentru turism
concrete (includere in targuri, granturi), promovarea educatiei in marketing responsabil, mentinerea patrimoniului, monitorizarea continua a pietei si
turistic la nivel universitar si profesional pentru cresterea competentelor adaptarea strategiei la tendintele globale si tehnologiile emergente.

' locale. .

Un brand de destinatie puternic este mai mult decat un instrument de marketing — este un angajament social si economic de durata, o promisiune facuta atat
vizitatorilor, cat si comunitatii locale, ca valorile pe care le comunicam sunt autentice si vor fi pastrate pentru generatiile viitoare.



Strategii de Promovare a
Destinatiilor Turistice

Un ghid complet pentru marketing turistic modern in contextul Romaniei si
Republicii Moldova




@& INVATARE PRACTICA

Rezultatele Invatarii

La finalul acestui modul, veti stapani competentele esentiale pentru promovarea eficienta a destinatiilor turistice in era digitala.

01 02 03
Analiza Comparativa Dezvoltarea Campaniilor Marketing de Influenta
Integrate Veti utiliza influencer marketing si continutul

Veti putea compara metodele traditionale si
digitale de promovare, intelegand avantajele  Veti elabora campanii complete care imbina generat de utilizatori pentru amplificarea

si limitarile fiecareia pentru a construi strategii canalele offline cu cele online pentru organica a mesajului turistic.
echilibrate. maximizarea impactului si vizibilitatii
destinatiel.
04 05
Promovare Sustenabila Campanii Tematice
Veti incorpora principii de turism responsabil in strategiile de Veti dezvolta campanii bazate pe evenimente, anotimpuri si produse

marketing, raspunzand cerintelor moderne ale calatorilor constienti. locale pentru experiente autentice memorabile.



Contextul Promovarii in Era Digitala

Promovarea strategica a destinatiei este fundamentala pentru cresterea
vizibilitatii si atractivitatii pe o piata din ce in ce mai competitiva. In peisajul
turistic actual, mesajele promotionale trebuie sa depaseasca afirmatiile
generice si sa ofere dovezi concrete ale unicitatii destinatiei.

Ghidurile oficiale de marketing subliniaza ca simpla afirmare "Moldova este
autentica si ospitaliera" nu este suficienta fara demonstratii tangibile care
sa capteze imaginatia potentialilor vizitatori.

[0 90%+ dintre turisti isi planifica si rezerva
vacantele online, transformand prezenta digitala
intr-un factor critic de succes.



Echilibrul Dintre Traditional si
Digital
Desi internetul a revolutionat modul in care destinatiile se promoveaza, canalele traditionale

raman esentiale pentru atingerea anumitor segmente de public. O strategie eficienta
recunoaste valoarea complementara a ambelor abordari.

Canale Traditionale (Offline) Canale Digitale (Online)
Panouri publicitare, brosuri tiparite, Site-uri web, social media, SEQ/SEM
targuri de turism si evenimente mentin si publicitate digitala permit targetare
o importanta strategica pentru publicul precisa, masurare detaliata a

local, diaspora si segmentele mai rezultatelor si adaptare rapida a
putin active online. mesajelor.

Abordare Integrata

Combinarea strategica a canalelor
traditionale si digitale maximizeaza
acoperirea publicului si eficienta
bugetelor promotionale, asigurand
consistenta mesajului.




Promovare Traditionala vs. Digitala

Intelegerea diferentelor fundamentale si a modului in care cele doud abordari se completeaz reciproc.



Canalele Traditionale de Promovare

Instrumente Clasice de Marketing

Metodele traditionale ofera vizibilitate tangibila si ating publicuri
care prefera interactiunea fizica cu informatia turistica.

» Publicitate outdoor: Panouri, afise si instalatii vizuale in locatii
strategice

« Materiale tiparite: Brosuri, cataloage si ghiduri turistice de
calitate premium

« Targuri si expozitii: Prezenta la evenimente internationale de
profil turistic

« PR traditional: Relatii cu mass-media, comunicate de presa si
evenimente speciale

Ghidul de marketing al turismului din Moldova subliniaza importanta continua a acestor activitati clasice, care consolideaza credibilitatea
destinatiei si ofera experiente senzoriale imposibil de reprodus digital.




Puterea Canalelor Digitale

Mediul digital ofera oportunitati fara precedent pentru promovarea destinatiilor, permitand o conectare directa si
interactiva cu potentialii vizitatori din intreaga lume.

Site-uri Web Oficiale

Portaluri turistice precum Moldova.travel servesc ca puncte centrale de informare, oferind continut bogat, imagini
inspirationale si functionalitati de planificare.

(@
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Retele Sociale

Facebook, Instagram si alte platforme permit storytelling vizual captivant si interactiune directa cu comunitatea de
calatori.

N
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SEO si SEM

Optimizarea pentru motoarele de cautare si publicitatea platita asigura vizibilitate in momentele cheie ale procesului
de decizie.

Email Marketing

Newslettere personalizate mentin legatura cu publicul interesat si informeaza despre oferte si noutati.
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Avantajele Competitive ale Digitalului

De Ce Conteaza Digitalizarea Targetare Precis3

Platformele digitale transforma fundamental modul in Posibilitatea de a ajunge exact la audientele dorite pe baza de demografie,
care destinatiile pot masura si optimiza eforturile de interese si comportament online.

marketing.

Masurare in Timp Real

Analiza detaliata a rezultatelor: click-through rate, engagement, conversii si ROI.

Adaptabilitate Rapida

Capacitatea de a ajusta mesajele si strategiile instantaneu bazat pe feedback si
performanta.

Acoperire Globala

Posibilitatea de a atinge potentiali vizitatori din intreaga lume cu bugete relativ
accesibile.



Sinergia Dintre Offline si Online

Promovarea traditionala si cea digitala nu sunt adversare, ci partenere complementare intr-
o strategie coerenta. Succesul consta in integrarea inteligenta a ambelor abordari.

Consolidare Locala

1 Canalele offline capteaza publicul local si diaspora, construind o baza solida
de sustinatori ai destinatiei.

Amplificare Digitala

2 Continutul offline devine viral online: un spot TV poate fi redistribuit pe
YouTube si social media pentru impact multiplicat.

Experienta Integrata

2 Turistul modern interactioneaza cu destinatia prin multiple puncte de contact,
cerand consistenta intre toate canalele.

[ Exemplu practic: O brosura frumoasa prezentand peisaje moldovenesti poate
include coduri QR catre tururi virtuale 360°, conectand tangibilul cu digitalul intr-o
experienta completa.




Campanii Integrate: Online + Offline

Construirea strategiilor de marketing care imbina armonios toate canalele disponibile pentru impact maxim.



Anatomia unei Campanii Integrate

O campanie integrata eficienta transmite acelasi mesaj coerent prin toate punctele de contact cu publicul, creand o experienta memorabila si

consistenta.

Strategie Centrala

Un mesaj cheie unificator care defineste
identitatea campaniei

Promovare Tematizata

Concursuri online, hashtag-uri dedicate si
storytelling coordonat

@

Continut Multimedia

Videoclipuri, imagini si audio distribuite pe
TV, radio, YouTube si social media

Evenimente Live

Targuri, festivaluri si prezentari unde se
capteaza continut social media

Parteneriate Media

Articole, reportaje si campanii combinate
cu email marketing



Studiu de Caz: "Fii Oaspetele Nostru"

Campania Emblematica 2017-2018

Campania nationala "Fii Oaspetele Nostru / Be Our Guest" exemplifica
perfect integrarea canalelor traditionale si digitale pentru promovarea
ospitalitatii moldovenesti.

Elemente cheie ale campaniei:

« Videoclip central emotional difuzat pe TV si online
» Platforma web dedicata pentru invitatii virtuale

o Expozitii internationale de turism

o Calatorii de presa pentru jurnalisti straini

» E-carti postale interactive pentru impartasirea experientelor

Relansata in 2023 cu sprijinul USAID, campania continua sa stimuleze cererea in turismul rural si cultural, demonstrand longevitatea unei
strategii integrate bine executate.



Componentele Esentiale ale Integrarii

¢ -

Mesaj Unificat Identitate Vizuala

Acelasi story transmis consistent pe toate platformele: print, TV, digital si Logo, paleta de culori si stilul grafic identice pe materiale tiparite, site-uri
evenimente. Coerenta construieste recunoastere siincredere. web si social media pentru impact vizual coordonat.

Sincronizare Temporala Cross-Promotion

Lansarea simultana pe multiple canale amplifica impactul initial si Fiecare canal promoveaza celelalte: brosura indruma catre website,
creeaza buzz in jurul campaniei. social media trimite la evenimente fizice.

Captare de Continut Masurare Holistica

Evenimentele offline genereaza material pentru platformele online: Tracking-ul rezultatelor prin toate canalele pentru intelegerea completa a

fotografii, video live, testimoniale spontane. impactului campaniei.



Exemple de Integrare Reusita

Integrarea eficienta transforma fiecare element al campaniei intr-un ecosistem
marketing coerent, unde fiecare componenta amplifica impactul celorlalte.

Festival Local » Viralizare Video TV » Ecosistem
Digitala Online

Un festival traditional devine Spotul publicitar TV este republicat
trending topic pe social media prin pe YouTube, fragmentat in stories
hashtag dedicat, live streaming si pe Instagram si devine subiect de
concursuri foto, atragand atentie discutie in grupuri de calatori pe
internationala. Facebook.

Targ de Turism » Campanie Digitala

Materialele distribuite la targuri contin coduri QR catre landing page-uri
personalizate, convertind vizitatorii in abonati si urmaritori online.




Influencer Marketing si Continut UGC

Valorificarea puterii vocilor autentice si a experientelor reale pentru promovarea organica a destinatiei.



Puterea Influencerilor in Turism

De Ce Functioneaza Influencer Marketing

Colaborarea cu creatori de continut relevanti ofera destinatiei acces
la comunitati dedicate de calatori, aducand credibilitate si
autenticitate mesajului turistic.

Avantaje cheie:

» Audienta angajata si increzatoare in recomandarile influencerului
« Continut autentic si relatable, nu publicitar fortat
» Storytelling vizual captivant prin fotografii si videoclipuri

» Acoperire rapida pe pietele tinta specifice

Ghidurile oficiale recomanda stabilirea de parteneriate cu influenceri, bloggeri si jurnalisti de turism specializati pentru a promova
autenticitatea si unicitatea destinatiei pe pietele prioritare.




Tipuri de Colaborari cu Influenceri

Experiente
Complete

Invitatii pentru tururi
autentice unde influencerii
experimenteaza degustari
de vin, ateliere de
mestesuguri si drumetii,
creand continut organic.

Campanii Tematice

Colaborari focalizate pe
anumite aspecte:
gastronomie locala,
ecoturism, aventura sau
experiente culturale
specifice.

Storytelling in
Timp Real

Stories, IGTV si vioguri
care documenteaza
calatoria live, creand
senzatia de autenticitate si
spontaneitate pentru
urmaritori.



Continutul Generat de Utilizatori (UGC)

Turistii multumiti devin cei mai credibili ambasadori ai destinatiei, oferind promovare gratuita si autentic prin experientele lor
personale.

85% 73%

Tncredere in UGC Impact asupra Deciziei
Percentajul calatorilor care au mai multa incredere in Din turisti sunt influentati de fotografiile si recenziile postate
recomandarile altor turisti decat in publicitatea oficiala de alti vizitatori online

92%

Partajare pe Social Media

Percentajul tinerilor calatori (18-35 ani) care posteaza
fotografii din vacante pe retelele sociale




Strategii de Valorificare a UGC

Transformarea experientelor turistice spontane in instrumente puternice de marketing prin strategii bine gandite.

b

Competitii Foto/Video

o

Hashtag-uri Dedicate Concursuri care incurajeaza turistii sa impartaseasca cele mai
Crearea si promovarea hashtag-urilor tematice precum frumoase momente, cu premii atractive legate de destinatie.
#DescoperaMoldova sau #VisitMoldova pentru agregarea

continutului.

it

Gestionarea Recenziilor

i

Featured Content Raspunsuri prompte si profesionale pe TripAdvisor, Google
Republicarea celor mai bune contributii pe canalele oficiale, Reviews si platforme sociale pentru construirea increderii.

recunoscand si apreciand creatorii.



Studiu de Caz: "Descopera MOLDOVA Online"

Campania ANTRIM 2020

623% 942K

in aprilie 2020, ANTRIM a lansat campania digitald "Descoperd MOLDOVA
online n tururi 360°" in contextul pandemiei, transformand limitarile in

L , Crestere Trafic Interactiuni
oportunitati creative. ' '
. Cresterea traficului pe site Total interactiuni pe
Elementele campaniei: 5 . L L
fata de perioada anterioara platformele sociale in timpul
e Platforma web cu tururi virtuale 360° (360.moldova.travel) campaniei

« Incurajarea cetatenilor sa partajeze videoclipuri cu locuri favorite
o Competitii pentru liste de "must-visit" moldovenesti

e Hashtag-uri dedicate pentru amplificare organica

Aceasta campanie demonstreaza puterea combinarii tehnologiei (tururi virtuale) cu continutul generat de utilizatori pentru rezultate
spectaculoase.



Promovarea Turismului Sustenabil

Integrarea responsabilitatii fata de mediu si comunitati in strategia de marketing turistic.



De Ce Conteaza Sustenabilitatea

Turismul sustenabil nu mai este doar o nisa, ci o cerinta fundamentala a calatorilor moderni constienti de impactul lor asupra destinatiilor vizitate.

& 80%

Importanta Sustenabilitatii

Din turisti considera sustenabilitatea importanta in alegerea destinatiei

- 59%
Impact Local

Vor sa se asigure ca banii cheltuiti beneficiaza comunitatea locala

aa 73%
Practici Ecologice

Prefera destinatii cu masuri concrete de protectie a mediului

Noul Standard al Calatoriilor

Aceste statistici evidentiaza o schimbare majora in comportamentul
consumatorilor: turismul responsabil devine criteriu esential de decizie,
nu doar un bonus placut.

Destinatiile care comunica transparent angajamentul fata de
sustenabilitate castiga increderea si preferinta unui segment de piata in
continua crestere.



Principiile Promovarii Sustenabile

Promovarea responsabila a destinatiei inseamna mult mai mult decat folosirea termenului "eco" - necesita transparenta, autenticitate si

masuri concrete verificabile.

® g
Protectia Mediului Beneficii Comunitare
Evidentierea practicilor de conservare, gestionarea deseurilor, Demonstrarea impactului economic pozitiv: angajarea
reducerea amprentei de carbon si protejarea biodiversitatii localnicilor, sprijinirea mestesugarilor si producatorilor locali.
locale.

& =

Autenticitate Culturala Certificari Credibile

Promovarea traditiilor autentice si protejarea patrimoniului Prezentarea certificarilor recunoscute (GSTC, Green Key) ca
cultural fara exploatare sau comercializare excesiva. dovada a angajamentului real fata de sustenabilitate.



Evitarea Greenwashing-ului

Transparenta si Autenticitate

Ghidurile de marketing subliniaza importanta critica a evitarii afirmatiilor ecologice
nefondate. Greenwashing-ul - promovarea falsa a credentialelor de sustenabilitate
- dauneaza grav reputatiei destinatiei.

Cerinte pentru promovare credibila:

» Date concrete si verificabile despre impactul masurilor sustenabile
e Transparenta privind provocarile si domeniile de imbunatatire

« Certificari de la organizatii recunoscute international

» Raportare regulata a progreselor si obiectivelor

« Invitarea verificarii independente a afirmatiilor




Angajamentul Moldoveil pentru Sustenabilitate

In noiembrie 2022, Republica Moldova a facut un pas major prin semnarea "Angajamentului pentru sustenabilitate in turism", un parteneriat strategic
care aliniaza industria turistica la standardele globale.

2022: Semnarea Angajamentului 2024-2025: Consolidare
Parteneriat public-privat cu Consiliul Global de Turism Sustenabil Extinderea practicilor sustenabile in toate sectoarele turistice si
(GSTC) si USAID pentru implementarea standardelor internationale. promovarea internationald a destinatiei responsabile.
1 2 3

2023: Implementare Activa

Programe de certificare GSTC, training pentru operatori turistici si
dezvoltarea produselor durabile in turismul rural.

[ Impact strategic: Acest angajament transforma sustenabilitatea dintr-un concept aspirational intr-un avantaj competitiv concret pe pietele
internationale.



Mesaje de Marketing Sustenabll

Integrarea sustenabilitatii in comunicarea de marketing necesita o abordare strategica care evidentiaza beneficiile concrete pentru turisti,

comunitati si mediu.

Produse Locale Autentice

Promovarea vinurilor, branzeturilor si
mestesugurilor locale ca parte a
economiei circulare care sustine
comunitatile rurale si reduce amprenta
de carbon.

Experiente Responsabile

Drumetii pe trasee marcate, vizite la
ferme ecologice, agroturism care
respecta mediul - activitati care ofera
experiente memorabile fara impact
negativ.

Conservarea Patrimoniului

Storytelling despre eforturile de
protejare a siturilor naturale, restaurarea
monumentelor si pastrarea traditiilor
culturale autentice.



Campanii Tematice si Experientiale

Crearea de campanii focalizate pe evenimente, anotimpuri si produse locale pentru experiente turistice memorabile.



Puterea Campaniilor Tematice

Specializare si Diferentiere

Campaniile tematice permit destinatiilor sa se diferentieze prin focalizarea
pe produse turistice specifice care rezoneaza cu segmente clare de public.

Spre deosebire de campaniile generice, cele tematice ofera:

o Mesaje clare sitargetate catre audiente specifice
» Oportunitati de storytelling autentic si emotional

o Crearea de momente Instagram-able memorabile
o Extinderea sezonului turistic prin diversificare

o Colaborari naturale cu producatori si artizani locali




Festivaluri Gastronomice si Vinicole

Moldova, cu traditia sa milenara in viticultura si gastronomie, ofera un cadru ideal pentru campanii tematice care celebreaza produsele locale

exceptionale.

Street Food & Wine Festival

Eveniment emblematic la Chisinau care
imbina bucataria stradala urbana cu
degustari de vinuri premium, atragand familii,
foodies si iubitori de vin intr-o atmosfera
vibranta cu muzica live.

Lavender Festival

Celebrarea campurilor de levantica
moldovenesti (comparabile celor din
Toscana) prin experiente care imbina
gastronomia locala, mestesugurile artizanale
si fotografia intr-un cadru natural
spectaculos.

Wine Picnic

Festival dedicat vinului si gastronomiei
moldovenesti in aer liber, oferind familiilor si
prietenilor oportunitatea de a descoperi
vinificatorii locali intr-un ambient relaxat si
festiv.



Evenimente Sezoniere si Tematice

Diversificarea ofertei pe parcursul intregului an prin evenimente strategice care valorifica specificul fiecarui anotimp si prelungesc sezonul turistic.

Primavara: Renasterea Naturii

Festivaluri ale strugurilor, tururi prin podgorii inflorite, evenimente de ¢
ecoturism si drumetii prin rezervatii naturale in plina revitalizare.

Vara: Energie si Celebrare

¢ VIinOPERA - opera in aer liber cu degustare nelimitata de vin, festivaluri
Sanziene, picnicuri in podgorii si evenimente muzicale sub cerul instelat.
Toamna: Recolta si Traditie
Festivaluri ale culesului viilor, targuri ale producatorilor locali, evenimente €
gastronomice celebrand recolta bogata si produsele autentice.
larna: Traditii si Ospitalitate
¢ Degustari de vin la crame Tn atmosfera de sarbatori, targuri de mestesuguri
traditionale, colinde si experiente autentice de iarna moldoveneasca.



Promovarea Produselor Locale Unice

Moldova.travel si Storytelling-ul
Produselor

Portalul oficial de turism promoveaza constant produsele locale prin
itinerarii tematice si evenimente care transforma consumul in
experienta culturala.

Strategii de valorificare:

o Rutele vinului: circuite prin cele mai prestigioase crame
» Ateliere interactive: fabricarea branzeturilor, painea traditionala
« Targuri ale mesterilor: ceramica, tesaturi, artizanat lemn

e Tururi gastronomice: de la ferma la masa

(0 Exemplu: VinOPERA combina opera de clasa mondiala cu
degustarea nelimitata de vinuri moldovenesti, crednd o

experienta unica imposibil de reprodus in alta destinatie.



Recomandari Practice pentru Profesionisti

Ghid strategic pentru implementarea campaniilor de promovare eficiente in contextul specific moldovenesc si romanesc.

1. Definiti Publicuri-Tinta Clare

Segmentati audienta pe criterii geografice (international, regional, local) si demografice,
apoi adaptati mesajele pentru fiecare segment. Un turist german cauta experiente diferite

fatd de un vizitator din diaspora.

2. Integrati Canalele Strategic

Planificati campanii unde un video online este sustinut simultan de activitati offline la

targuri si evenimente. Fiecare canal trebuie sa amplifice mesajul celorlalte, nu sa existe in
silo.

3. Construiti Parteneriate Puternice

Colaborati cu agentii de turism, ONG-uri locale, asociatii de producatori si media pentru a
extinde acoperirea organica si a creste credibilitatea mesajelor.

4. Masurati si Optimizati Continuu

Monitorizati traficul web, engagement-ul social media, conversiile si feedback-ul direct.
Ajustati strategia in timp real bazat pe date concrete, nu pe intuitie.



Elementele Succesului pe Termen Lung

Construirea unei destinatii turistice competitive necesita consistenta, autenticitate si angajament pe termen lung din partea tuturor

stakeholder-ilor.

1 Viziune Clara

2 Strategie Integrata

3 Parteneriate Solide

2 Continut Autentic

5 Comunitate Angajata

Aceasta piramida ilustreaza fundatia necesara pentru promovarea durabila: pornind de la viziune si strategie, construind prin parteneriate si
continut, si culminand cu o comunitate de sustinatori autentici ai destinatiei.



Implementare: De |la Teorie la Practica

Pasii concreti pentru transformarea cunostintelor dobandite Th campanii eficiente de promovare a destinatiei.

Audit Initial

Evaluati situatia actuald: ce canale folositi, ce functioneaza, unde sunt lacunele. Analizati competitorii si identificati oportunitati neexploatate.

Dezvoltarea Strategiei

Pe baza auditului, construiti strategia integrata care combina traditional si digital, stabilind obiective clare, mesaje cheie si KPI-uri masurabile.

Creare Continut

Produceti materiale multimedia de calitate: fotografii profesionale, videoclipuri captivante, texte optimizate SEO. Continutul trebuie sa fie autentic si sa spuna povesti
reale.

Lansare Coordonata

Implementati campania simultan pe toate canalele planificate, asigurdnd consistenta mesajului si maximizand impactul initial prin sincronizare strategica.

Monitorizare si Optimizare

Urmariti rezultatele zilnic, raportati lunar si ajustati trimestrial. Fii pregatit sa pivotezi rapid cand datele indica necesitatea schimbarii.



Concluzii: Viitorul Promovarii Turistice

Principii Esentiale

Promovarea eficienta a destinatiilor in contextul actual necesita o abordare holistica care
imbina traditionalul cu digitalul, responsabilitatea cu profitabilitatea, si autenticitatea cu
inovatia.

Retineti ca:

e Publicul modern cere transparenta si sustenabilitate reala

e Continutul autentic generat de utilizatori depaseste publicitatea platita in credibilitate
e Campaniile integrate amplifica impactul prin sinergie

e Masurarea si optimizarea continua sunt esentiale

e Comunitatea locala trebuie implicata activ in promovare

Destinatiile care reusesc sa evidentieze credibil unicitatea lor - traditii, natura, ospitalitate,
infrastructura moderna - vor castiga in competitia globala pentru atentia si bugetele

calatorilor.

"Promovarea de succes nu inseamna sa afirmi ca

destinatia ta este speciald, ci sa demonstrezi prin
experiente concrete de ce merita vizitata."

Urmatorii pasi: Aplicati cunostintele dobandite in elaborarea campaniei voastre de promovare, integrand elementele de sustenabilitate, influencer marketing
si continut tematic pentru a crea o strategie diferentiata si eficienta pentru destinatia voastra.



Digitalizarea si Instrumentele
Digitale in Turism

Ghid complet pentru profesionistii din turism si studentii interesati de
transformarea digitala a industriei turistice din Romania




REZULTATE ALE INVATARII

Ce veti invata din aceasta prezentare

Ol 02

Importanta digitalizarii Design de site-uri

Veti intelege cum digitalizarea contribuie la atragerea, fidelizarea si Veti analiza bune practici in proiectarea site-urilor oficiale ale
gestionarea turistilor in contextul tendintelor actuale din industrie destinatiilor, cu focus pe UX, SEO si accesibilitate

03 04

Sisteme CRM Aplicatii si harti

Veti defini si implementa sisteme CRM pentru destinatii turistice, Veti selecta si folosi aplicatii mobile si harti interactive pentru

utilizand date despre preferinte si istoricul de vizitare promovarea moderna a destinatiilor



Obiective suplimentare de invatare

Personalizare prin date Automatizare si feedback

Veti utiliza date si analize pentru personalizarea ofertelor turistice, Veti intelege instrumentele de automatizare in marketing digital,
extragand informatii din surse digitale diverse precum statistici web, inclusiv email marketing automatizat, chatbots si platforme OTA,
comportament de rezervare si feedback online pentru campanii de precum si modalitati de colectare si interpretare a feedback-ului
marketing adaptate. digital.

e Analiza comportamentului de rezervare e Marketing automatizat

e Segmentarea audientei e Rezervari online integrate

o Campanii targetate o Dashboard-uri de performanta



De ce este esentiala digitalizarea in
turism?

Digitalizarea este un factor-cheie pentru promovarea si dezvoltarea durabila a
turismului modern. In contextul provocérilor recente, precum criza COVID-19,
industriile turistice emergente trebuie sa adopte urgent solutii digitale pentru a
ramane competitive si relevante pe piata globala.

Pe masura ce turistii isi planifica vacantele preponderent online, site-urile
oficiale si aplicatiile mobile devin vitrinele destinatiei.

Reprezentantii partenerilor de dezvoltare subliniaza ca digitalizarea serviciilor
turistice - rezervari online, harti interactive, tururi virtuale - reprezinta o tendinta
actuala pe care nicio destinatie nu si-o poate permite sa o ignore.



Transformarea digitala in cifre

85% 70%

Planificare online Rezervari digitale

Procentul turistilor care isi Cresterea rezervarilor efectuate
planifica vacantele preponderent  prin platforme digitale in ultimii 3
online ani

500+

Obiective digitale

Numarul de obiective turistice
listate pe portalurile digitale
moderne

24/7

Disponibilitate

Accesibilitate non-stop a
informatiilor turistice prin
platforme digitale



@ EXEMPLU PRACTIC

Portalul Moldova.travel: Un model de succes

Portalul national Moldova.travel reprezinta un parteneriat public-privat de
promovare digitala care prezinta patrimoniul cultural si natural intr-un mod
interactiv si accesibil international.

[ Acest portal, unic in anvergura cu continut educativ si vizual creativ,
devine un motor esential de propulsare a imaginii destinatiei turistice.

Platforma demonstreaza cum digitalizarea transforma modul in care destinatiile
comunica cu potentialii vizitatori si construiesc brand-ul lor turistic.




Website-ul Oficial

Baza prezentel online a destinatiel



Importanta website-ului oficial al destinatiel

Site-ul oficial al unei destinatii reprezinta baza prezentei online si primul contact cu potentialii turisti. Acesta functioneaza ca o vitrina digitala

permanenta care trebuie sa transmita profesionalism, informatii complete si sa inspire incredere vizitatorilor.
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Experienta utilizator Continut actual Optimizare SEO

Interfata intuitiva si responsiva, adaptata Informatii actualizate constant despre Vizibilitate crescuta in motoarele de
atractii, cazare, evenimente si servicii cautare pentru a atrage trafic organic

pentru dispozitive mobile, cu meniuri
clare si structura logica de navigare disponibile in destinatie calificat



Experienta utilizatorului (UX): Elemente esentiale

Navigare intuitiva
Meniuri clare si simple
Structura logica a informatiei
Cautare eficienta

Breadcrumbs pentru orientare

Design responsiv
Adaptare automata pe mobile
Inc&rcare rapida a paginilor
Imagini optimizate

Touch-friendly pe tablete

Continut accesibil
Informatii actuale si relevante
Multimedia de calitate

Harti interactive integrate

Call-to-action clare

Un site cu UX excelent reduce rata de abandon si creste timpul petrecut pe paging, transformand vizitatorii online in turisti reali.



Accesibilitate lingvistica: Studiu de caz Moldova.travel

Portalul national Moldova.travel exemplifica importanta accesibilitatii lingvistice in turism, fiind disponibil in romana, engleza si rusa. Aceasta
abordare multilingva sporeste dramatic accesibilitatea site-ului pentru publicuri diverse si demonstreaza profesionalismul destinatiei.

o

r

16

Limbi disponibile Obiective listate Tururi virtuale

Romana, engleza si rusa pentru audiente Baza de date cuprinzatoare de atractii Experiente 360° pentru explorare digitala
diverse turistice


http://moldova.travel/

SEO: Optimizarea pentru motoarele de cautare

Optimizarea pentru motoarele de cautare (SEQ) este vitala pentru vizibilitatea online a destinatiei. Un site bine optimizat apare in topul
rezultatelor Google atunci cand potentialii turisti cauta informatii relevante despre destinatie.

O @

Cuvinte-cheie Continut optimizat
|dentificarea si utilizarea termenilor pe care turistii 1i cauta: "vinuri Integrarea naturala a cuvintelor-cheie in titluri, descrieri si text,
Moldova", "turism rural Moldova", "cazare traditionala" mentinand calitatea si relevanta

4 %

SEO tehnic Monitorizare

Meta-taguri, linkuri interne, site map XML, viteza de incarcare, Urmarirea pozitiilor in Google si ajustarea strategiei pe baza
structura URL datelor



Tehnici SEO on-page esentiale

Elemente de optimizat

« Title tags: 50-60 caractere, include cuvinte-cheie principale

o Meta descriptions: 150-160 caractere, atractive si informative
o Heading structure: H1, H2, H3 ierarhic organizate

e URL-uri: scurte, descriptive, prietenoase

« Alt text imagini: descrieri relevante pentru SEO si accesibilitate

e Link building intern: conectarea logica a paginilor

D Intelegerea modului de functionare a motoarelor de
cautare si aplicarea tehnicilor SEO vor imbunatati
semnificativ vizibilitatea site-ului oficial.



Sisteme CRM

Gestionarea relatiilor cu turistii




Ce este un sistem CRM pentru destinatii?

CRM (Customer Relationship Management) este instrumentul cheie pentru gestionarea relatiei cu turistii. Un sistem CRM dedicat destinatiei
permite colectarea si organizarea datelor despre vizitatori intr-un mod structurat si actionabil.

Date demografice Istoric de calatorie Feedback si preferinte

Varsta, origine geografica, nivel educational, Vizite anterioare, durata sejurului, locuri Recenzii, evaluari, preferinte declarate,
putere de cumparare vizitate, frecventa comportament de consum



Beneficiile implementarii unui CRM turistic

Segmentare avansata

Gruparea turistilor dupa interese specifice: iubitori de vin, turisti
de aventura, familii cu copii, pasionati de cultura, turism de
afaceri

Cresterea loialitatii

Programe de fidelizare, oferte exclusive pentru vizitatori
recurenti, comunicare continua si relatie pe termen lung

Personalizare comunicare

Campanii de marketing adaptate fiecarui segment, cu mesaje
relevante si oferte targetate care raspund nevoilor specifice

Reducerea dependentei

Scaderea dependentei de intermediari prin comunicare directa
Cu turistii si construirea unei baze proprii de clienti



Cum functioneaza CRM-ul in practica

01 02

Colectare date Analiza si segmentare

Sistemul CRM agrega informatii din multiple surse: formular de Datele sunt analizate pentru a identifica pattern-uri si a grupa turistii
contact pe site, rezervari online, newsletter subscriptions, interactiuni  in segmente comportamentale si demografice relevante pentru

pe social media, participare la evenimente strategia de marketing

03 04

Actiuni personalizate Masurare si optimizare

Pe baza analizei, se creeaza campanii targetate: newslettere Rezultatele campaniilor sunt monitorizate constant, iar strategia este

personalizate, oferte speciale, invitatii la evenimente, recomandari de  ajustata continuu pe baza feedback-ului si a ratelor de conversie
itinerarii



Utilizarea instrumentelor pentru gestionarea relatiilor cu consumatorii (CRM) te vor
ghida catre orientarea reala a comportamentelor si activitatilor consumatorului,
cresterea loialitatii si descresterea dependentei de intermediari

Aceasta afirmatie subliniaza valoarea strategica a CRM-ului in transformarea modului in care destinatiile interactioneaza cu vizitatorii si
construiesc relatii durabile.



Aplicatil
Mobile

Transformarea experientei turistice




Puterea aplicatiilor mobile in turism

Aplicatiile mobile si hartile digitale transforma radical modul de explorare a destinatiilor, oferind turistilor independenta, flexibilitate si acces

instant la informatii contextualizate bazate pe locatia lor.

(
A

Harti interactive

Localizarea rapida pe harta a atractiilor si serviciilor, cu functie de
navigare GPS si informatii in timp real despre distante si trasee

0 0
Ghiduri audio

Naratiuni profesionale despre obiective turistice, disponibile in
multiple limbi, care transforma telefonul in ghid personal

Tururi virtuale
Experiente 360° care permit vizitatorilor sa "exploreze" destinatia

virtual inainte de vizita fizica, sporind anticipatia si planificarea

/'

(

Functionalitate offline

Acces la harti si continut descarcat fara conexiune internet, eliminand
costurile de roaming si dependenta de WiFi



Studiu de caz: Aplicatia SmartGuide

SmartGuide este prima aplicatie audio-ghid digitala dedicata Moldovei,
dezvoltata in cooperare cu PNUD si SmartGuide Cehia. Aceasta

exemplifica perfecta cum tehnologia mobila poate imbunatati experienta
turistica.

Caracteristici principale

e 400+ obiective turistice din 13 raiocane

e Ghiduri audio profesionale in multiple limbi
» Harti interactive cu navigare GPS

o Tururi tematice autoguidate personalizabile

» Functionare offline completa




Tururi tematice prin SmartGuide

Aplicatia permite turistilor sa urmeze trasee tematice predefinite sau sa isi creeze propriile itinerarii personalizate, ascultand povesti autentice

despre fiecare loc vizitat.

& &

Ruta bisericilor de lemn Traseul Voievod Stefan cel
Traseu cultural dedicat arhitecturii Mare

religioase traditionale, cu explicatii Calatorie istorica prin locurile asociate
despre tehnicile de constructie si cu marele voievod, incluzand cetati,
semnificatia istorica manastiri si campuri de batalie

&

Drumul vinului

Circuit enogastronomic prin cramele si
podgoriile renumite, cu degustari si
povesti despre traditiile viticole

[J Aceste tururi autoguidate ofera turistilor independenta deplina si flexibilitate in explorare, eliminand necesitatea unui ghid fizic.



Impactul aplicatiilor mobile asupra turismului

&

Experienta imbunatatita

Stimulare economica locala e . . ) .
Turistiituratilor au acces instant la informatii autentice,

Cresterea numarului de vizitatori la obiective mai putin cunoscute contextualizate si relevante despre patrimoniul local, sporind

si distribuirea mai echilibrata a fluxurilor turistice in teritoriu satisfactia
VA

s all

i

Date valoroase
Autonomie crescuta - 3 . -
Aplicatiile genereaza analytics despre comportamentul turistilor,
Vizitatorii straini pot explora destinatia independent, fara bariere preferinte si pattern-uri de vizitare utile pentru planificare

lingvistice sau dependenta de disponibilitatea ghizilor fizici strategica



Personalizare

Puterea datelor Tn turism




Utilizarea datelor pentru personalizarea ofertelor

Datele colectate digital despre turisti permit personalizarea ofertelor si comunicarii la un nivel fara precedent. Analiza acestor date transforma
informatia bruta in insight-uri actionabile pentru campanii de marketing eficiente.

Colectare

Website, CRM, OTA, social media, sondaje

Masurare

Evaluare rezultate si optimizare continua

Q.

Analiza

|dentificare pattern-uri si tendinte
comportamentale

Segmentare

Grupare pe criterii demografice si
preferinte

Personalizare

Oferte si mesaje adaptate fiecarui
segment



Surse de date in turismul digital

Date cantitative Date calitative

o Statistici trafic web (Google Analytics) e Recenzii online

o Comportament de rezervare o Comentarii social media
o Rate de conversie o Feedback-uri directe

o Durata sejurului e Raspunsuri sondaje

» Valoare tranzactii o Preferinte declarate

» Frecventa vizitelor » Motivatii de calatorie

Date comportamentale

o Pagini vizitate pe site

e Timp petrecut pe continut
o Cautari efectuate

e [tinerarii accesate

e Interactiuni pe social media

o Pattern-uri de navigare



De la date la actiuni personalizate

Integrarea datelor comportamentale in strategiile de marketing permite livrarea de valoare adaugata fiecarui segment de turisti. Acest proces transforma
informatia in experiente personalizate care sporesc satisfactia si loialitatea.

Familii cu copii

Identificare prin: cautari "activitati copii", rezervari camere family, vizite
parcuri. Actiune: pachete family-friendly, reduceri copii, itinerarii adaptate,
newsletter cu evenimente pentru familii

Tineri aventurieri

Identificare prin: interes sporturi extreme, rezervari camping/hostels,
social media activi. Actiune: oferte aventura, trasee hiking, experiente
outdoor, continut Instagram-friendly

Pensionari cu timp liber

Identificare prin: sejururi lungi, interes cultura/istorie, rezervari in afara
sezonului. Actiune: pachete culturale, tururi ghidate, reduceri senior,
experiente relaxante si educationale



Automatizare

Eficientizarea proceselor digitale




Automatizare in marketing digital turistic

Automatizarea in marketingul digital implica folosirea unor tool-uri care trimit automat continut sau mesaje catre turisti pe baza anumitor
declansatoare predefinite, marind eficienta comunicarii si permitand reactie rapida la comportament.

Email marketing automatizat Chatbots inteligente

Workflow-uri de follow-up pentru vizitatori site, secvente de Raspunsuri automate la intrebari frecvente 24/7, asistenta in

welcome pentru subscriberi noi, campanii de re-engagement procesul de rezervare, recomandari personalizate bazate pe
. pentru clienti inactivi, mesaje de aniversare sau sarbatori . preferinte, colectare feedback post-vizita

Social media scheduling Retargeting automatizat

Programarea automata a postarilor pe multiple platforme, Afisare anunturi pentru vizitatori care au parasit site-ul fara

publicare la orele optime pentru engagement, distribuire rezervare, remind-ere despre oferte vizualizate, campanii

. consistenta de continut, mentinere prezenta activa . personalizate bazate pe comportament



Platforme de rezervare online: O necesitate moderna

Un aspect fundamental al automatizarii este procesul de rezervare
online. Destinatiile si operatorii ofera din ce in ce mai mult rezervari
online in timp real, integrate cu plati electronice, care simplifica
dramatic procesul pentru turisti.

Beneficii rezervari automatizate

« Disponibilitate 24/7 fara interventie umana
o Confirmare instantanee a rezervarii

« Plati online securizate integrate

e Reducerea erorilor de booking

e Sincronizare automata calendare

e Email-uri confirmare automate

(J Portalul Moldova.travel integreaza link-uri catre site-urile
pensiunilor rurale si cramelor, dintre care 8 ofera deja
sistem de rezervare online in timp real cu plata electronica.



Platforme globale OTA si vizibilitate online

Prezenta pe platforme globale de rezervari si recenzii (TripAdvisor, Airbnb, Booking.com) ofera vizibilitate masiva si pot fi considerate parghii

puternice de marketing pentru destinatii si operatori individuali.

TripAdvisor

Cea mai mare platforma
de recenzii turistice, cu
milioane de utilizatori
activi care cauta
recomandari si compara
destinatii

Booking.com &
Airbnb

Platforme de rezervare cu
reach global, oferind
expunere masiva si sistem
de booking integrat pentru
operatori

Google My
Business

Prezenta locala optimizata
in Google Maps si Search,
esentiala pentru
vizibilitatea in cautari
locale



Feedback
Digital

Masurarea si imbunatatirea
performantei




Colectarea si valorificarea feedback-ului digital

Feedback-ul digital este colectat prin multiple canale si reprezinta o sursa inestimabila de date calitative pentru imbunatatirea continua a
serviciilor turistice si ajustarea produselor la asteptarile reale ale vizitatorilor.
Recenzii online Social media monitoring

TripAdvisor, Google Reviews, Facebook - opinii Comentarii si mentiuni pe retele sociale care
spontane ale turistilor despre experienta lor indica perceptia publica

1 2 3 4

Sondaje electronice Analiza sentimentului
Chestionare trimise prin email sau aplicatii dupa Procesare automata a feedback-ului pentru

vizita pentru feedback structurat identificare trenduri si probleme

Un DMO trebuie sa monitorizeze in mod regulat recenziile destinatiei pentru a identifica atat punctele forte care pot fi amplificate, cat si
punctele slabe care necesita imbunatatiri urgente.



Dashboard-uri de analiza a performantei digitale

Evaluarea performantei de marketing se face prin dashboard-uri analitice care agrega date din multiple surse, oferind o imagine de ansamblu asupra eficientei eforturilor digitale si ROI-ul
campaniilor.

75,000 -
50,000 4
25,000 -
0
Organic Search Social Media Direct Referral
@ Vizitatori T1 @ Vizitatori T2 @ Vizitatori T3

Acest tip de analiza permite DMO-urilor si operatorilor sa ia decizii bazate pe date reale, ajustand bugetul de promovare catre canalele cele mai eficiente.



Indicatori cheie de performanta (KPI) in turism digital

65K 3:45 8.5% 4.2

Vizitatori unici/luna Durata medie sesiune Rata de conversie Rating mediu
Trafic total pe site-ul oficial al Timp petrecut de vizitatori pe site Procent vizitatori care Evaluare medie pe platforme de
destinatiei - indicator de engagement efectueaza o rezervare sau recenzii (din 5 stele)

actiune dorita

Stabilirea unor KPI clari si monitorizarea lor constanta prin dashboard-uri comune (Google Analytics, Data Studio) permite urmarirea
impactului real al activitatilor de marketing digital si ajustarea strategiei in timp real.



CONCLUZII

Recomandari pentru digitalizarea turismului

Digitalizarea este un factor-cheie in competitivitatea destinatiilor turistice moderne. Autoritatile de turism, DMO-urile si antreprenorii locali trebuie sa colaboreze pentru
consolidarea ecosistemului digital.

1 Website oficial performant

Tntre‘,tinere constanta, accesibilitate multilingva, continut bogat multimedia si optimizare SEO continua pentru vizibilitate maxima in motoarele de cautare

2 CRM centralizat

Adoptarea unui sistem unificat intre agentii si autoritati pentru date despre turisti si campanii personalizate care cresc loialitatea

3 Aplicatii mobile locale

Promovarea proiectelor de ghidare digitala si incurajarea operatorilor sa contribuie cu informatii actualizate la platforme comune

4 Marketing automation

Implementarea instrumentelor de automatizare la nivel sectorial pentru eficientizarea resurselor si colaborare cu platforme OTA

5 Monitorizare continua

Stabilirea KPI-urilor clare, utilizarea dashboard-urilor comune si procesarea feedback-ului pentru ameliorarea constanta a serviciilor

Adaptarea rapida la tehnologii noi si investitia in resursa digitala vor spori atractivitatea si sustenabilitatea destinatiei pe termen lung.



Utilizarea platformelor online
si social media in promovarea

turismului

Strateqii digitale pentru promovarea destinatiilor turistice in era moderna




MODULUL 9

Rezultatele invatarii

01 02

Influenta retelelor sociale Platforme majore

Cunoasterea rolului platformelor digitale in alegerea destinatiilor |dentificarea si utilizarea strategica a Facebook, Instagram, YouTube
turistice de catre calatori si TikTok in marketingul turistic

03 04

Continut vizual Engagement comunitar

Intelegerea importantei storytelling-ului autentic si a materialelor foto-  Tehnici de construire si mentinere a comunitatilor online active in
video de calitate contextul turistic

05 06

Analiza performantei Studii de caz

Aplicarea metodelor de monitorizare prin KPI: reach, engagement, Analiza campaniilor de succes din Republica Moldova si extrapolarea

CTR si alte metrici relevante lectiilor invatate



Social media: imperativ pentru turismul modern

in era digitald, platformele de social media au devenit canalul principal prin care
turistii descopera destinatii, se inspira pentru calatorii si iau decizii de rezervare.
Studiile demonstrate ca succesul unei destinatii turistice depinde in mare masura
de eficienta strategiilor de promovare online.

Migratia si diaspora amplifica acest fenomen: informatiile despre oferte turistice se
transmit rapid intre prieteni si familie din intreaga lume, transformand fiecare
utilizator intr-un potential ambasador al destinatiei. Social media este perceputa ca
un instrument de marketing cost-eficient si cu randament ridicat, esential pentru
competitivitatea pe piata globala a turismului.




Moldova.travel: Poarta
digitala a tarii

Ministerul Culturii a dezvoltat portalul national Moldova.travel ca instrument
central de promovare digitala. Platforma ofera o experienta multi-dimensionala cu
tururi virtuale interactive, harti dinamice si continut multimedia in trei limbi, menite
sa propulseze imaginea tarii pe plan international.

(D Portalul integreaza peste 500 de obiective turistice, 25 de trasee
tematice si 16 experiente imersive 360°, demonstrand angajamentul
autoritatilor pentru prezenta digitala de calitate.



Rolul retelelor sociale in alegerea destinatiilor

Retelele sociale au transformat fundamental procesul de planificare a calatoriilor, oferind turistilor acces la informatii autentice, vizuale si
interactive despre destinatii din intreaga lume.



Influenta continutului generat de utilizatori

Fotografiile, videoclipurile si recenziile postate de alti calatori au devenit
"noii promotori online" ai destinatiilor turistice. Acest continut generat
organic de utilizatori ofera o perspectiva autentica si credibila, mult mai
convingatoare decat materialele promotionale traditionale.

Diaspora moldoveneasca joaca un rol crucial in acest proces, impartasind
constant itinerarii, impresii de calatorie si recomandari cu reteaua lor
extinsa de contacte din intreaga lume. Aceasta distribuire organica
consolideaza increderea in destinatiile vizitate si genereaza un efect
multiplicator al promovarii.




Provocarea vizibilitatii pentru Moldova

Practica zilnica, nu trend

Pentru operatorii din turism din
Moldova, strategiile de promovare
online au devenit 0 necesitate esentiala,
nu un simplu trend trecator sau
experiment de marketing.

Deficit de continut de
calitate

Ghidurile oficiale constata ca
informatiile profesionale despre
Republica Moldova raman relativ rare
pe platformele majore (Facebook,
Instagram, TikTok), reducand

l vizibilitatea tarii.

Oportunitate de crestere

Aceasta situatie reprezinta simultan o
provocare si o oportunitate pentru
destinatie: exista un spatiu larg de
dezvoltare a prezentei digitale in
pietele-tinta.



Impactul recomandarilor

soclale

Incredere si credibilitate

Recomandarile de la prieteni si familie
pe retelele sociale genereaza un nivel
de incredere semnificativ mai mare
decat publicitatea traditionala.

o Autenticitatea perceputa este
superioara

o Contextul personal amplifica
relevanta

» Distribuirea este voluntara si
entuziasta

Viteza de propagare

Informatiile despre destinatii se
transmit rapid prin retelele sociale,
ajungand la auditorii extinse in timp
real.

o Efectul viral al continutului vizual

e Algoritmi care favorizeaza
engagement-ul

» Accesibilitate globala 24/7



Platforme majore si strategii specifice

Fiecare platforma de social media ofera oportunitati unice pentru marketingul turistic, necesitand abordari strategice personalizate pentru
Mmaximizarea impactului.



Facebook: Comunitati si targetare precisa

Facebook ramane platforma cu cea mai larga acoperire demografica,
valoroasa pentru construirea comunitatilor stabile si pentru campanii de
publicitate targetate cu precizie.

Avantaje strategice

» Pagini oficiale ale destinatiilor cu actualizari constante

» Grupuri tematice pentru pasionati de calatorii

e Promovarea evenimentelor turistice locale si internationale

» Optiuni avansate de targetare demografica si comportamentala

e Integrare cu Instagram pentru management unificat




Instagram: Puterea continutului vizual

Feed vizual captivant Stories si Reels dinamice Colaborari cu influenceri

Postari permanente cu peisaje Continut efemer si video scurt care Parteneriate strategice cu creatori de
spectaculoase, experiente autentice si genereaza engagement ridicat si atrage continut care amplifica mesajul si genereaza
momente memorabile care construiesc segmentele mai tinere de calatori. loialitate fata de destinatie.

identitatea vizuala a destinatiei.

Instagram pune accent pe estetica vizuala si storytelling autentic. Hashtag-uri tematice precum #DiscoverMD ajuta la cresterea vizibilitatii si
la construirea unei comunitati engaged.
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YouTube: Al doilea motor de cautare mondial

YouTube functioneaza simultan ca platforma de divertisment si ca motor de

cautare, fiind ideal pentru continut video de durata, reportaje detaliate, vioguri de [J Avantaj SEO: Continutul video de pe
calatorie si prezentari comprehensive ale destinatiilor. YouTube apare frecvent in rezultatele
cautarii Google, oferind vizibilitate extinsa si

Moldova.travel pe YouTube durabil.

Portalul oficial detine un canal YouTube propriu unde gazduieste:

o Filme documentare despre patrimoniul cultural
e Campanii de promovare profesionale
e Seria "Tourist in Moldova" cu experiente locale

o Videoclipuri "Be Our Guest" si "Be Our Guest Again"



TikTok si Reels: Revolutia video scurt

Format viral Audience tanara

Videoclipuri de 15-60 secunde, dinamice si creative, care TikTok domina segmentul Gen Z si Millennials, esential pentru
capteaza atentia instantaneu si au potential de distribuire masiva. atragerea generatiilor viitoare de calatori.

Autenticitate preferata Tendinte si provocari

Continutul spontan si autentic performeaza mai bine decat Participarea la challenge-uri virale si crearea de hashtag-uri
materialele superprofesionale, oferind oportunitati pentru tematice amplifica organic vizibilitatea destinatiei.

bugetele mici.

Ghidul national de marketing recomanda explicit folosirea acestor platforme in campaniile digitale pentru a atrage publicurile tinta cu mesaje
personalizate si captivante.



Strategia multi-platforma integrata

Succesul in marketingul digital turistic necesita o abordare coerenta care valorifica punctele
forte ale fiecarei platforme, mentindnd simultan consistenta mesajului si a identitatii vizuale.

Planificare strategica

1 Definirea obiectivelor clare pentru fiecare platforma si adaptarea continutului la
specificul audientei

Productie de continut

2 Crearea materialelor vizuale de calitate, optimizate pentru formatele si cerintele
fiecarei platforme

Distribuire coordonata

3 Publicarea sincronizata si cross-promovarea intre platforme pentru acoperire
maxima

Monitorizare continua

Analiza performantei si ajustarea strategiei bazata pe date si feedback real




Continut vizual si storytelling in social media

In turism, calitatea continutului vizual determing adesea primul contact emotional al c&l&torului cu destinatia. Fotografiile si videoclipurile
profesionale, combinate cu naratiuni autentice, creeaza o experienta memorabila care transforma curiozitatea in dorinta de calatorie.



Importanta imaginilor de calitate superioara

Prima impresie conteaza Investitie strategica

Moldova.travel exemplifica acest principiu prin continut "informativ,
educativ, vizualizat in mod creativ" — de la tururi virtuale pana la
filme documentare tematice de impact.

Fotografiile de calitate profesionala sunt esentiale pentru a capta
atentia in fluxul abundent de continut din social media. Ele
comunica instantaneu frumusetea si unicitatea destinatiei.



Puterea storytelling-ului autentic

Experimentele de marketing demonstreaza ca sublinierea autenticitatii si ospitalitatii locale,
prezentarea povestilor oamenilor si a traditiilor ajuta potentialii turisti sa creeze o legatura

emotionala profunda cu destinatia.

"Republica Moldova trebuie sa-si asume povara de a demonstra, prin ce este autentica
si ospitalierd, ce inseamna acest lucru pentru experientele unui célator.”

— Ghid de marketing turistic national

Povesti personale Traditii si patrimoniu
Naratiuni despre localnici, mestesugari Prezentarea ritualurilor, sarbatorilor si
si comunitati care dau viata destinatiei obiceiurilor care diferentiaza Moldova
prin experientele lor autentice. de alte destinatii.

Experiente imersive
Demonstrarea concreta a modului inh care calatorii pot participa activ la viata locala si

traditiile culturale.




Tururile virtuale 360°: Inovatie

tehnologica

19 destinatii
interactive

Moldova.travel ofera
experiente imersive 360°
care permit explorarea
virtuala a obiectivelor

turistice din confortul casei.

Seria "Experiente imersive 360°" stimuleaza
curiozitatea si dorinta de calatorie prin
tehnologie de varf. Utilizatorii pot naviga liber
prin locatii, apropiindu-se de detalii
arhitecturale si peisaje naturale, creand o
conexiune emotionala inainte de vizita fizica.

Aceasta abordare inovatoare s-a dovedit
deosebit de valoroasa in perioade de restrictii
de calatorie, mentinand interesul pentru
destinatie si pregatind terenul pentru vizite
viitoare.




Principii pentru continut vizual de impact

Consistenta vizuala Diversitate de subiecte

Mentinerea unei palete de culori, stiluri fotografice si tonalitati Alternarea intre peisaje naturale, patrimoniu cultural,
coerente care consolideaza identitatea de brand a destinatiei gastronomie locala, evenimente si portrete umane pentru a
pe toate platformele. prezenta destinatia holistic.

Calitate tehnica Perspective unice

Investitia in echipament profesional, iluminare adecvata si Cautarea unghiurilor neconventionale, momente spontane si
post-procesare care amplifica frumusetea naturala fara a detalii surprinzatoare care ofera o viziune fresh asupra

distorsiona realitatea. destinatiei cunoscute.



Strategii de engagement si crearea de comunitati

?

Social media transcende simpla difuzare de continut, reprezentand o oportunitate de dialog autentic cu publicul. Construirea comunitatilor
engaged si loiale necesita strategii proactive de implicare si interactiune constanta.



Tactici de engagement interactiv

)
Concursuri foto/video

Organizarea de competitii creative (ex: #ConcursMoldova) care
incurajeaza utilizatorii sa creeze si sa distribuie continut original despre
destinatie.

Hashtag-uri branded

Crearea si promovarea de hashtag-uri memorabile care unifica
conversatia si faciliteaza descoperirea continutului legat de destinatie.

Colaborari cu influenceri

Parteneriate autentice cu creatori de continut locali care au comunitati
engaged si relevant pentru segmentele tinta.

I\
-

User-generated content

Stimularea turistilor sa impartaseasca propriile experiente pe retelele
sociale si sa taguiasca prietenii, amplificand organic vizibilitatea.

|,:|
-
Dialog constant

Raspunsuri prompte la comentarii, intrebari si mesaje private care
demonstreaza disponibilitate si construiesc incredere.

Evenimente live

Transmisiuni in direct, tururi virtuale interactive si Q&A sessions care
creeaza momente de conexiune in timp real cu audienta.



Studiu de caz: "Descopera Moldova

online 360°"

Campania ANTRIM din aprilie 2020
demonstreaza puterea engagement-ului
creativ in contextul restrictiilor de
calatorie. Strategia a invitat cetatenii din
autoizolare sa distribuie pe Facebook si
Instagram videoclipuri ale locurilor
preferate din Moldova.

Mecanica campaniei

« Participantii impartaseau continut
personal despre destinatii locale

e Provocau prietenii sa adauge locatii pe
lista "Must-Visit"

e Accesau gratuit cele 19 tururi virtuale
360°

o Crestea organic numarul de
ambasadori ai destinatiei

O

Impact masurabil:
Campania a generat
peste 940.000 de
interactiuni,
demonstrand ca
engagement-ul autentic
poate compensa lipsa
calatoriilor fizice.



Fenomenul #BeQOurGuest: Comunitate
nationala

Sloganul #BeOurGuest (Fii oaspetele nostru), lansat in 2017, a devenit viral si a transformat
conceptul de ospitalitate moldoveneasca intr-un brand national puternic. Campania a promovat
direct peste 300 de obiective turistice nationale, iar hashtag-ul continua sa fie folosit intens de
internauti din Moldova si diaspora.

1 2017: Lansare

Ministerul Culturii si ANTRIM lanseaza campania cu focus pe ospitalitate si
autenticitate

2 2018-2019: Adoptare organica

Populatia si diaspora preiau hashtag-ul spontan, transformandu-I in fenomen
cultural

3 2020-2021: Adaptare

Campanii complementare "Be Our Guest Again" dupa pandemie reinnoiesc
mesajul

4 2022-prezent: Evolutie

"Be Our Guest in Regions" face fiecare moldovean ambasador al turismului national




Ad °

Construirea comunitatilor pe termen
lung

Grupuri dedicate de Program de ambasadori
Facebook

|dentificarea si sprijinirea celor mai
Crearea spatiilor online unde activi sustinatori ai destinatiei care
pasionatii de calatorii pot schimba promoveaza organic Moldova in
experiente, recomandari si consiliere cercurile lor.

despre Moldova. o . _
e Acces prioritar la evenimente si

o Moderare activa si continut lansari

valoros « Materiale exclusive pentru

e Membru experti locali care distribuire

raspund intrebarilor « Recunoastere public3 a

e Evenimente exclusive pentru contributiei lor
comunitate




Monitorizare, KPI si instrumente de analiza

Evaluarea eficientei activitatilor de social media marketing necesita urmarirea sistematica a indicatorilor de performanta specifici si utilizarea
instrumentelor analitice profesionale.



Indicatori esentiali de performanta (KPI)

42% 8.5% 3.2% 156K

Reach Rate Engagement Rate Click-Through Rate Impressions
Procentul de urmaritori atinsi Indicele de interactiune: like-uri,  Rata de clic-uri pe linkuri raportat Numarul total de afisari ale
efectiv de postari fata de totalul comentarii, share-uri raportate la la numarul total de interactiuni continutului, inclusiv vizualizari
audientei reach multiple

Note: Numerele prezentate sunt exemple ilustrative pentru intelegerea conceptelor.



Facebook
Insights

Date demografice
detaliate

Performanta postari
individuale

Analiza audientei si
crestere

Timpul optim de
publicare

Instrumente native de analiza

Instagram
Analytics

Metrici pentru feed
si stories

Date despre
followeri

Reach si
impressions

Salvari si distribuiri

YouTube
Analytics

o Watch time si
retention

e Surse de trafic
o Date demografice

o Clickthrough rate
thumbnails

L)
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il ""||l|




Hootsuite

Platforma comprehensiva
pentru programarea
continutului pe multiple
canale si raportare
centralizata a
performantei.

Platforme terte de management si analiza

Google Analytics

Urmarirea traficului de pe
retelele sociale catre site-
ul destinatiei si analiza
comportamentului
utilizatorilor.

Social Listening
Tools

Instrumente de
monitorizare a mentiunilor
brandului, sentimentului si
tendintelor in conversatii
online.



Masuratori complementare: Feedback
direct

Documentele guvernamentale recomanda metode calitative care completeaza datele
digitale, oferind o intelegere profunda a impactului campaniilor.

Sondaje de iesire Interviuri cu operatori
Chestionare administrate turistilor la finalul Discutii cu agentii de turism si hotelieri
vizitei pentru evaluarea satisfactiei, pentru masurarea impactului campaniilor
perceptiei destinatiei si influenta social asupra rezervarilor si cererii.

media in decizie.

Consultari comunitare

Sondaje in comunitatile locale pentru evaluarea perceptiei proiectelor de promovare si
beneficiilor aduse.

[J Un sondaj recent de iesire a relevat structura grupurilor de turisti si factorii de
satisfactie in Moldova, completand datele statistice oficiale cu insight-uri calitative
valoroase.




Ciclul de optimizare continua

Implementare
Stabilire obiective [> Executarea strategiei de continut conform

Definirea KPI-urilor clare si targeturi @@ planificarii

masurabile pentru fiecare campanie

Monitorizare

Urmarirea in timp real a performantei prin

M instrumente analitice
Ajustare ﬁ
Optimizarea strategiei bazata pe insight- Analiza
uri si feedback @ Interpretarea datelor si identificarea

pattern-urilor de succes



Campanii de succes in Republica Moldova

Analiza studiilor de caz locale ofera lectii valoroase despre eficienta diferitelor abordari de marketing digital turistic si demonstreaza
capacitatea Moldovei de a implementa strategii inovatoare.



Campania "Descopera Moldova 360°" (2020)

Context si strategie Rezultate impresionante

Lansata de ANTRIM in aprilie 2020, campania a raspuns creativ la restrictiile de
calatorie din perioada pandemiei. Strategia a pus la dispozitie gratuit 19 tururi virtuale
360° si a incurajat distribuirea organica pe social media.

Publicul a fost invitat sa impartaseasca videoclipuri cu locatiile favorite, provocandu-si

prietenii sa le adauge pe lista "Must-Visit". 623%

Crestere trafic web pe site-ul campaniei

905%

Crestere numar sesiuni utilizatori

941.586 interactiuni totale — demonstrand eficienta continutului experiential imersiv. combinat cu partajarea
sociala.



Fenomenul #BeOurGuest (2017-prezent)

Lansare 2017 1

Ministerul Culturii si ANTRIM
lanseaza campania cu sloganul
#BeOurGuest, promovand cultura, .o
promovand cu 2 Adoptare masiva
traditiile si ospitalitatea

moldoveneascs Peste 300 de obiective turistice

promovate prin hashtag, preluat
organic de populatie si diaspora

Evolutie "Be Our Guest 3
Again"
Reimprospatare post-Covid a
campaniei video pentru ; .
- 4 Be Our Guest in
reconectarea cu turistii, . \
Regions

consolidand brandul national
Extensie regionala care face
fiecare moldovean ambasador al
turismului local, cu ghid dedicat
pe Moldova.travel

Impactul campaniei a fost masurat prin brand awareness crescut si utilizare continua,
intensa a hashtag-ului de catre comunitate.




Moldova.travel: Hub digital national (2021-prezent)

Proiect de amploare realizat printr-un parteneriat public-privat (ANTRIM, USAID,
UE, Guvernele Suediei si UK, Ministerul Culturii), portalul multilingv Moldova.travel
reprezinta cea mai comprehensiva platforma de promovare digitala a tarii.

Caracteristici principale

e 16 tururi virtuale interactive in format 360°
» 25 de trasee turistice tematice curatorizate
« Peste 500 de obiective descrise detaliat

e Harti dinamice si continut multimedia

e Integrare cu 20+ parteneri pentru rezervari online

Platforma serveste ca motor esential de propulsare a imaginii Republicii Moldova pe plan extern si sprijina e-commerce-ul turistic local,
sporind traficul catre serviciile partenerilor.



Concluzii si recomandari strategice

Promovarea prin social media nu mai este optionala — este imperativa pentru competitivitatea destinatiilor turistice moderne. Destinatiile care
neglijeaza prezenta online de calitate risca sa devina invizibile in decizia de calatorie a turistilor contemporani.

Audit periodic KPI clari si masurabili

Evaluarea regulata a continutului digital pentru identificarea De la metrici digitali (reach, engagement) la feedback turistic
lacunelor si oportunitatilor de imbunatatire (NPS, satisfactie) si indicatori economici

Parteneriate media extinse Accent pe autenticitate

Colaborari cu jurnalisti, bloggeri, influenceri si operatori Promovarea experientelor locale genuine, nu doar afirmatii
internationali adaptate pe pietele-cheie generice de ospitalitate

Social media trebuie privita strategic, nu doar tactic. Monitorizarea continua, ajustarea rapida si investitia constanta in continut de calitate
asigura ca destinatia ramane relevanta si atractiva, convertind interesul online in vizite efective si experiente memorabile.

&ploreazé Moldova.travel


https://moldova.travel/

Social Media si Reputatia
Online in Turism

Ghid complet pentru profesionisti si manageri de destinatii turistice




OBIECTIVE DE INVATARE

Ce veti invata in acest curs

Ol 02 03

Rolul retelelor sociale Strategii de continut Publicitate digitala

Intelegerea modului in care continutul online  Abilitatea de a crea continut relevant - Cunoasterea tehnicilor de targetare si
modeleaza decizia turistului si influenteaza fotografie, video, Reels si Stories - adaptat aplicarea lor pe piete de nisa: turism de
planificarea calatoriilor in era digitala pentru publicuri tinta specifice aventura, vitivinicol, medical sau diaspora
04 05

Management feedback Reputatie digitala

Capacitatea de a monitoriza si gestiona recenziile online pe platforme  Intelegerea conceptelor de brand digital, management al reputatiei si
precum TripAdvisor si Google Reviews comunicarea eficienta in situatii de criza



Introducere: Impactul Digital in
Turism

In era digital&, majoritatea turistilor isi planificd calatoriile pe internet. Continutul
disponibil pe retelele sociale si in media digitala devine un ,motor esential" de
propulsare a imaginii Republicii Moldova ca destinatie turistica.

Portalul oficial de promovare Moldova.travel ofera acces la peste 500 de
obiective turistice, tururi virtuale si trasee marcate, toate consolidate pe o
platforma online accesibila in trei limbi. Aceasta ,fereastra" catre tara faciliteaza
planificarea excursiilor atat pentru turistii externi, cat si pentru cetatenii moldoveni.

Social media - Facebook, Instagram, YouTube si blogurile de calatorie - joaca
un rol-cheie: ofera turistilor informatii vizuale si recomandari actualizate,
starneste interes si inspira deciziile de calatorie.



Rolul Retelelor Sociale in
Decizia de Calatorie




Surse de Informare si Recomandare

In faza de documentare, turistii combin& ciutérile Google cu retele sociale
(Facebook, Instagram, TikTok) si site-urile de recenzii (TripAdvisor,
Booking.com). Aceasta convergenta digitala creeaza un ecosistem
complex de informatii.

Ghidul de marketing turistic al Republicii Moldova subliniaza ca utilizatorii
pot gasi oferte turistice inclusiv prin paginile de social media ale agentiilor
de turism, iar rezervarile pot fi facute direct prin mesaje pe Facebook sau
Instagram ale operatorilor locali.

Astfel, prezenta online activa pe retele precum Instagram si Facebook
faciliteaza gasirea rapida a informatiei si contactul direct cu furnizorii de
servicii: hoteluri, pensiuni, crame si ghizi locali.




Influenta Recomandarilor Digitale

2 © o
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Word of Mouth Digital Continut Generat de Hashtag-uri Tematice

Retelele sociale functioneaza ca o forma Utilizatori Campanii cu #HaiLaMineAcasa si alte

moderna de recomandare din gura in Imaginile si videoclipurile incarcate de hashtag-uri stimuleaza interesul si

gura, amplificand mesajele pozitive turisti (user-generated content) amplifica mesajele despre experientele
contribuie semnificativ la cresterea turistice autentice

despre destinatii
vizibilitatii destinatiilor

Campaniile oficiale de promovare recomanda ca turistii sa isi impartaseasca experientele de calatorie din Moldova cu familia si prietenii pe
social media. Impreuna, toti acesti factori fac ca prezenta activa in social media s& a publicului tinta.



Strategii de Continut Digital

Fotografie, video, Reels si Stories pentru turism



Puterea Continutului Foto

Fotografii de calitate reprezentand peisaje, patrimoniu cultural si experiente locale
trebuie integrate consecvent pe Instagram, Facebook si bloguri de turism.
Imaginile atractive cu obiective turistice - manastiri, crame, sate pitoresti -
capteaza atentia potentialilor vizitatori si creeaza o conexiune emotionala imediata.

Elemente esentiale pentru fotografia turistica:

» Calitate profesionala si compozitie atractiva

« Autenticitate in reprezentarea destinatiilor

o Diversitate de subiecte: peisaje, cultura locala, gastronomie

o Optimizare pentru platforme sociale specifice

Exemplele interne includ pensiunile rurale si festivalurile locale ilustrate in aloume

foto si galerii online, care demonstreaza potentialul vizual al turismului
moldovenesc.




Continut Video: Dominatia Formatului Modern

Sy > &

Reels si TikTok YouTube Campanii Oficiale

Videoclipuri scurte de 15-60 secunde care Continut video mai lung: filme Ministerul Culturii recomanda folosirea
capteaza experiente autentice: degustari documentare, tururi virtuale extinse, seria continutului video in campaniile de

de vin, plimbari culturale, momente ,ourist in Moldova" pentru explorare promovare pentru a atrage piata tinta
spontane aprofundata internationala

(' Recomandare: Videoclipurile scurte domina retelele sociale actuale. Moldova Travel si agentiile locale trebuie sa produca constant
continut video optimizat pentru fiecare platforma.



Stories si Reels: Formatele Interactive

Formatele efemere precum Instagram Stories sau Reels permit comunicari interactive si actualizari zilnice ale ofertei turistice. Acestea
creeaza un sentiment de urgenta si autenticitate care rezoneaza puternic cu audienta moderna.

Tururi Rapide Testimoniale Live Anunturi de Evenimente
Prezentari scurte si dinamice ale Povesti autentice ale turistilor care Actualizari despre festivaluri locale,
obiectivelor turistice care capteaza impartasesc experientele lor in timp targuri traditionale si evenimente
esenta experientelor locale in secunde real, crescand credibilitatea destinatiei culturale care stimuleaza vizitele

. . . spontane

Initiativele de tip #AmbasadoriDinMoldova (participanti care povestesc pe Instagram aventura lor in Republica Moldova) sunt exemple

practice de strategii de continut participativ. Promovarea hashtag-urilor dedicate precum #beourguest si #hailamineacasa stimuleaza
comunitatea online sa creeze continut dedicat destinatiilor Moldovei.
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Publicitate Digitala Targetata




Campanii Digitale pe Segmente Specifice

Marketingul online permite directionarea precisa catre segmente de turisti interesati de Moldova. Planurile oficiale de marketing recomanda
in orase sitari cheie pentru diverse tipuri de turism.

Turism Medical Diaspora Turism de Agrement
Targetare catre persoane interesate de Campanii dedicate comunitatilor Promovare catre piete vestice
servicii medicale si dentare de calitate moldovenesti din strainatate pentru interesate de experiente culturale
la preturi competitive turism nostalgic si vizite familiale autentice si turism rural

In practica, aceasta inseamné utilizarea reclamelor Facebook/Instagram Ads si Google AdWords orientate spre audiente cu profil specific:
pasionati de vinuri, iubitori de aventura sau familii cu copii din tarile-sursa vizate.



Retargeting si Geotargeting

Retargeting Geotargeting

Afisarea reclamelor catre persoane care au vizitat anterior site-ul Promovare catre utilizatori din regiuni geografice specifice. In
turistic, crescand sansele de conversie prin reamintirea constanta a contextul moldovenesc, autoritatile au promovat oferte in diaspora
ofertei. Aceasta tehnica maximizeaza investitia prin focalizarea pe (comunitatile din UE) si au lansat campanii nationale (#NeamPornit)
audiente deja interesate. pentru turistii interni.

Bugetele de publicitate pot fi ajustate dinamic in functie de segment: o unitate de cazare rurala poate targeta separat turisti italieni interesati
de natura si turisti din Romania interesati de turism rural, optimizand astfel fiecare leu investit.




Managementul Recenziilor si Feedbackului

Transformarea experientei clientilor in advocacy digital



Prezenta Activa pe Platformele de Recenzii

Intreprinderile turistice - hoteluri, pensiuni, crame, ghizi locali - trebuie s3 isi gestioneze activ profilurile pe site-urile de recenzii: TripAdvisor,

Google Maps, Booking.com si altele. Date oficiale arata ca listele de cazare si atractii turistice sunt frecvent accesate de turisti prin aceste
platforme.

Actualizare constanta Imagini reprezentative Completitudine

Informatii despre tarife, facilitati, Incé&rcarea regulata de fotografii mformat'onala

program de functionare si servicii profesionale si autentice care prezinta Detalii despre accesibilitate, facilitati

oferite trebuie sa fie mereu la zi fidel spatiile si experientele oferite pentru copii, optiuni vegetariene, Wi-

pentru a evita confuziile si reclamatiile Fi si alte aspecte importante pentru
turisti

Numeroase hoteluri din Chisinau sunt listate pe Booking.com, iar administrarea corecta a acestor profile online reprezinta diferenta dintre
succesul si esecul in atragerea rezervarilor.



Incurajarea Recenziilor Pozitive

Un ghid de bune practici recomanda

promovarea intentionata a recenziilor [0 Impact masurabil:
pozitive si a continutului generat de turisti Recenziile bune
(user-generated content) pentru a spori imbunatatesc
credibilitatea ofertelor turistice. vizibilitatea in cautari si

influenteaza direct

Strategii practice: decizia altor turisti. O

1. Trimiteti invitatii discrete oaspetilor crestere cu o steain
dupa o experienta placuta rating poate genera
o - - ana la 9% mai mult
2. Facilitati procesul prin linkuri directe pana Ei _ o ma €
rezervari.

catre platformele de recenzii

3. Oferiti incentive subtile (nu plati) pentru
feedback onest

4. Raspundeti prompt si recunoscut la
toate recenziile pozitive




Gestionarea Feedbackului Negativ

Monitorizare Constanta

Verificati zilnic recenziile si comentariile pe toate platformele relevante pentru a identifica rapid problemele

Raspuns Rapid

Reactionati Tn maximum 24 de ore la orice feedback negativ, demonstrand ca va pasa de experienta clientilor

Ton Profesionist

Mentineti o atitudine calma, respectuoasa si empatica, chiar cand critica pare neintemeiat de dura

Rezolvare Activa

Oferiti solutii concrete si, unde este posibil, invitati clientul s& continue conversatia privat pentru rezolvare

Invatare Continua

Folositi feedbackul ca pe o resursa pentru imbunatatirea serviciilor si prevenirea problemelor viitoare

Reactia rapida si politicos-respectuoasa la o recenzie negativa poate transforma o experienta neplacuta in oportunitate de imbunatatire si poate demonstra altor potentiali
clienti profesionalismul afacerii.



Managementul Reputatiei
Digitale

7 e Branding online, gestionarea crizelor si monitorizare continua
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Branding Online si Identitate Vizuala

O destinatie turistica trebuie sd-si construiascd un brand coerent in mediul online, care s reflecte valorile sale autentice. in cazul Moldovei,
accentul comunicarii oficiale este pus pe autenticitate si ospitalitate.

Sloganul national Dovezi concrete Consistenta vizuala

,Republica Moldova — o tara mica cu Expertii avertizeaza: nu e suficient sa Mentinerea unei identitati vizuale

inima mare" si imaginile care ilustreaza declaram ca suntem autentici. Trebuie coerente pe toate platformele digitale
legatura turistilor cu comunitatile locale sa demonstram prin povesti si imagini consolideaza recunoasterea brandului si
subliniaza unicitatea experientei concrete ce inseamna autenticitatea si creeaza incredere in randul potentialilor

moldovenesti ospitalitatea moldoveneasca vizitatori



Comunicarea in Situatii de Criza

Situatiile neprevazute - incidente locale, schimbari legislative sau crize internationale - pot afecta semnificativ reputatia unei destinatii.

Raspunsul rapid si empatic este esential pentru protejarea imaginii pe termen lung.

Studiu de caz: Criza 2022

Un exemplu recent din Moldova este modul in care
autoritatile turistice au gestionat criza umanitara din 2022.
Prin filmul documentar ,,0 tara mica cu inima mare" s-a
aratat cum pensiunile rurale moldovenesti au oferit refugiu
familiilor ucrainene.

Impactul pozitiv

Acest demers de comunicare a subliniat spiritul ospitalier al tarii si a intarit

imaginea pozitiva, demonstrand cum un demers de brand poate lua forma

unui raspuns emotional la o criza regionala, transformand-o in oportunitate
de consolidare a valorilor nationale.



Monitorizare si Optimizare Continua

Pentru a mentine o reputatie digitald buna, este necesara monitorizarea constanta a prezentei online. Optimizarea SEO a continutului permite turistilor sa

gaseasca usor informatii despre destinatie.

Monitorizare

Folosirea instrumentelor de tracking pentru
mentiuni online si sentiment analysis

Implementare

Actualizarea site-urilor si paginilor social media cu
informatii corecte

@

Analiza

Evaluarea indicatorilor: rating TripAdvisor, NPS,
Share of Voice online

Optimizare

Ajustarea strategiilor bazata pe date: keywords,
continut, timing postari

[J Instrumente recomandate: Alerte Google, Hootsuite, Google Analytics, SEMrush pentru monitorizarea constanta. DMOs si antreprenorii trebuie sa

analizeze acesti indicatori si sa ajusteze strategiile de comunicare in consecinta.



Keywords si SEO in Turismul Moldovenesc

7

Turism Vitivinicol

Optimizare pentru: ,turism gastronomic
Moldova", ,crame moldovenesti", ,wine
tourism Moldova", ,degustari de vin
Cricova"

i

Turism Rural

Keywords: ,turism rural Moldova",
Lpensiuni traditionale", ,Orheiul Vechi
cazare", ,agroturism Moldova"

4,

Turism Cultural

Termeni tinta: ,manastiri Moldova",
Lpatrimoniu UNESCO", ,muzee Chisinau",
,festivaluri traditionale"

Utilizarea strategica a acestor cuvinte-cheie in continutul web, meta-descrieri si postari social media imbunatateste dramatic vizibilitatea in
motoarele de cautare si aduce trafic calificat catre ofertele turistice.



&y RECOMANDARI PRACTICE

Ghid pentru DMOs, Autoritati
si Antreprenori




Colaborare Public-Privat

Destinatia Moldova beneficiaza de initiative comune ale autoritatilor si sectorului privat. Portalul national a fost creat printr-un parteneriat ANTRIM-Ministerul
CulturiiFUSAID, demonstrand puterea colaborarii strategice.

Coordonare DMO

Organizatiile de Management al Destinatiei trebuie sa coordoneze pe plan
local actualizarea permanenta a continutului digital: site-uri, social media
si platforme de promovare

Valorificarea Campaniilor

Ordinul Ministerului Culturii subliniaza necesitatea de a valorifica
elementele pozitive ale campaniilor anterioare (#BeOurGuest,
#NeamPornit) in strategii viitoare

Resurse Impartasite

Pooling de resurse pentru productie foto-video profesionala, instrumente
de marketing digital si training specializat care beneficiaza intregul
ecosistem turistic
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Autoritatile si organizatiile de turism ar trebui sa ofere training si resurse
intreprinderilor mici si mijlocii - hoteluri rurale, agentii de turism locale - pentru a le
ajuta sa-si imbunatateasca prezenta online.

Module de training recomandate:

» Fotografie turistica pentru mobile si DSLR

» Productie video si editare pentru social media

o Marketing digital: Facebook Ads, Instagram, Google
e Customer care online si management recenzii

o SEO si content marketing pentru turism

e Analytics si interpretarea datelor digitale

Aceste actiuni sprijina brandul colectiv al Republicii Moldova si cresc
competitivitatea intregului sector turistic.
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Imbunatatirea Monitorizarii si Raspunsului

1 Instrumente de monitorizare

Implementarea Google Alerts, Hootsuite, Mention si alte platforme pentru tracking constant al mentiunilor online despre
destinatie si servicii turistice

2 Procese interne

Stabilirea procedurilor clare pentru raspuns rapid la crize de reputatie: comentarii negative, articole critice, incidente locale

3 Echipe dedicate

Desemnarea responsabililor pentru monitorizarea zilnica si raspunsul la feedback-ul online, cu protocoale clare de escaladare

4 Masurare constanta

Tracking al indicatorilor cheie: rating TripAdvisor, Share of Voice online, sentiment analysis, conversion rate din social media

Masurarea constanta a reputatiei digitale poate ghida politicile de interventie in timp util, prevenind escaladarea problemelor si protejand
imaginea destinatiei.



Suportul Campaniilor de Imagine

Autoritatile trebuie sa continue si sa sustina care dau glas valorilor Moldovei. Exemple ca #NeamPornit (pentru turism
intern) sau #BeOurGuest (campanie nationala atractiva) ar trebui finantate si promovate continuu.

Adaptare la Trenduri Bugetare Predictibila Masurare ROI

Mesajele trebuie actualizate constant Alocarea fondurilor pe termen lung Implementarea metricilor clare de
pentru a reflecta noile trenduri: content pentru campanii sustinute, nu doar succes pentru fiecare campanie: reach,
video short-form, colaborari cu initiative punctuale, asigurand engagement, conversii in vizite efective,
influenceri autentici, experiente consistenta mesajului si construirea sentiment pozitiv generat

interactive progresiva a brandului



Implicarea Comunitatii si Mediului Local

Turismul autentic se realizeaza prin experiente comunitare. Autoritatile locale si antreprenorii sunt indemnati sa integreze povestiri locale -
personalitati, mestesugari, gastronomie traditionala - in continutul online.

Gastronomie

Povesti Umane Documentare video a prepararii mancarurilor
Profiles despre mestesugari locali, producatori de B> traditionale si povesti despre ingrediente locale
vin, bucatari traditionali )
=
Arta si Cultura
Jg Promovarea artistilor locali, muzicienilor si
evenimentelor culturale autentice
o I
Ospitalitate
Evidentierea spiritului primitor al comunitatilor si ® Traditii
interactiunilor autentice Celebrarea sarbatorilor locale, festivalurilor

sezoniere si obiceiurilor populare

Prin acest storytelling autentic, brandul Moldovei este perceput ca autentic si unic, diferentiindu-se de destinatiile turistice standardizate si

comerciale.



& STUDII DE CAZ

Exemple de Succes din
Republica Moldova
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Moldova.travel: Portalul National

Site-ul oficial Moldova.travel este un studiu de caz exemplar in
parteneriat public-privat. Lansat in colaborare ANTRIM-Ministerul
Culturii-USAID, portalul ofera o experienta digitala completa.

Caracteristici principale:

e Harta interactiva a vinariilor si obiectivelor

e 16 tururi virtuale immersive

o Peste 500 de obiective turistice descrise detaliat
e Linkuri directe catre prestatori pentru rezervari

» Disponibil in trei limbi pentru audienta internationala

Acest proiect digital centralizeaza oferta turistica a tarii, facilitdnd planning-ul excursiilor si rezervarile online. Platforma este mentionata oficial
ca O resursa unica si creatoare de imagine pentru Republica Moldova.



Campania ,Hai la Mine Acasa!"

O initiativa inovatoare de promovare a turismului intern, aincurajat
cetatenii si diaspora sa descopere pensiunile si vinariile moldovenesti prin continut generat

de utilizatori.

o) Mecanism de participare

Participantii postau pe Instagram/Facebook videoclipuri sau fotografii din
experienta lor, folosind hashtag-urile campaniei: #hailamineacasa,
#taramicainimamare

? Stimulente creative

Cea mai inspirata postare primea premii atractive: sedinta foto la pensiune,
produse locale autentice, experiente turistice gratuite

_~» Impact masurabil

Gl

Amplificarea organica a imaginii turismului autentic moldovenesc prin sute
de postari ale participantilor entuziasti

Acest caz demonstreaza cum un DMO (ANTRIM) si Ministerul Culturii au folosit strategia
de user-generated content pentru a crea engagement autentic si viral in social media.



Campaniile ,Be Our Guest" si ,Neam Pornit"

Moldova a desfasurat campanii majore de imagine care au modelat perceptia interna si externa a destinatiei. Aceste initiative reprezinta
benchmark-uri in marketingul turistic national.

Be Our Guest in Moldova Campania #NeamPornit

Campanie internationala difuzata prin videoclipuri promotionale de Lansata pentru a stimula turismul intern, mentionata ca element de
impact, cu invitatii adresate turistilor sa viziteze tara. Productiile sunt baza in strategia nationala de promovare. A incurajat moldovenii sa
disponibile pe canalul oficial YouTube Moldova Travel si au generat exploreze propriul teritoriu si sa redescopere frumusetile locale.

milioane de vizualizari.

Aceste exemple ilustreaza cum Republica Moldova comunica valorile si atractiile sale atat peste hotare, cat si'in randul propriilor cetateni,
construind un brand turistic coerent si atractiv.



Documentarul ,,O Tara Mica cu Inima Mare"

In primavara 2022, a fost realizat un documentar emotionant care a transformat o criza umanitara intr-o oportunitate de consolidare a
brandului national.

Context si executie Impact dublu

Filmul documenteaza cum pensiunile rurale din Moldova au Documentarul a servit simultan ca:
oferit refugiu familiilor ucrainene care au fugit din calea

y - L - . , Mesaj puternic de solidaritate umanitara
razboiului. Productia, disponibila pe canalul oficial, surprinde IP

momente autentice de ospitalitate si solidaritate umana. Instrument de promovare a ospitalitafii moldovenesti

Demonstratie a capacitatii de raspuns in criza

Consolidare a imaginii pozitive a tarii

Acest caz ilustreaza exemplar modul in care turismul si reputatia online pot fi imbinate intr-o poveste autentica in perioade dificile,
transformand provocarile in oportunitati de brand building.



Platforme de Recenzii: Studiu Multi-Canal

Pe site-urile de profil - TripAdvisor, Booking.com, Google Reviews - se regasesc humeroase recenzii ale hotelurilor si atractiilor
moldovenesti, oferind insight-uri valoroase despre perceptia reala a turistilor.

500+ 4.2 85%

Profile active Rating mediu Raspuns activ
Hoteluri, pensiuni si atractii moldovenesti Scor general pe TripAdvisor pentru Procent de afaceri care raspund constant la
prezente pe platforme internationale de principalele atractii turistice din Moldova recenziile primite pe Google Reviews
recenzii

Sute de turisti au evaluat pensiuni rurale din Orheiul Vechi sau crame din nordul tarii. Ghidul turistic national recomanda plasarea activa a

acestor profile online si gestionarea constanta a feedbackului, evidentiind ca

[0 Recomandare strategica: intreprinderile trebuie s3 trateze managementul recenziilor ca pe o prioritate operationald zilnica, nu ca
pe o activitate ocazionala. Consistenta in raspunsuri si imbunatatirea bazata pe feedback sunt cheile succesului pe termen lung.



Concluzii si Pasi Urmatori

Social media si reputatia online nu sunt optionale in turismul modern - sunt fundamentale pentru succesul oricarei destinatii sau afaceri
turistice. Republica Moldova a demonstrat prin proiecte concrete ca poate construi un brand turistic puternic prin:

Colaborare strategica Continut autentic

Parteneriate public-privat eficiente care maximizeaza resursele si Povesti reale si imagini de calitate care reflecta valori genuineness
expertiza Si ospitalitate

Adaptabilitate digitala Implicare comunitara

Raspuns flexibil la trenduri si criza, mentinand autenticitatea Integrarea actorilor locali in naratiunea turistica nationala
brandului

Mesaijul final: Succesul in turismul digital necesita investitie constanta, monitorizare atenta si adaptare continua. DMOs, autoritati si
antreprenori trebuie sa lucreze impreuna pentru a transforma prezenta online a Moldovei intr-un avantaj competitiv sustenabil.

ﬁteazé Moldova.travel
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