LA

STRADA MD-2012, Chisinau, Moldova, C.P. 259
t.: (373-22) 23-49-06; f.: (373-22) 23-49-07

Moldova office@lastrada.md = www.lastrada.md

Nr. 234/20 din 3.12.2020
Declaratie privind personalul de specialiate propus pentru implemetnarea contractului

Serviciul de asistenta telefonica gratuita pentru victimele violentei in familie si violentei Tmpotriva
femeilor (num&r: 0 8008 8008) (in continuare Serviciul Telefonul de Tncredere) este un serviciu
social cu specializare Tnalta care oferd suportul informational suportul informational cu privire la
masurile de prevenire a violentei in familie si violentei impotriva femeilor; mecanismul existent de
solutionare a cazurilor de violenta in familie; drepturile victimelor si masurile de sanctionare a
agresorilor, precum si alte aspecte referitoare la activitatea Serviciului; consiliere psihologica la
telefon, identificarea victimelor violentei in familie, evaluarea riscurilor si nevoilor apelantilor si
referirea victimelor catre serviciile specializate in conformitate cu necesitatile identificate si cu
acordul acestora. La fel, serviciul oferd si sustinerea in situatii de criza. Serviciul Telefonul de
incredere este destinat victimelor violentei in familie, precum si alte persoane care detin
informatie despre cazuri de violentd in familie. Personalul Serviciului Telefonul de Tncredere 1in
activitatea sa au la baza respectarea anonimatului apelantului si a confidentialitatii informatiei
receptionate; respectarea drepturilor omului si a drepturilor speciale ale victimelor; egalitatea si
nediscriminarea; abordarea multidisciplinara a cazului. Personalul serviciului se ghideaza in
activitate de Regulamentul de organizare si functionarea serviciului de asistenta telefonica
gratuita pentru victimele violentei in familie si violentei impotriva femeilor si a standardelor
minime de calitate, aprobate prin Hotarirea Guvernului nr. 575 din 19.07. 2017. Serviciul va fi
oferit de 6 consultanti si un manager al serviciului, special instruiti in acest scop, care au o
experientad de implementare a acestui serviciu intre 2 ani si 10 ani, va fi disponibil pentru apelanti
24 din 24 de ore, 7 zile in saptamina. Regimul de lucru este organizat in ture, cite un consilier sau
doi, in dependenta numarul de apeluri (in perioada campaniei de promovare sunt cite doi
consilieri in turd). La fel managerul serviciului poate prelua al treilea apel sau face fisa de sesizare
pe cazuri, zilnic de la 9.00 pina la 18.00 (de luni pina vineri). Suplimentar activitatii de consiliere
telefonica personalul va fi implicat in activitati de promovare, sensibilizare pentru profesionisti si
publicul larg, vor activa si in calitate de manageri de caz, vor monitoriza raspunsul multidisciplinar
la fiecare caz de violenta in familie. Personalul serviciului au studii superioare in domeniul
psihologiei si sau stiinte socio-umane in conformitate cu Regulamentul de organizare si
functionare a serviciului.

Serviciul Tsi are sediul Th municipiul Chisindu si functioneaza in regim non-stop (24 de ore/7 zile
pe saptamind) pentru toti apelantii de pe teritoriul Republicii Moldova si de peste hotarele
acesteia. Serviciul dispune de un numar de telefon gratuit (Freephone — 0 8008 8008), care
permite receptionarea simultanda a mai multor apeluri, asigurind accesul apelantilor de la orice
telefon fix, public sau mobil, din orice localitate a tarii. Prestatorul suporta costul apelurilor de
intrare la respectivul numar de telefon, format de pe teritoriul tarii. Costul apelurilor de intrare de
peste hotarele tarii este suportat de catre beneficiari.
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