CAIET DE SARCINI
Bunuri

1. DESCRIERE GENERALĂ INFORMAŢII
Autoritatea contractantă: SA Energocom
Obiectul achiziției:Licente software
Codul CPV: 48000000-8

2. CERINȚE FAȚĂ DE BUNURI:

	Nr. 
LOT
	Denumirea 
bunurilor
	Specificarea tehnică deplină solicitată, standardele de referință
	Canti-tate
	Valoare estimativa Lot, fara TVA (MDL)

	LOT 1
	Licenta Exchange Online (Plan 1)
	 Data reinoire: 03.06.2025
Tip Licenta:Anuala
Pentru cutii poștale de serviciu:
	4
	3 700

	
	 Licenta Microsoft 365 E3 (no Teams)
	Data reinoire: 14.05.2025
Tip Licenta:Anuala
Conturi utilizatori pentru angajați
	42
	350 000

	
	Licenta Microsoft Teams Essentials
	Data reinoire: 14.05.2025
Tip Licenta:Anuala
Liceță MS Teams ce nu este inclusă în licența de bază E3
	41
	37 500

	
	Suport tehnic 
	· Echipa de Suport:  prima linie - inginer cu certificare „Microsoft 365 Certified: Administrator Exper”.
Abordare Tehnică:
· Mentenanță Proactivă Trimestrială: Cel puțin 1 zi  pe trimestru pentru verificări de sistem, actualizări și patch-uri pentru a preveni problemele potențiale.
· Suport Microsoft 365: Echipa de suport va oferi următoarele servicii pentru un maxim de 36 de zile (inclusiv 4 zile de mentenanță proactivă) pe parcursul celor 12 luni, disponibile la cerere și pe bază de oră.
· Analiza Rapoartelor și Datelor de Audit: Conform mecanismelor stabilite pentru monitorizare și planul de feedback împreună cu administratorii ai Clientului (IT).
Abordare Metodologică:
· Raportarea Incidentelor: Furnizarea unui raport al tuturor incidentelor pe parcursul celor 12 luni, raportate lunar, incluzând data/ora primirii și data/ora finalizării, orele consumate.
SLA (Acord de Nivel de Serviciu):
· Disponibilitate: 5 zile pe săptămână, 8 ore pe zi (doar în timpul programului de lucru).
· Răspuns Uman și Începerea Analizei: 4 ore (preferabil 2 ore).
· Rezolvare: De la 4 ore (în funcție de dificultate și necesitatea escaladării către furnizor).
Cerințe Suplimentare:
· Echipa de Suport: Trebuie să fie locală, cu cel puțin un membru care deține certificatul "Microsoft 365 Certified: Administrator Expert" valabil la data licitației.


	Pentru toata perioada valabilitatii licentelor
	Inclus in pret




3. CONDIȚII SPECIALE DE CARE DEPINDE ÎNDEPLINIREA CONTRACTULUI
Conform Anexei nr.3 la Caietul de sarcini Partea II. din Contractul-model.

Conducătoarea grupului de lucru:_____________________Ana MOFLUZ


 
 


 
 
	Anexa nr.1 
la Caietul de sarcini 
Specificaţii tehnice
[Acest tabel va fi completat de către ofertant în coloanele 2, 3, 4, 6, 7,
iar de către SA Energocom – în coloanele 1, 5,] 

	Numărul procedurii de achiziţie nr. __________________________ din _______________2024

	Obiectul achiziţiei: Tehnica de calcul


 
	Denumirea 
bunurilor
	Denumirea modelului
	Ţara de origine
	Producătorul
	Specificarea tehnică deplină solicitată de către autoritatea contractantă
	Specificarea tehnică deplină propusă de către ofertant
	Standarde de referinţă

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Lot unic: Licenta software

	Licenta Exchange Online (Plan 1)
	
	
	
	Data reinoire: 03.06.2025
Tip Licenta:Anuala
Pentru cutii poștale de serviciu:
	
	

	Licenta Microsoft 365 E3 (no Teams)
	
	
	
	Data reinoire: 14.05.2025
Tip Licenta:Anuala
Conturi utilizatori pentru angajați
	
	

	Licenta Microsoft Teams Essentials
	
	
	
	Data reinoire: 14.05.2025
Tip Licenta:Anuala
Liceță MS Teams ce nu este inclusă în licența de bază E3
	
	

	Suport Tehnic
	
	
	
	•	Echipa de Suport:  prima linie - inginer cu certificare „Microsoft 365 Certified: Administrator Exper”.
Abordare Tehnică:
•	Mentenanță Proactivă Trimestrială: Cel puțin 1 zi  pe trimestru pentru verificări de sistem, actualizări și patch-uri pentru a preveni problemele potențiale.
•	Suport Microsoft 365: Echipa de suport va oferi următoarele servicii pentru un maxim de 36 de zile (inclusiv 4 zile de mentenanță proactivă) pe parcursul celor 12 luni, disponibile la cerere și pe bază de oră.
•	Analiza Rapoartelor și Datelor de Audit: Conform mecanismelor stabilite pentru monitorizare și planul de feedback împreună cu administratorii ai Clientului (IT).
Abordare Metodologică:
•	Raportarea Incidentelor: Furnizarea unui raport al tuturor incidentelor pe parcursul celor 12 luni, raportate lunar, incluzând data/ora primirii și data/ora finalizării, orele consumate.
SLA (Acord de Nivel de Serviciu):
•	Disponibilitate: 5 zile pe săptămână, 8 ore pe zi (doar în timpul programului de lucru).
•	Răspuns Uman și Începerea Analizei: 4 ore (preferabil 2 ore).
•	Rezolvare: De la 4 ore (în funcție de dificultate și necesitatea escaladării către furnizor).
Cerințe Suplimentare:
•	Echipa de Suport: Trebuie să fie locală, cu cel puțin un membru care deține certificatul "Microsoft 365 Certified: Administrator Expert" valabil la data licitației.


	
	



Semnat:________ Numele, Prenumele:____________ În calitate de: ______________

Ofertantul: ______________________ Adresa: __________________________



















	
Anexa nr.2
la Caietul de sarcini  
Specificaţii de preţ

[Acest tabel va fi completat de către ofertant în coloanele 5,6,7,8 şi 11 la necesitate,
iar de către SA Energocom – în coloanele 1,2,3,4,9,10]

	Numărul procedurii de achiziţie nr. ____________________________ din  ______________ 2024

	Obiectul achiziţiei: Tehnica de calcul



	
Cod CPV
	Denumirea bunurilor
	Unitatea de măsură
	Cantitatea orientativă
	Preţ unitar (fără TVA), MDL
	Preţ unitar (cu TVA), MDL
	Suma
(fără TVA), MDL
	Suma
(cu TVA), MDL
	Termenul de livrare
	Clasificația bugetară (IBAN)
	Discount
%

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Lot unic: Licente software

	48000000-8
	Licenta Exchange Online (Plan 1)
	buc
	4
	
	
	
	
	Licentele vor fi instalate, de către Furnizor, la solicitarea Cumparatorului în termen de 7 zile calendaristice. 
	
	

	48000000-8
	 Licenta Microsoft 365 E3 (no Teams)
	buc
	42
	
	
	
	
	
	
	

	48000000-8
	Licenta Microsoft Teams Essentials
	buc
	41

	
	
	
	
	
	
	

	· Suportul tehnic va fi garantat pe toata perioada valabilitatii licentelor.


	Total:
	
	
	
	
	



(Semnat electronic) _________________   Numele, Prenumele:_____________________________ În calitate de: ________________
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Ofertantul: _______________________ Adresa: _________________
2
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CONTRACT nr. _______
de Vânzare-Cumpărare 
Data ___.___.2025                                                                                                                    	             mun. Chişinău

___________________, cu sediul în __________________, str._________________, c/f __________________, reprezentată de către ________________________, care acționează în baza _____________________, denumită în continuare „Vânzător” pe de o parte, şi
___________________, cu sediul în _________________,  str. ________________, c/f  __________________,  reprezentată de către _______________________, ce acționează în baza ___________________, în continuare denumită „Cumpărător”, pe de altă parte, 
în continuare, individual – Parte și împreună- „Părţi”, 
au convenit să încheie prezentul Contract cu respectarea următoarelor clauze:

1. Obiectul contractului
_____________________, în calitate de Vânzător, se obligă să livreze _____________________, în calitate de Cumpărător, produse convenite de către Părți: Microsoft Teams Essentials (licență) și Microsoft 365 E3 (no Teams) (licență) cu perioada de valabilitate 14 mai 2025 - 13 mai 2026 și Exchange Online (Plan 1) (licență) cu perioada de valabilitate 03 iunie 2025 – 02 iunie 2026, iar Cumpărătorul se obligă să recepționeze aceste produse și să achite prețul lor în termenul și condițiile prevăzute în Contract și Anexa nr. 1 la acesta. 

2. Termenul și condițiile livrării produselor/prestării serviciilor
 Termenul și condițiile de livrare a produselor și serviciilor care fac obiectul prezentului Contract este indicat în Anexa nr. 1 la Contract, care reprezintă parte integrantă a acestuia.

3. Obligațiile Părților 
3.1. Vânzătorul se obligă:
3.1.1. să livreze în mod corespunzător licențele Microsoft Teams Essentials, Microsoft 365 E3 (no Teams) și Exchange Online (Plan 1) în condițiile prezentului Contract și ale Anexei nr. 1 la Contract;
3.1.2. să-şi asume toate riscurile în cazul defectării neprevăzute a acestor produse, până la expirarea termenului de valabilitate;
3.1.3. să prezinte Cumpărătorului factura fiscală pentru produsele livrate și serviciile prestate.

3.2. Cumpărătorul se obligă:
[bookmark: _Hlk46500323]3.2.1. să achite prețul convenit al licențelor Microsoft Teams Essentials, Microsoft 365 E3 (no Teams) și Exchange Online (Plan 1) în condițiile prezentului Contract și ale Anexei nr. 1 la Contract;
3.2.2. să asigure Vânzătorului condițiile necesare pentru prestarea serviciilor, prevăzute de prezentul Contract.

4. Prețul şi modul de plată
Prețul produselor și serviciilor care fac obiectul prezentului Contract și modalitatea de plată a acestuia este stabilit de către Părți în Anexa nr. 1 la Contract. 

5. Garanții
Vânzătorul garantează că produsele care fac obiectul prezentului Contract, se livrează așa cum sunt (de la producător) în condițiile EULA (End-User License Agreement).

6. Neexecutarea obligației datorită unui impediment în afara controlului Părților
6.1. Părțile sunt scutite de răspundere în cazul neîndeplinirii parţiale sau totale a obligaţiilor sale din acest Contract, dacă aceasta a fost consecinţă a unui eveniment în afara controlului: incendiu, inundaţie, cutremur, război, și alte situații, dacă aceste circumstanţe au influențat direct la executarea contractului.
6.2.  În același timp, executarea obligaţiilor conform acestui Contract se suspendă atât timp cât are loc acest eveniment.
6.3. Partea, pentru care acțiunea care face imposibilă executarea contractului a avut drept consecință neîndeplinirea la timp a condițiilor Contractului, este obligată  într-un termen  de 5 zile de la producerea evenimentului să anunţe cealaltă Parte, sub sancțiunea decăderii din dreptul de a invoca impedimentul ca fiind un eveniment în afara controlului său.
6.4 Dacă în termen de 15 zile, de la producere, evenimentul respectiv nu încetează, Părțile au dreptul să-și notifice încetarea de plin drept a prezentului Contract, fără ca vreuna dintre ele să pretindă repararea prejudiciului cauzat astfel.
 
7. Responsabilitatea Părţilor şi soluţionarea litigiilor
7.1. În cazul neexecutării sau executării necorespunzătoare a clauzelor prezentului Contract, partea vinovată va repara prejudiciile cauzate, inclusiv venitul ratat.
7.2. Neîndeplinirea sau îndeplinirea necorespunzătoare de către o Parte a obligaţiilor asumate, acordă dreptul Părtii îndreptățite să solicite rezoluţiunea Contractului. 
7.3. Orice litigiu, care poate apărea în legătură cu executarea clauzelor prezentului contract, va fi soluţionat de către părţi pe cale amiabilă, în cadrul negocierilor. În cazul nerezolvării diferendului pe cale amiabilă în termen de 14 zile calendaristice de la data expedierii pretenţiei, litigiul va fi deferit instanțele judecătorești competente din Republica Moldova.

8. Clauze finale
8.1. Modificarea prezentului Contract se face numai prin act adiţional încheiat între părţile contractante.
8.2. Nici una dintre părţi nu are dreptul să - cesioneze drepturile și obligaţiile sale contractuale, unor terţe persoane, fără înştiinţarea şi acordul scris al celeilalte părţi.
8.3. Prezentul Contract, împreună cu anexele sale, care fac parte integrantă din prezentul Contract, reprezintă voinţa părţilor şi înlătură orice altă înţelegere verbală dintre acestea, anterioară încheierii lui.
8.4. Prezentul Contract intră în vigoare la data semnării acestuia de către Părţi şi este valabil până la executarea deplină a obligațiilor contractuale.
8.5. În cazul apariţiei unor situaţii neprevăzute de prezentul Contract, Părţile se călăuzesc de legislaţia Republicii Moldova în vigoare.
8.6. Prezentul Contract este întocmit în limba română, în două exemplare, fiecare având aceeaşi putere juridică, câte un exemplar pentru fiecare Parte.
 

VÂNZĂTOR					                  CUMPĂRĂTOR
__________________________
__________________________________________
IDNO  ________________
Cod TVA _____________
_________________________________
c.b.: __________________
IBAN: _________________________
__________________________
__________________________________________
IDNO  ________________
Cod TVA _____________
_________________________________
c.b.: __________________
IBAN: _________________________










	[bookmark: _Hlk46741649]
_______________________
	
___________
	
_______________________
	
___________

	(semnătura)
	____________________
	(semnătura)
	___________________












Anexa nr. 1 
din ____._____.2025

la Contractul de Vânzare – Cumpărare nr. ________________
din ______._____.2025

SPECIFICAŢIA PRODUSELOR Microsoft (licențe) ȘI A PREȚULUI

	Nr.
d/o
	Denumirea produselor
	Cantitatea, buc.
	Perioada de valabilitate
	Preț cu TVA, MDL
	Suma cu TVA, MDL

	1.
	Microsoft Teams Essentials 
	41
	14.05.2025-
13.05.2026
	
	

	2.
	Microsoft 365 E3 (no Teams)
	42
	14.05.2025-
13.05.2026
	
	

	3.
	Exchange Online (Plan 1)
	4
	03.06.2025- 02.06.2026
	
	

	TOTAL:
	
	
	
	



CONDIȚIILE DE PLATĂ 
1. Prețul Contractului de _____________________MDL cu TVA  (licență) este indicat în Conturile spre plată, care sunt părți componente la prezentul Contract. 
2. Prețul Contractului va fi achitat 50% în avans, în termen de 5 zile din momentul încheierii prezentului contract și 50% imediat după livrarea produselor Microsoft Teams Essentials, Microsoft 365 E3 (no Teams) și Exchange Online (Plan 1). 
3. Cumpărătorul va achita prețul produselor Microsoft Teams Essentials, prin virament la contul bancar al Vânzătorului, în lei moldovenești (MDL).
4. În momentul achitării, Cumpărătorul va indica numărul și data Contului spre plată emis de către Vânzător, în baza căruia se face achitarea. 
5. Achitarea produselor se va considerata efectuată în momentul intrării mijloacelor bănești la contul Cumpărătorului.
CONDIȚIILE  DE LIVRARE
6. Termenul de livrare a produselor: 1 zi de la data achitării sumei în avans de la pct.2 de către Cumpărător.

	VÂNZĂTOR
_____________________
	
	CUMPĂRĂTOR
___________________


	_______________________ 
	
	
	_______________________
	

	(semnătura)
	Director, __________________
	
	(semnătura)
	Director
_________________
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