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Date generale 
Nume, Prenume  – Stratila Sergiu 
Anul naşterii  – 26 iulie 1984 
Naţionalitatea  – Moldovean 
Adresa   – mun. Chişinău, str. Pietrarilor 14/3 ap 52 
Mobil   – 068005570 
E-mail   – sstratila@mail.ru 
 

Studii 
Perioada   – 2003 – 2007  
Instituţia   – Academia de Studii Economice a Moldovei ASEM 
Facultatea   – Bănci şi burse de valori (eng) - interpret 
Specialitatea  – Economist/Management 
 
Perioada   – 2014 – 2015 
Instituţia   – Academia de Studii Economice a Moldovei ASEM 
Facultatea   – Scoala Masterala 
Specialitatea  – Administrarea Afacerilor 
 
Perioada   – 2022  
Instituția   – Ministerul Finanțelor al RM  
Specialitatea  – Certificat de competență Auditor intern in domeniul Public, nivel avansat, 
atribuit în conformitate cu HG  Nr. 556 din 19-11-2019 pentru aprobarea Regulamentului privind 
dobîndirea, confirmarea și dezvoltarea calificării profesionale în domeniul auditului intern în sectorul 
public 
 

Experienţa profesională  
1. Perioada  - ianuarie 2022 – prezent 

Organizația  - Ministerul MAEIE 
Postul ocupat  - Sef Serviciu Audit Intern 
Responsabilități similare activității anterioare și stabilite conform HG 557/2019 
 

2. Perioada  - Aprilie 2017 – 2021 
Organizatia  - Ministerul Economiei si Infrastructurii (Reangajat urmare creării Ministerul Economiei) 
Postul ocupat  - Sef Serviciu Audit Intern 

Responsabilități: 
1. Organizarea coordonarea și monitorizarea activităților de audit intern din cadrul Ministerului; 
2. Elaborarea planului strategic și a planului anual de activitate de audit intern pe baza analizei riscurilor 
și înaintarea spre aprobare ministrului; 
3. Planificarea activităților de audit intern - stabilirea obiectivelor generale ale misiunii de audit intern de 
comun cu ministrul, stabilirea domeniului auditului; daca este necesar: 

a. efectuează misiuni de audit intern și aplică metodele necesare pentru atingerea obiectivelor 
misiunii de audit; 

b. documentează rezultatele misiunii de audit intern și se asigură că sunt colectate dovezi fiabile, 
relevante și suficiente pentru a fundamenta rezultatele auditului; 

c. formulează recomandări relevante care vizează îmbunătățirea proceselor și activităților entității 
publice; 

d. elaborează și supune spre examinare șefului unității de audit intern un proiect de raport de audit 
intern; 

4. Prezentarea ministrului rapoartelor misiunilor de audit intern și raportul anual privind activitățile 
auditului intern; 
5. Stabilirea și menținerea mecanismului de urmărire a implementării recomandărilor de audit; 
6. Prezentarea raportului cu privire la rezultatele implementării recomandărilor de audit intern; 
7. Elaborarea și transmiterea Ministerului Finanțelor raportului anual cu privire la activitățile de audit intern 
în modul și forma cerințelor actelor normative; 
8. Stabilirea cerințelor pentru protecția și stocarea dosarelor misiunilor de audit intern, precum și pentru 
transferul acestora către utilizatori interni sau externi; 
9. Elaborarea și transmiterea Ministerului Finanțelor propuneri cu privire la modificările cadrului de 
reglementare și legislativ în domeniul auditului intern al sectorului public; 
10. Asigură dezvoltarea sistemului de control intern de management în departamentul de audit intern. 
 
Principalele misiuni de audit efectuate: 
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1. Analiza conformității sistemului de management și a activităților financiare ale proiectului de investiții 
pentru construcția rețelei de transport de gaze Iasi-Ungheni în compania de stat „Vestmoldtransgaz” - 
2017 
2. Analiza conformității sistemului de management al controlului intern în conformitate cu cerințele legale 
din instituția de stat a Agenției pentru Eficiență Energetică - 2017 
3. Analiza conformității procedurilor de achiziție pentru servicii pentru elaborarea documentelor de 
reglementare în domeniul construcțiilor, către Ministerul Economiei și Infrastructurii - 2018. 
4. Analiza conformității sistemului de management și a activităților financiare ale companiei de stat 
Aeroportul Internațional Merculești - 2018 
5. Analiza procesului de transfer și utilizare a subvențiilor de stat pentru reparația și întreținerea 
infrastructurii rutiere, către Ministerul Economiei și Infrastructurii și compania de stat Administrarea 
drumurilor - 2018. 
6. Analiza conformității sistemului de management al controlului intern în conformitate cu cerințele legale 
către Ministerul Economiei și Infrastructurii - 2018-2019 
7. Analiza conformității procedurilor de achiziție pentru etichete speciale și rapoarte de inspecție tehnică 
în instituția de stat Agenția Națională pentru Transport Automobile - 2019 
8. Analiza conformității sistemului de management și a activităților financiare ale Autorității de aviație 
civilă a Republicii Moldova, inclusiv procedura de certificare a operatorilor aerieni - 2019-2020. 
9. Analiza conformității sistemului de management și a activităților financiare ale instituției de stat Agenția 
Maritimă a Republicii Moldova - 2020 
10. Analiza conformității sistemului de management și a activităților financiare ale instituției de stat 
Institutul Național de Metrologie. 
11. Auditul activității financiare a Organizației pentru cooperare a căilor ferate  (OSJD) Polonia - Comisia 
de audit OSJD pentru 2019. (Din partea Republicii Moldova) 
12. Auditul Sistemului de management control Intern cît și conformitatea controalelor de stat in cadrul 
Agenției pentru protecția consumatorilor și securitatea produselor 
  
1.1. Concomitent, conform Ordinelor Ministerului Economiei și Infrastructurii: 
- Președinte al Consiliului de administrație la Î.S. Moldelectrica 2018-2020 
- Membru al Consiliului de administrație  Î.S. Silvicultura Telenești 2020 
- Membru al Consiliului de administrație  Î.S. Căile ferate R.M. 2017-2018 
- Membru al Consiliului de administrație in SA Red Nord 2017-2018 

 
 

3. Perioada  - Ianuarie 2017 – Aprilie  2017 
Organizatia  - Tracom S.A. 
Postul ocupat  - Director dezvoltare Parcului Industrial 
Responsabilități: 

• Promovarea Parcului 

• Planificarea strategica conform indicatorilor financiari 

• Colaborarea cu rezidenții parcului referitor la investitiile si activitatilor effectuate 

• Prezentarea si promovarea parcului la diferite forum-uri si intilni dr afaceri 

• Planificarea valorificării tuturor Activelor al PI 
 

4. Perioada  - Iulie 2013 – Iulie 2014 
Organizatia  - Centrul pentru productivitate si competitivitate ARIA SA 
Postul ocupat  - Consultant (economico-financiar) 
Responsabilități: 

• Analiza si planificarea financiara in dependenta de veniturile din vinzari 

• Audit Financiar 

• Calcularea si elaborarea actelor catre agenții economici 

• Planificarea si executarea planului de lichidare a întreprinderi 
 

5. Perioada  - Mai 2010 – aprilie 2017 
Organizaţia  - „Evosistem&Com” SRL (Serviciii de consultant si instruire un domeniul managementului 

si standardizarii) 
Postul ocupat  - Fondator/Director/Lector Consultant 
Autoritatea şi responsabilităţile: 

- Gestionarea proiectelor de instruire/consultanţă/audit intern conform contractatelor încheiate: 

1. Iun – Aug  2010 – Combinatul de ciment Ribniţa – Sistem de management al calităţii ISO 9001 

2. Iun – Dec 2010 – „Combinatul de carne din Bender” – Sisteme de management al siguranţei 
alimentelor  ISO 22000 
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3. Iun – Noi 2010 „Victoria Fashion” SRL (confecționarea hainelor ) – sistem de management al 
calităţii ISO 9001 

4. Oct 2010-Iun 20122 – Laboratorul tehnic de încercări SCON – Sistem de management de laborator 
ISO 17025 

5. Sep 2010 – Mai 2011 - „Armo Beton” SA  (producerea articolelor din beton armat) – sistem de 
management al calităţii ISO 9001 şi Sistem de management de laborator ISO 17025. 
Implementarea sistemului de premiere a angajaţilor în baza indicatoarelor de performanță  KPI 

6. Dec 2010 – Mai 2011 - „Gelibert” SRL (Producerea apei potabile) –  Sisteme de management al 
siguranţei alimentelor ISO 22000 

7. Ian 2011 – Ian 2012 - „Aeroportul International Chișinău” Î.S – Sistem de management integrat 
(Calitate, mediu, SSM, securitate informație) ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 9001 

8. Feb. 2011 Cardidact SRL – Sistem de management al calităţii ISO 9001 

9. Apr 2011 – Dec 2011 - „Aeroport Catering” S.A – Sistem de management de mediu, sistem de 
management securitate şi sănătate în muncă ISO 14001, OHSAS 18001 

10. Mai-Oct 2011 - „Orhei Vit” S.A. - Sisteme de management al siguranţei alimentelor ISO 22000 

11. Mai – Oct 2011 „Amdaris” SRL (Elaborarea soft) Sistem de management al calităţii ISO 9001 

12. Iun-Iulie 2011 „FEC” SA Sistem de management al calităţii ISO 9001, Audit Intern 

13. Dec 2011- Sept 2012 – „Gips Biruinta” SRL (producerea bandajului de gips ) Managementul 
Riscurilor la dispozitive medicale ISO 14971, Sistem de management al calităţii ISO 9001. 
Certificare Produs CE 

14. Mart 2012 – Icaso SRL (colectarea datoriilor) Sistem de management al calităţii ISO 9001 

15. Mart- Oct 2012 - Vitanta S.A – Sistem de management integrat (Calitate, mediu, SSM siguranța 
alimentară) ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 22000 

16. Ian 2012-Noi 2012 - „Oiltech” SRL (industria petroliera ) Sistem de management de laborator ISO 
17025 

17. Iun-Oct 2012 – „Servest Agro” SRL (producerea conserve) FSSC 22000 Sistem de management 
siguranţa alimentară 

18. Noi 2012 - Calea Ferata Moldovei – Sistem de management al calităţii ISO 9001 

19. Noi 2012 - RED Nord Vest – Sistem de management al calităţii ISO 9001 

20. Sep 2012 „Rutador” SRL (construcția drumurilor) – sistem de management integrat (Calitate, 
mediu, SSM) 

21. Altele: 

 
Clientul 

Nr 
angajati 

Sfera de afacere Standardul implementat 

1.  Cristal-Flor  S. A. 560 Producerea sticlelor ISO 9001 

2.  Aeroportul international chisinau 750 Deservirea navelor aeriene ISO 9001 

3.  Audit-concret” S. R. L. 20 Servicii de audit contabil, financiar ISO 9001 SI ISO 27001 

4.  I. M. “Basarabia lwin invest” 
SRL. 

30 
Vinificator ISO 9001 SI ISO 22000 

5.  Asconi  S. R. L. 35 Vinificator ISO 22000 

6.  Delectar SRL 132 Servicii de construcții    ISO 9001, 14001, 18001 

7.  Victoria Fashion 315 Producerea imbracamintei ISO 9001 

8.  Combinatul de carne Bender 400 Produse din carne ISO 22000 

9.  Armo Beton SA 130 Produse din Beton Armat ISO 9001 si ISO 17025 

10.  Gilibert SRL 75 Producerea băuturilor răcoritoare ISO 22000 

11.  Efes Vitanta 390 Producerea berii ISO 22000, 14001, 18001 

12.  Amdaris SRL 30 Elaborarea SOFT ISO 9001 

13.  Aeroport Catering SA. 115 Alimentație pentru nave aeriene ISO 14001, OHSAS 18001 

14.  Aeroportul international chisinau 750 Deservirea navelor aeriene ISO 14001, 18001, 27001 

15.  Cardidact SRL 20 Editura manuale ISO 9001 

16.  Ghips Biruinta 54 Producerea bandajelor de gips ISO 9001 ISO 14971 

17.  INCASO SRL 35 Colectarea datoriilor ISO 9001 

18.  Rutador SRL 179 Constructia drumurilor ISO 9001, 14001, 18001 

19.  UNICAPS SRL 25 Producerea miez de floarea soarelui ISO 22000 

20.  Combinatul Ciment Ribnita 890 Producerea cimentului ISO 9001 

21.  Combinatul Lapte Ribnita 150 Produse lactate ISO 9001, ISO 22000 

22.  I.S. Calea Ferata Moldova CFM  12000 Servicii transport pasageri & cargo ISO 9001, ISO 27001 

23.  Magistrala Nistru 120 Servicii constructii rutiere si civile ISO 9001 

24.  S.A Red Nord Vest 1500 Servicii distributie Energie Electrica  ISO 9001 

25.  Filtre.md 80  Producerea Filtrelor de apa ISO 22000 

26.  Servest Agro SRL 75 Producerea consrvelor  FSSC 22000 

27. A Amdaris SRL 55 Producerea SOFT IT ISO 27001 
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6. Perioada  - Aprilie 2009 – Iunie 2010 
Organizaţia  - FPC „Stejaur” SA – Fabrica de Producere a Mobilei 
Postul ocupat  - Şef Secție Vânzări 
Autoritatea şi responsabilităţile: 

- Organizarea proceselor de vânzări, gestionarea şi controlul comenzilor, controlul vânzărilor reţelelor 
de distribuție: 

- Planificarea volumurilor de vânzări 
- Planificarea volumurilor de producere Efectuarea planului de producere 
- Stabilirea cerinţelor clienţilor şi efectuarea contractelor 
- Participarea la licitaţii publice pentru achiziţionarea de mobilier 
- Controlul efectuării comenzilor 
- Organizarea si planificarea sarcinilor pentru Designeri şi manageri de Vînzări 
- Efectuarea raportului volumului de vînzări şi producere 
- Analiza şi calcularea rentabilităţii pentru fiecare comanda 
- Stabilirea Preţurilor pentru fiecare produs 
- Elaborarea Business Plan – ului a întreprinderii p/u anul viitor 
- Organizarea participării companiei la expoziţie şi alte evenimente de marketing 
- Manager asigurare calitate pentru sistemului de management al calităţii ISO 9001 
- Elaborarea şi implementarea procedurilor de lucru şi Manualului Calităţii 
- Planificarea şi efectuarea Auditului Intern  
- Monitorizarea şi efectuarea raportului de Audit Intern 
- Certificarea produselor de serie 

 
 

7. Perioada  - Noe – Dec 2006 – Martie 2009 
Organizaţia  - Centrul pentru Productivitate si Competitivitate din Moldova "ARIA" 
Postul ocupat  - Consultant/Lector consultant 
Autoritatea şi responsabilităţile: 

- Participarea în proiectile de Implementarea standardelor ISO  
- Elaborarea planului de instruire şi implementare pentru fiecare proiect 
- Elaborarea documentelor şi procedurilor pentru sistemul implementat 
- Stabilirea si documentarea proceselor 
- Efectuarea instruirilor pentru specialiştii întreprinderilor 
- Efectuarea instruirilor pentru Auditori Interni 
- Planificarea şi efectuarea Auditului Intern  
- Monitorizarea şi efectuarea raportului de Audit Intern 
- Asistenţa la Auditului de Certificare 
- Eliminarea neconformităţilor şi observaţiilor a Auditului de Certificare 

Proiectele derulate 

• 03.2007 – 11.2007 – Consultant Junior - Fabrica de sticlă din Floreşti “Cristal - Flor” – 
Implementarea sistemului de management al calităţii Conform standardului ISO 9001  

• 05. 2007 –10.2007 – Consultant Junior  “EuroPlast” fabrica de producere a preformelor, din 
Chişinău– Implementarea managementului calităţii Conform  standardului ISO 9001  

• 10. 2007 –03.2008 -  Consultant  “Audit Concret” companie de audit financiar Chişinău– 
Implementarea sistemului de management al calităţii conform standardului ISO 9001 şi ISO 
27001 Sistemul de management al securităţii informaţionale 

• 12. 2007 –10.2008 -2011 „Aeroportul Internaţional Chişinău” (Consultant) - Implementarea 
sistemului de management al calităţii conform standardului ISO 9001 

• 03. 2008 –12.2008 – Manager de proiect „Basarabia Lwin Invest” întreprindere vinificatoare. 
Implementarea sistemului de management al calităţii conform standardului ISO 9001 şi ISO 
22000 Sistemul de management al siguranţei alimentare 

• 06. 2008 –02.2009 - Manager de proiect  „Delectar” SRL companie de construcţii – 
Implementarea standardelor internaţionale ISO 9001, ISO 14001– Sistem de management 
securitatea mediului, OHSAS 18001 – Sistem de management pentru securitatea ocupaţională  

• Pe perioada de octombrie 2007 – februarie 2009: Participarea la auditurile Externe efectuate de 
compania de certificare SGS la întreprinderile: Uzina de ciment Or. Rîbniţa, Alfa Nistru – 
producerea sucurilor, or. Soroca, Hidroimpex – producerea motoarelor Hidraulice. 

 
8. Perioada  - Mai 2006 Practica ASEM 

Organizaţia  - “PNUD” 
Postul ocupat  - Interpret “Translator” Stagiar 
Autoritatea şi responsabilităţile: Programe de consultanţă pentru dezvoltarea specialiştilor din Ministere 
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9. Perioada  - Noiembrie 2005 Practica ASEM 
Organizaţia  - “CNVM” Comisia Naţională a Valorilor Mobiliare 
Postul ocupat  - Consultant-Stagiar în Departamentul Emitenţi 
Autoritatea şi responsabilităţile: Monitorizare şi controlul rapoartelor anuale ale societăţilor pe acţiun 

 

Instruiri relevante și dezvoltare profesională 

 
Instruiri perioada 2017-2022 

Cursuri de perfecționare organizate de Ministerul Finanțelor in domeniu Auditului Intern in sectorului 
Public, Control Intern Managerial, Integritatea Instituțională, Procesele de Gestionare activităților 
contabile in sectorul public, sistem de management securitatea informațională s.a. (După caz copia 
certificatelor pot fi prezentate) 
 

- Curs de perfecționare - Auditul Guvernanței tehnologiei Informației și Comunicației - Organizat de 

MF în cadrul proiectului de cooperare între MF al RM și MF al Letoniei Dezvoltarea sistemelor 

eficiente de control intern și audit intern in RM - 16 Octombrie – 2019 - 

- Curs de perfecționare  - Auditul Performanței - Organizat de MF în cadrul proiectului de 

cooperare între MF al RM și MF al Letoniei Dezvoltarea sistemelor eficiente de control intern și 

audit intern in RM - 24 Octombrie – 2019 - 

- Certificat de calificare al auditorului din sectorul public – Emis de MF al RM din data 07.10.2020 

- Certificat de dezvoltare ,,Bazele contabilității bugetare. Cadrul normativ” cu durata de 40 ore, 

desfășurat in perioada 09.06.2020 - 15.06.2020 emis de IP Centru Tehnologii informațional în 

Finanțe din subordinea MF al RM  

- Certificat de dezvoltare ,,Securitatea informațională și instrumente IT in activitatea auditului intern 

” cu durata de 6 ore, desfășurat pe data de 11.12.2020 emis de IP Centru Tehnologii 

informațional în Finanțe din subordinea MF al RM 

- Instruire Aplicarea cadrului normativ în domeniul MFC, precum si contribuţia auditorilor 

interni în dezvoltarea acestuia – Organizat de Direcția de armonizare a controlului 

financiar public intern în data de 06 iulie 2017 

- Certificat de participare la Programul de instruire managerială (cu durata - 96 ore), 

desfășurat în perioada septembrie - decembrie 2020, derulat in cadrul Motivation Project Sprijin 

pentru dezvoltarea capacităților profesionale şi motivarea angajaților administrației publice în 

Republica Moldova organizat de Cancelaria de Stat 

- Prevenirea şi detectarea fraudelor raportarea suspiciunilor de fraudă - organizat în cadrul 

Proiectului de Twinning „Suport pentru dezvoltarea unui mediu de control şi audit intern eficient în 

sectorul public din Republica Moldova” Eliberat Ia 26 iunie 2019 organizat de Ministerul Finațelor 

al RM 

- ISO/IEC 27001 Lead Implementer - training course Organized by e-Governance Academy In 

Chişinău, Moldova 18-21 March 2019 

- CORPORATE GOVERNANCE TRAINING PROGRAM FOR BOARD MEMBERS OF STATE 

OWNED ENTERPRISES on 2-17 October 2017 in Chisinau, Republic of Moldova – organizat de 

Banca Mondiala prin MF al RM 

- Certificatul de participare la cursul de pregătire: „ Asigurarea calităţii în procesul de efectuare a 

auditului financiar de către auditorii interni” – Organizat de  The Academy at PwC 18-19 

octombrie 2018 

- Seminar de Instruire - „ASPESTE GENERALE PRIVIND ACHIZIŢIILE PUBLICE ŞI 

MANAGEMENTUL RISCURILOR DE CORUPTIE” 28-29 martie 2018, Certificat emis de MF al 

RM 

- cursul de instruire de 16 ore „APLICAREA STANDARDELOR NAŢIONALE DE AUDIT INTERN” 

în perioada 11-12 octombrie 2017 in baza acordul de cooperare între Ministerul Finanţelor al 

Republicii Moldova şi Ministerul Finanţelor al Olandei 

- Certificat de Participare – Curs de instruire anticoruptie din cadrul proiectului Functionar 

anticorupție organizat de CNA 21-23 noiembrie 2018 

Altele 
Instruiri „ARIA” S.A Centrul pentru Productivitate si Competitivitate din Moldova: 

1. Noe - Dec 2006 Curs „Istoricul dezvoltării conceptului de calitate. Iniţiere de implementare a 
sistemelor de calitate conform standardelor ISO”  

2. Curs de perfecţionare „Implementarea cerinţelor standardelor ISO la întreprinderile RM” (ISO 9001 
Sistem de management al calităţii, HACCP – sistem de management siguranţei alimentare) 
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3. Sept 2007 Curs de perfecţionare Quality and Productivity Improvement (Management Training 
Program) for Moldovan enterprises with suport of JICA project. (lector Iurie Muntean & Cirstea Ion) 

4. Ian – Aprilie 2008 Cursuri de perfecţionare în tematicile (lector Cirstea Ion): 

− ”Managementul Operaţional” – aplicarea instrumentelor in condiţiile businessului RM 

− „Benchmarking” – Implementing Benchmark Results in a Global Corporation 

− „Marketing Management” – Procesul planificării de marketing 
5. Iunie – 2008  Curs de perfecţionare  „ISO 19011 Internaţional Guidelines for quality and/or 

environmental management systems auditing” – Metodologii de aplicare în întreprinderi 
Curs de perfecţionare „ISO 14001 Environmental  management sistem” – Metodologii de aplicare în 
întreprinderi 
Curs de perfecţionare „OHSAS 18001 Occupational health and safety management systems” – 
Metodologii de aplicare în întreprinderi 

6. Oct – 2008 Curs de perfecţionare  ISO 27001 Sistem de management securitatea informației 
7. Noi 2008 Curs intern de perfecţionare „Managementul Strategic” (lector Liviu Breahnă) 

 
Altele: 

8. Ian-Feb 2009 Curs intern de perfecţionare „ Abilităţi de prezentator” „ Time Management” (lector 
AEGIS CONSULTING) 

9. „Pro Era”  Februarie 2012 Curs de perfecționare „A practical approach to OPERATIONAL 
EFFICIENCY Methodology, Techniques and Thinking Processes. (lector Christiaan Grové - 
Organisation Development International (ODI) South African): 

- Managementul Operaţional 
- Goal Alignment 
- Managerial time 
- Key Performance Indicators KPI – QCDSM system 
- CAPDo Cycle and PDCA Cycle 
- Quality assurance  
- Process approach 
- Cost, productivity & efficiency 

10. Septembrie 2010 „Evosistem&Com” SRL Curs de perfecționare „ISO 17025 - Acreditarea 
laboratoarelor de încercare” instrumente practice pentru implementarea sistemelor de management in 
laboratoare. 

11. Septembrie 2011 – Echipa de lucru consultaţii Organism de certificare SM „Simtex” Analiza riscurilor 
securităţii Informaţiei 

12. Decembrie 2013-Iunie 2014 – Programul de Sporire a Calificarii Managerilor “Moldova-Germania”, 
desfasurat de Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova in colaborare cu GIZ, Germania.  

 
Autoinstruiri 
1. EN ISO ISO 9001 – Sistem de management al calităţii 
2. ISO 15161 – Linii directoare referitoare la aplicarea ISO 9001:2000 în  industria alimentară şi la 

industria băuturilor 
3. ISO 13485 – Managementul calităţii pentru serviciile medicale  
4. ISO 14971 – Medical devices. Application of risk management to medical devices 
5. ISO 16949 – Sistem de management al calităţii în industria auto 
6. ISO/IEC 27001 - Tehnologia informaţiei. Tehnici de securitate. Sisteme de management al securităţii 

informaţiei. Cerinţe] 
7. ISO/IEC 27002 - Tehnologia informaţiei. Tehnici de securitate. Cod de bună practică pentru 

managementul securităţii informaţiei 
8. ISO/IEC 27005 - Information Technology - Security techniques Information security risk management 
9. Legea privind secretul comercial nr. 171-XIII  din  06.07.94 
10. EN ISO ISO 22000 – Sisteme de management al siguranţei alimentelor. Cerinţe pentru orice 

organizaţie din lanţul alimentar 
11. ISO 22002 – Programe preliminarea Cerinţe pentru siguranţa alimentară 
12. FSSC 22000 – Sistem de management siguranţa alimentară 
13. Ghid național de bune practici pentru siguranța alimentelor. Sistemul de siguranța alimentelor 

HACCP. Produse culinare 
14. EN ISO ISO 14001 – Sisteme de management de mediu. Cerinţe cu ghid de utilizare 
15. EN ISO ISO 14004 – SMM ghid de implementare 
16. OHSAS 18001 – Sisteme de management al sănătăţii şi securităţii ocupaţionale. Cerinţe 
17. OHSAS 18002 – SMSSO ghid de implementare 
18. EN ISO 19011 – Ghid pentru auditarea sistemelor de management al calităţii şi/sau de mediu 
19. EN ISO/CEI 17021 – Evaluarea conformităţii. Cerinţe pentru organisme care efectuează audit şi 

certificare de sisteme de management 
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20. ISO/CEI 17025 – Cerinţe generale pentru competenţa laboratoarelor de încercări şi etalonări 
21. ISO 10005:2005  - SMC Ghid pentru Planurile calităţii 
22. Doc 9859 AN/474 (ICAO) - Safety Management Manual (SMM) Ghid de implementarea al sistemului 

de management al siguranţei zborurilor 
23. Directiva ЕС 93/42/ЕЕС certificare echipamente medicale 
24. EN 980:2008 Marcarea produselor  
25. MEDDEV 2.12.1 rev.7 –Medical devices vigilance system 
 
Competenţe şi abilităţi 

 
✓ Cunoaşterea legislaţiei în domeniu infrastructurii calităţii, tehnicii de negociere, procedurilor privind 

resursele umane şi practicile  altor ţări în domeniu infrastructurii calităţii; 
✓ Abilităţi de lucru pentru planificare, organizare, analiză şi sinteză, elaborare a documentelor pentru 

sisteme de management, argumentare, prezentare, instruire, soluţionare de probleme, aplanare de 
conflicte, comunicare eficientă, respect faţă de oameni, spirit de iniţiativă, diplomaţie, creativitate, 
flexibilitate, disciplină, responsabilitate, rezistenţă la efort şi stres, tendinţă spre dezvoltare 
profesională continuă. 

✓ Experienţă practică a întreprinderilor din RM la aplicarea cerinţelor standardelor internaţionale 
naţionale. 

✓ Implementarea practică a cerinţelor documentelor normative şi respectarea cerinţelor legislaţiei în 
vigoare. 

✓ Asigurarea suportului informaţional, consultare, instruire întreprinderilor. 
✓ Cunoaşterea cadrului legal al activităţilor de standardizare şi infrastructurii calităţii – Certificare 

produs, sistem de management, metrologie.  
✓ Pregătire bună pentru studierea, înţelegerea şi aplicarea în cadrul legal a legislaţiei a cerinţelor 

standardelor şi documentelor EU 
✓ Abilităţi manageriale, înţelegerea bună a proceselor din cadrul unei organizaţi: 

− Responsabilitatea managerială (Organizarea sistemului de management, delegarea 
responsabilităţilor, stabilirea obiectivelor strategici şi măsurabile) 

− Organizarea procesului Asigurarea Resurse Financiare 

− Organizarea procesului Asigurarea Resurse Umane 

− Planificare activităţilor de infrastructură 

− Asigurarea mediului de lucru 

− Planificarea cantitativă şi calitativă 

− Relaţii cu clienţii 

− Planificarea financiară şi gestionarea resurselor financiare eficiente 

− Analiză, monitorizare şi îmbunătăţire 
✓ Responsabilitate pentru activităţile preluate 
✓ Luarea de decizii in baza analize obiective 
 
Cunoaşterea limbilor 
(Slab, Bine – B2, Excelent) 

Limba Citirea Vorbirea Ortografia 

English Bine Bine Bine 
Russian Bine Bine Bine 
Romanian Excelent Excelent Excelent 

 
Cunoştinţe de operare la calculator foarte bune 


