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- MANUALUL CALITATII SpeTmace J
L Prezentarea SRL,Stromacom”

1. Denumirea deplina a organizatiel si profilul ei: Societarea cu
raspundere  limitata _ SRL ,stromacom” ¢y qctivitatea
executdrii luerdrilor in constructii-montaj.
2 Caracteristica agentului economic: Din nou formata cu
activitatea executdrii lucrarilor in constructii-montay:
3. Adresa juridica: R. Moldova, or. Balti, str.St.cel Mare 17()
4 Adresa postala: R.Moldova, or. Balti, str.St.cel Mare | 70
J. N.P.P. conducatorului: Tonciuc Vladimir

Telefonul 29160
6. SRL ,Stromacom” - este asigurata cu personalul

tehnico- ingineresc dupd profil in total din 3 persoane: ingineri-

constructori- | persoane, ingineri-tehnicieni -1 persoane,economist-1.
La efectuarea lucrarilor de constructii-montaj  SRL,Stromacom”

incadreazad lucratori de specialitdyiles indicate in anexa in total

de 16 persoane: Tori sunt atestati si tarificati.

7. SRL , Stromacom” este inregistrata la 05.04.2001 sub nr.0000535 Camera
inregistrdrii de Stat de pe lingd Miisterul Justitiei al R.Moldova, data elibirdrii

07.12.2004. Cod fiscal 1003602001580. Licenta Seria A MMII nr.040643 din 10-07-

2012 valabila pind la 10.10.2022

1.2. Lista de difuzare

Distinatar

1 Director

2Director adjunct

3 Diriginte de santier

4 Contabil sef

5 Compartiment AQ

6 Compartiment CQ

7Compartiment tehnic-oferte-calcul contracte

L
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MANUALUL CALITATII

7. Compartiment pregatire, programare,

& Compartiment aprovizionare

9 Compartiment personal - organizare - normare - salay zare
10, Santiere .

* Datele destinatarului se completeazd din caietul de sareini
(structura organizatorica) anexa la contractul de elaborare.

1.3. Lista modificarilor

cap. Fise de modificari

["'-"—"-DPC'_"-JG'\UtI-‘LhJNTH
—|a|-

o jfz; iz Ex

Actualizarea ¥

Intocmit Burbulea V. 01.08.2016 — A Er
Verificat M.Bejenari 02082016 A, /

e S — —
- -
—_— —_—— — — -




MANUALUL CALITATI SRL «Stromacoms

2.1. Scopul manualului

[. Manualyl C alitatii este un

calitdtii si descrie dispo=

I care enunta politicq
zitiile si prevederile

generale ale sistenfy; e

conducere asigurare ¢ calitaii, Soncrerizar in programul e
asigurare a calitgii g orgenizagiel, care cuprinde  organi=areq.
alttorirateg

st relatiile reciproce inpre compartimentele s; persoanele.
care asigura dirjjareq ce au incidentq csupra caliratii, avind eq
seop final definireq si obtinerea calitatii
2. Manualyl Calitariy defineste  metodele de  conducere
responsabilitarile s obiectivele sis ;
calirdii. asrfel inejr Sa s
de calitare in realizareqg lye
3.M.C deserie sistemul de conducere st
conceput astfel incir s acopere toute
M vigoare pentry modelu/
constructiilor si marerialil
1. UC impreuny ci

asigurare a calitgrii este
cerintele prevazyre (fp legislatiy
de asigurare ¢ calitarii corespunzdror
or de imporianty exceplionaly,
t procedurile functiilor de sistent Stabileste
masurile  pentry indeplinireq cerintelor  stabilire legislatie
aplicabilu activitarilor de constructie. incepend ¢y aprovizionarey
materialilor si termingind ey predarea beneficiaryiyi
3.Prin PAC descris i prezentil manual firme asigurg:
desfasurared in mod Planificar s procedurara acei udtilor specifice
N cadrul sistemulu; legislativ intern normelor . standardelor :
GOST interne sy straine aplicabile:
* realizareq i mentinerea  nivelyly;
documentugiile tehnice

calitathv  solicitar pentriy
Si documentele contractuale,
0.Programul de 4C ¢/ Organizatier structirg

O VATa Cl - sectiuni contining Procedurile
documente i Inregistrari uriliqre-

" procedurile instructiynile tehnice o
* planurile control. de calitare si ince

de usifel:
Tunciiilor de Sistem

eptid de execurie:
"Cari,

Ex.
Intocmit Burbulea V. 01.08.2016 Actualizarea
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MANUALUL CALITATI J

2.2, Domeniul dp aplicare

l. MC se aplica de cgre personalul organizgrie; implicar fn
UCLIVILGL determinanre pentru calirareq fuergrijor contractante.

2. VC se aplica in cadyyl activitatilor curentre (e aprovizionere
metrologice, fcz’enr{ﬁc*m'ea. regasire, primire. manipulare | conservare,
depozirare, desfasurare de firma, indiferente de regimul contractily;
de lucrar perfectate. Fespectiv. cu sau far asigurare calitdtis,

3 Vafi aplicar in activitatile destisurare pentru executig
lucrarilor de orice tip de CONSIruCHi si mareriafe Pentry execupiy
luerarilor de Constructii si materiale Pentiu constrycyji indiferent de
categoria de importany o constructie;,

23 Structurg manal il yi

L PAC - Lrogramul de asigyrgre 4 calitatii
2 PC - planurile calitgrii

3 PG- procedeyri generale

LS < procedenri de Sisten

2. PTE - procedeys; telnice de execupie

0 . JL- IRSTrUCLiuni de luery

24, Analizq periodica si actualizarea Ve
In vedereq imbundratirii S¢ adoptar de firma v analiza periodie
docimentele Sistemuluyi calitatii in vederey evoludrii adevabilitari s
eficiente; dcestiiia;
Analiza periodicy d organizatiel se Stabileste dacy
" organizarea existentq este adecvarg Si functionaly.

* rezultarele audiroriilos interne. efectuare in activirdtile propy;.
* rezultarele cuditoriiior efectuate de ciitre Organisme extrerne

. - —
[ Intocmit Burbulea V. 01,08.2016 Act;a izarea =
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MANUALUL CAUTATH SHL aStromacoms

* rapoartele periodice de anali=g (lunare. trimestriale s anualey ¢
caliratii.

* observayii sau recomandar facute de carre wili-arorii manualului
In urma analizelor se determina necesitateq actualizarii MC sau «
unor pargi ale acestuia.

¥

2.5. Gestionarea manualului calitagii

241 Manualuyl calitatii e tinur sub control de cdtre compartimentul T
asigurdrii calitdyii (A0) de la distribuireq i pand la retragereq
acestiia,

242 Evidenia distribuirii sau oferirii spre consultare e Hnuta pe
formularul "Siruatia difuzdrii manualului ¢ql itdrii"”

24.3. Distribuireq manualului se face conform listei de distribuire
aprobata de directoryl SRL ,,Stromacom”

244 Imprumutarea seu, aferired spre consultare g manualului say i
Unor parti ale acestuia. persoanelor sy grupurilor care ny sunt
mentionate in lista e distribuire  ye Juce numai ew acordyl
directorului general sau a persoanel imputernicite de acesta

4——-— -

2.6. Documente de referintu

* Legeanr. 72/ din 02.02 996 "Privind calitateq in constructii”

* Legea privind standardizareq

¢ Legeu privind merrolo gl

* Norme republicane de as fgurare a calidipii

* Norme internationale de asigurare a calitarii

* Regulament privind agrementul tehnic pentru produse, procedee si
echipamente noi in constructii (Hotdrdrea Guvernului nr 46 din
(16.07.1993,

* Regulamenrul privind controlul de Srar in constiuetii (Hotdrdarea
Guvernului nr, 360 din 25.05 1996)

Actualizarea Ex.
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MANUALUL CALITATH

SRL «Stromacomas

activitate in construciii  (Hotardrea
25.06.]996,

brivind conducerea s/ asigurarea calitcrii”
Jfolosite in constructie”

* NCM03.07.1998 “Sistemul de certif
constrictii"
* CPL08.11. 1996 Instructiuni de ve

lucrarilor ascunse say in faz
aferente.

* Regulamentul de gresiare telnico-profesionala o specialistilor

cif

Guvernuluf nr 361 din

* XCM 40202 1996 “Sistemul calitatii in constructii. Re

* NCM 4 03.04.7996 "Sistemul de certificare
Regulamenr priving organismul cenrral de certificare ¢

* Concepria sistemului de exploatare a fondului const
(Hotdrdrea Guvernulyi nr.378 din 22.04. 1997 )

culeimentyl

i constructii,
produselor

Ut existent

icare in constructii, Regulameny
privind evaluareq procesului de fabricaie 4 produselor folosite in

rificare o calitatii si de receptie «
e determinure la CORSIructic si instalayji

* Ordinul DAC nr.65 din 27 mai 1996, Regulamentul ¢y privire la

verificarea executiei lucrarilor de constructie de catre responsabilis
tehnici atestayi, '
Regulameniul ¢ privice la diriginta de santier atestati,
'
Intocmit Burbulea V. 01082016 y Actualizarea Ex.
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3.1.Definitii

Asigurarea calitatii - ansamblul activitdpilor planificate si sistemarice
implementar in cadrul sistemului calitatii si demonstrate ardr cct este
necesar. peniru furnizared increderii corespunzatoare ca o emitate va
satisface conditiile referitoare la culitate (SR ISO 8402

Actiune corectiva - actiune intreprinsa peniri emiterea cauzelor unor
neconformildpi. defecte sau a altor situatii nedorire, existente in scopul
prevenirii reperdrii acestora (SR ISO 8402).

ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT - evaluarea oficiala
efectuata de management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului
si adecvarii sistemului calitagii in raport cu politica in domeniul
calitagii si cu obiectivele . (SR IS0 8402).

AUDITUL CALITATII - examinare sistematica si independenta, in
scopul de a determina daca activitatea referitoare la calitate si
re=ultarele aferente satisfac dispozitiile prestabilite si daca aceste
dispozitii sunt implementate efectiv si sunt corespunzdatoare peniri
realizarea obiectivelor (SR ISO 8402,

APROVIZIONARE - roralitatea activitdtilor efectuate de cdire o
unitate pentru obtinerea unui produs sau serviciu. incepand cu
pregatirea ceringelor.specifice §i termindnd cu acceptarea acestui
produs sau serviciu de cdtrre unitatea respectiva.

CALITATEA PERSONALULUI - capacitapi si aptitudini obtinute
prin pregative.  instruire,  sau experienta si verificare prin teste
conform cerintelor standardelor prin care se califica o persoand
pentrit a indeplini o functie cerura.

CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entitati. care i
conferd acesteia aptitudinea de a satisface necesitaji exprimarte §i
implicate. (SR ISO 8402).

CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinar  unui
produs, proces sau serviciu care podre i descrisa sau masurara
pentru @ determing conformitarea cu cerinjele specifice

Intocmit Burbulea V. 01.08.2018 @Jf Actualizarea Ex.
o Data Nr.

Verificat M.Bejenari 02.08.2018




MANUALUL CALITATII SRL «Stromacomn»

peniTi fiecare caracteristica. (SR IS0 8402).

MANAGMENTUL CALITATII - ansamblul acrivitdtilor functiei
generale de management care determina politica in domeniul calirdgii,
wbiectivele si responsabilitatile si care le implementeazd in cadrul
sistemul calitarii prin mijloace cum ar fi planificarea calitdii,
controlul calitapii, asigurarea calitatii si imbundrajirea calitatii. (SR
I1SO 840)2).

MANUALUL CALITATIH - document care prezinta politica in
domeniul calitatii si descrie sistemul calitatii al unei organizarii (SR

ISO 8402, i
NECONFORMITATE - o deficienta in caracteristici, documente sau
procedurt care fac ca pentru un produs sau serviciu. calitatea sa fie
maceeprabila.  nedererminata  sau  neconformara  cu o ceriniele d

specificate
ORGAN DE CONTROL - organ care asigura autorizarea Si
controlul pe activitdti specifice a serviciilor si produselor.
PLANUL CALITATI - document care precizeaza practicile. |
resursele si succesiunea activitdtilor specifice referitoare la calitare,
relevante pentru un anumit produs. proiect sau contract (SR SO
N402).
PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonstreazd |
daca o entitate este capabila sa satisfaca conditiile specificate (SR |
1SO 8402).
PLAN DE CONTROL, VERIFICARI SI INCERCARI — documentul
care enuinera si descrie roare controalele de calirare. verificdrile si
incercarile necesare pe faze de executie si finale pentru un produs sau
serviciu,
SISTEMUL CALITATII - structuri  organizatorice. proceduri.

Y procese sioresurse necesare pentru implementarea managmentului
calitatii (SR 1SO 840)2).
PROIECTARE - o activitate rehnica care incepe cu identificare
informatiilor necesare si duce in final la elaborarea documenrelor
rehnice.
UNITATE FURNIZOARE - unitare care liveeaza produse sail
servicil referitoare la acesteq. in concordania cu documeniele de
prolecrare.

[f
Intocmit Burbulea V. 01.08.2018 S .-";frf}' Actualizarea
Verificat M.Bejenari 02082016 / Data




MANUALLRL CAUTATH SRL aStromacomas

IRATAREA NECONFORMITATII - actiune care urmea=a a fi
Mfreprinsu in legdrura cu o entitate neconforma existenta, in scopul
rezolvari neconformitatii (SR ISO 840)2),

VERIFICARE - confirmare prin examinare si furnizare de dovesi
oblective a faptului ca au fost satisfacute conditiile specificare (SR
1SO 8402,

3.2. Prescurtari
PPAC - Programele proprii de Asigurare a Calitatii
MC - Manualul Calitatii
MAC - Manualul de asigurare a calitatii
AC - asigurarea calitdyii
ISC - Inspectia de Stat in constructii
PAC - Program de Asigurare a Calitatii
PIC - Proces verbal de control
PL - Procedura de lucru
RAC - Raport de actiuni corective
[TG - instructiune tehnica generala
Pil - Plan de inspeciii si incercdri
CTC - Control tehnic de calitate

A
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MANUALUL CALITATII SRL «Stromacoms '

4.1, Re:.panmbﬂ:‘r&;ﬂe managementuliyi organizagie

Conducerea organizatier este responsabila pentru stabiliveq s;
unplementarea unuj program de asigurare o calitarii pentry roa1e
activitatile necesare realizarii. lucrdrilor e constructii-monraj i
foate fazele de execuyie

Condicereq Organizatiel asigurd prin P4C et toare activirdgile
destasurate e tirima  vor fi conduse, erectuate i controlare i1
Corfarnutate  cu prevederile legilor normarivelor iy Vigodure
urilixare lu realizareq ebiectidui,

Conducereq Orgunizariel asigurg prin prezentul MAC og orice
activitate destdsurara de firma care cacle sub incideny legit calirarii
in constructii. va incepe numaij dupé ce PAC este stavilit si aprobar g
S€ ontin avi-ele necesare in conditii previ-yre cle lege

Canducereq organizaiiel va incheiu contracre pentri produse si
servicii destinare urganizatiei nmal cu WG aworizate n acest
Seop Siova preciza in documentele contracruale responsabilitdrile
privind asigurarea calitatii ce revin firnizorijor

Furnizorii raspund in fara  conducer; Oreanizariel  pentry
Stunilivea i implimentarey Programelor PROPEIL e Asieirgre o
Calirarii

Conducereq organizatie| asigura prin  masyrile stabilite in
prezentul MAC aeeesul beneticiarului Penr efecruareq inspeciilor si
ETAC-uri in toate “onele si la toate nivelurile de autoritate

4.2. Hotararey consilinlui de administryre

Consiliul de administrarie al organizatiel udopie Prezennil M4C
Wiyl asuma obligarivitare respectarii acestuiu la toare i ehurile
Consiliul e adininistratie hotardaste ¢ respansabilitareg
deplina  pentry  stabilireq implementarea.  evalyur o vtadindui
elicientef programului de asigurare ¢ calirdgrii ii revine direcrorului
Organizatiel,
Direcroruyl organizatiei  delegq autoriiatea  evaluari
implementdarii g elicientei  PAC Orgunizapiel  seful
compartimentului AC.  Direeroryl organizatiei deleeu  autorirarec
Intocmit Burbulea v, 01.08.2016 d % Actualizarea Ex. = j]
Verion M.Bejenari 02.08.2016 il [ Data Nr. .




MANUALUL CALITATII SRL «Stromacomn

T

semarit programudui de asigurare a calitatii, in realizarea produselos
a lucrarilor de constructie, directorului tehnic.

Responsabilitatea implimentarii programului de asigurare a
calitagii este atribuita tuturor factorilor de conducere. in sfera lor de
activirate,

In vederea garantdrii indeplinirit tuturor cerintelor PAC.
directorul organizatiei asigura in activitagile sale urmaroarele
conditii:

* structura  organizatorica  corespunzatoare  implimentarii - si :
evaluarea PAC care sa acopere toate funciile sistemului

* Independenta intre functiile de implimentare si cele de evaluare ule

PAC

Independenta intre functiile de executie si verificare, control si
examindrii tehnice de asigurare a calitétii.

4.3. Organizarea

Structura organizatorica d SRL ,Stromacom”  gsre
prezentata in organigrama (planga nr. 1) »

Schema de relatii cu beneficiarul. organismele superioare de
reglamentare i furnizorii este prezentata in plansa nr.2

Organigrama compartimentului de asigurare este prezentata in
plansa nr.3

Organigrama "Dirifarea calitaii” este prezentata in plansa nr.4

Organigrama  "Asigurarea  calitarii  productiei  finite”  este [
prezeniaia in plansa nr, 3 I

Orgunigrama  "Caracterizarea  altor proprietdyi  si starea
productiei” este prezentata in plansa nr.6

4.4, Responsabilitari, arriburii

Direcrorul organizatici este responsabil pentru implimentarea si
evaluarea PAC in activitdtile specifice.

Directorul organizatiel delega si asigura autoritatea pentru
evaluarea efecientei PAC sefului compartimentului AC.

@ ,hctuallzarf:a Ex,
Intocmit Burbulea V. 01.08.2016 ¥) <t J’"’
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MANUALUL CALITATI SRL aStromacoms

..-I Cest cdpitar vuprinde responsabititatile conducerii organi=ariv
:otvele. difbiiie: oo il PR gamzarie,
. ele n"ffﬂ_m e decizie pentry dezvolrareq. ;;ﬂpf'ﬂne,”“rﬂu il
evaluareq PAC. pentry aorivitdrile desfasurare de firme
b ]

Directorul Tonciuc V. 5., i o oifors
. . elucVe  riviunde de obtinere culorizatiei in
CORSracEtl nrr ' ;
kil ANl SRL ,Stromacom” i1 contormiiate
prevederile in vigoure: -
- 1 - (i i *, r
aprave - procurdared  marerialelor de  construcyis peniry
SRL ,Stromacom” our de la furni=or cutorizag:
- LR - ] - 4 .
UL PEALMEN O SEl e @ e T e Ean Hrt el
o=t L PR L ".'J‘I.rfl HI e T el ciSElF LG
* dpiroba fiseie personulului de condycere stBordoat
raxpuiae de nivelul de instruire si caliticare G personeiig
o 'y ' g . - r ;
* raspuide de eluborarea si destdvurared PAC
U y= g T ! 1 [ I .'

CIRTE ) Z h"'”_ JUCRN gl 8 i":fl.’.'-'{.i"h'-f'h'fl'.’ eE Vel DT e feiliiee
HNEUTUred CURIAL Productiel, 5
g e s TCcarem F

dspuineie de incadrarea PAC in cadyul compartimentuizn seotier

daprova ineepereda lucrarilor de Construcie-moniei -
* dispune oprivea (uergrilor in ca=ul nerespectarii PiC
| B T Eriaad &+ Ir T 14 i [ / 11
CNIHRRIE e eteciuarea controlittn relmic de calitare a uerdatariior
(e CoOnStrctie-monral conturin J ' i
e PROREG SOl ducmentatiel mormat ive st proiect
T ranRedsa poditive m domenivl asieurdrii calitagii;
" ey [ 1 13 i ¥ e -y iy ] :
enile o d”h".' f:f!.'s‘.u-’_‘.-.. eplgaiori pentri toate vuetirile i
clectivi organizagied, ' s

Diriginte de santier Careli Milail

] “ L o yo r. g ol 1 '
raparieaza directorului si éste responsabil pentiu introducereg PAC
- : : L i L § o A T
i cadrul santierulii
L] TN 'K 4, ; I"f . x by ]
FUNprnde de  mrocmineg  si realizarea programiiid oe  aistiaire
Periodica a persanalulini din cadrul santierulyi: |

rdspainie de calitareq buerdrilor eveentate.

Actualizarea Ex.
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MANUALUL CALITATH SRL «Stromacomy

o raspunde de asigurarea tuturor condipiilor necesare pentry
inceperea lucrarilor de constructie-montaj contorm documentatie!

normelor in vigoare si PAC:

» este responsabil pentru utilizarea in activitarea sunrierului doar o
apararului de mdsura si control verificare metrologic

» raspunde de folosirea in lucrari doar v materialelor ce corespund
cerintelor de stancard,

* raspunde de worganizarea si executia actiunilor corective
lucrarilor de

o constructii-montaj!

Conrtabilul-sef 1. Blinova

se subordoneaza direcrorului

o Elaboreaza fisele personalului de subordonare:

e dsigura specializarea si instruirea personalulul implicarin activitgi
pentru réalizarea lucrarilor.

« Evidemia s erectuarea salarvizarii  personalului pe perioada
cetiviiaiil,

« Evidenra tinanciara «a cheltuielilor sistemdui de asigurare a
calirarii,

Inginerul sef pe producere E.Ivas

Este subordonat si raporteaza directorului organizajiei

o dre in subordine santierele de construcrii;

» Raspunde de activitatea urmdatoarelor compartimente:

« nginerie tehnologica.

v tehnie. oterte. calcul. contracre:

o pregarire. programeare, urmdrire. decontare, produciie

« Are urmdaloarele responsabilirdli si compereine.

v - raspundere de indeplinirea PAC in cadrul construcriilor si in
cadrud compartimentelor din subordine,

Intacmit Burbulea V. 01.08.2016 ﬁ | Actualizarea Ex.

Verificat M.Bejenari 02082016 r Data Nr.




MANUALUL CALITATH SRL «Stromacomy»

spriaie de onplementarea actiunilor corective la rtermenele
WRSulire pentrut deficientele constatate in activitatea constructiilor si
w compartimentele din subordine;

* - Intocmegste fisele postului pentru gefii de santiere si sefil
compartimentelor din subordine:

* - uproba si wurmdreste programul de pregdrire si restare o
personalului ce desfasoard activitatea de executie:

* - raspunde de instruirea periodica a personalului compartimentului
din subordine;

* - raspunde de execupia lucrarilor conform documentelor de
proiectare si a procedurilor de executie:

¢ - raspunde de intocmirea graficelor de execujie;

* - raspunde de utilizarea numai a mijloacelor de masurare,
verificare merrologica in conformitare cu prevederile legale:

« - uaproba procedurile si instructiunile tehnice de execurie si
instructiunile proprii de lucru a compurtimentelor si construetiilor din
subordine.

» asigura desfasurarea activitdtilor numai pe baza de proceduri’
instructiuni scrise si aprobare;

* dispune oprirea lucrarilor ori de cdte ori se constata abareri de lu
ceringele de calitate;

* rdaspunde de rezolvarea neconformitatilor si realizarea masurilor
corective pentri a preveni repetarea acestora.

Seful secriei de producere a SRL ,Stromacom”.

Este subordonat si raporteazda inginerului sef si are urmdtoarele
responsabilitati ;

¢ implimentarea programului de asigurare a calitdtii in activirdgile pe
care le destasoara:

¢ intocmirea procedurilor si instructiunilor proprii de lucru:

¢ realizarea  programelor proprii  de instruire  periodica o
personalului,

¢ stabileste  compartimentul — pregdtire.  programare.  urmdrire
productie lucrdarilor la producerea materialelor si articolelor pentru
CONSTPUCTIL. care wmeasza sa se execute mecanizat;

o7
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CALITATH SRL «Stromacoms

4.6, Resurse

L. Pemiru indeplinirea lucrarilor e construcrie-montaj i
domeninl calitatii conducerea organizariei se obliga sa asigure
resursele adecvate cum ar fi:

* asigurarea numdarului de personal s suficient si calificat pentru
acriviiajile de managment, execufii si verificare inclusiv pentru
auditurile inrerne:

* asigurarea echipamentelor, sculelor si dispozitivelor necesare:

* asigurarea  documentatiei. a  normelor. standardelor  si
reglementarilor aplicabile activitdtilor desfasurate.

asigurarea conditiilor de lucru,

4.7. Reprezentantul Managementului,

Directorul  general — desemneaza prin  decizie  yerisq
reprezentantul conducerii si autoritatea:
* de a asiguru ca este stabilit implimentar si menginut un sistem
al calitarii in conformirate cu Legislatia in vigoareé
* de a raporta conducerii asupra stadiului si eficiencietii
implimentarii sistemului calitdyli,
Raporrul referitor la stadiul de implimentare «  sistemului
calitdii se pastreaza lu compartimentul A O

4.8. Analiza efectuata de Management

Conducerea organi-utiei SRL ,Stromacom” .iuli=eu=

periodic sistemul calitarii ddaplat si implementar in scopul:

* asigurarii continuitagii, adecvabilitatii si eficacitarii acestuia
in satisfacerea conditiilor stabilite in documentele calitdyii:
evaluarea indeplinirii politicii si a obiectivelor in domeniul
calitcrii stabilite si declarate:

* determinarea masurilor necesare pentru cresterea eficientii
implementdarii - sistemului calitarii in vederea imbundraivii
acestiia,
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e . CALITATH SRL «Stromacomm

5.1. Conditii prealabile

Toare acrivitagile de execurie efectuate de  SRL ,Stromacom”

se desfasoara planificat pe baza de proceduri scrise cit
stabilirea obligatiilor respective, modului de confirmare, documentare
si control prin PAC.

Activitarea SRL ,Stromacom” incepe cu Indeplinirea

urmdroarelor actiuni prenargatoare.
¢ materialele si  produsele wilizate sunl  procurate in  baza
prevederilor de proiect. insotite de documente necesare pentru
adeverirea calitatii lor.
¢ materialele si produsele wutilizate sunt verificate. acceptate si
exploatate.
¢ planul si procedurile de conrrol sunt elaborate, avizate si aduse la
cunoagterea personalului subordonat.
¢ neconformitatile din etapele anterioare sunt inldrurare:
¢ aprobarea incercarii lucrarilor de constructie-moniay,

3.2, Planificarea

Funeria de planificare a lucrdarilor de constructie-montaj este
realizara de directorul SRL ,,Stromacom”
¢ directorul planifica aprovizionarea SRL ,Stromacom”
¢ directorul planifica si asigura controlul, verificari si incercéri,
conform PAC: .
¢ sarcinile planificarii lucrdrilor de constructie-montay':
¢ claborarea si efectuarea noilor tipurl. noduri de productie pentru
obtinerea unei calitat mai inalte;

. & imbundidrirea indicilor calitarii si cantirdgii productiei lansate:

¢ Planificarea controlului, incercarilor si verificarilor se face in
concordanta cu rezultatele prezente a calitarii productiei,
* Planificarea aproviziondrii cu materiale de constructii are loc
sistemaric. anual in ucord cu furnizorii,
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MANUALUL CALITATI SRL uStromacoma»

S.3.Analiza contractului

Activitatea  de analizarea a contractelor se efectireaza i
conformitare cu procedura de sistem.

Documentatia pentru prezentarea ofertelor. contractelor  si

comenzilor sun analizate pentru a se asigura de urmdtoarele.

Condititle sunt definite si documentate in mod adecvar,

Orice diferenta intre conditiile contracrului sau ale comenzii
sunt solutionate.

Societatea are capabilitated  de sutisface  conditiile
contractului sau a comenczii,

Efectuarea analizei include participarea tutiror nivelelor de
conducere implicate din socierare, cure intreprinde masurile nécesare
in vederea indeplinirii in toralitate o cerinfelor necesare reulizdrii
contractelor. e

inregistrarile emise in wrma analizei contractelor Sun pasirate
instrun  sistem de evidente si regasire cu contractele la sediul
compartimentului aprovizionare,

5.4. Controlul documentelor si datelor

In vederea asigurdrii executiei LCM in conformirare ¢y
documentele la ultimu revi=ie. urmareste, prin procedurile elaborate
stabilivea  si menginerea unui  sistem  de tinere sub control o
documentelor cit si q madificarilor” acestora care sa inpund
indeplinirea urmdroarelor cerinte.

Documentele si datele. modificarile si aetualizarile acestora
sunt analizare, verificate si uprobate inaintea de a fi difuzate.

Emiterea, analiza si aprobarea documentelor si a datelor se face
de catre persoane aurorizate.

Toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de
destasurare a activitagilor.

/P
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SAL aStromacom»

DS comrrol a ultimelor revizii d procedurilor.,
& planurilor calilapii se face prin intocmirea  si
8 periogica a listei vigouare.

Bilirarile funcrionale cit si actiunile implicare pentru a
asiowrg comrolul documentelor st datelor cit si a modificarilor
scestora sunt cuprinse in procedura sistenului.

5.5. Proceduri si instructiuni

Acriviratile desfasurate de SRL ,Stromacom” se execuiu
pe baza de procedurt instruci uni, standarde conform Legii calitatii in
- constructii. '

Proceduri instructiunile congin. scop. domeniu, responsubilitdtl,
conditii prealabile. cerinte de execupie. documenre de referinia,
formularea si Inregistrari.

5.6, ldentificarea si regasirea

Activitatea de identificare si regasire a inateriulelor i
urmdrirea lor de la comandare. fabricatie. receptie. punere in operd
si predare la beneficiar. precum si pastrared identificarii lor fata de
documentatia de proiectare si inregistrari de calitate se face de catre

SRL ,Stromacom” conform prevederilor procedurilor PAC.

3. 7. Aprovizionarea materialelor, produselor
Aprovizionared cu materiale de constructie  SRL ,,Strumacam””
© se efectueazd de la furnizori prin contracle anuale coordonate
. cu programa de lucrari de constructie-montaj.
Aprovizionarea se face planificar in corelatie cu graficul
lucrdarilor de constructie-moniay.
La aprovizionarea SRL ,Stromacom”  cu muieriale de
constructie se duce cont de :

L, |
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MANUALUL CALITATII SRL «Stromacom»

Smcheiare contracte de aprovizionate doar cu  furnizori

=
&5

® seceprionarea  si confirmare calitarii - produselor materialelor
gramire;

® documentarea activitdtii de aprovizionare;

¢ conrraciele se incheie doar dupd confirmarea calitatii produselor
prin incercari de laborator inregistrate decumentar;

¢ valabilitatea comerciala si financiara a furnizorilor:

¢ cricacitarea sistemului de asigurare a calitdati furnizorilor:

¢ identificarea cu precizie a tipului si clasei produsului;

¢ instructiuni de inspectie;

¢ standardul calitatii produsulul aprovizionat.

SRL ,Stromacom” in baza Legii calitatii in vigoare va
utiliza doar produse certificare sau insotite cu pasapoarte de calitate.
Abaterile de la cerintele de standard si proiect depistate in timpul
controlului de receptie a produselor se vor constata prin raport de
dirigintele de santier,

5.8. Primirea, depoziturea si manipularea produselor

Primirea (intrarea). depozitarea si pdstrarea  produselor
procurate de SRL ,Stromacom?” s¢ clfectuedazd in conformitate
cu cerintele de standard si Legii Calitarii in constructii.

Organizarea depozitarii se realizeazd de dirigintele de santier.

La santier va prelua lucrarile de control a produselor primite.
conform schemelor de control, raportand dirigintelui de santier de
neconformitatile apdrute la intrarea si depozitarea marerialelor:,

Periodic conform planului de control. se efectueuza o inspectie a
produselor depozitare cu scopul de a exclude termenul de expirare,
afectarea articolelor pdstrate, factori de contaminare si altele.

Intocmit Burbulea V. 01.08.2016 I~ ‘Z/ /- Actualizarea E¥,

Verificat M.Bejenari 02.08.2016 / 77 | pata Nr.




MEANUALUL CALITATH SRL #Stromacoma»

3.9. Executia produselor

Organizaia ca unitare de executie de produse pentru {ucrdrile
sropril asiguira prin PAC indeplinirea urmdatoarelor conditii:

o execularea produselor numail dupa intocmirea si aprobarea

procedurilor de lucru si controb specifice.

e respectarea cerinfelor de manipulare. transport si depozitare

o [ntocmirea inregistrarii de calitare

Aetivitarea de executie a produselor respecta prevederile Legii
privind calitatea in constructii pentru categoria de asigurare a
calitarii a tiecarui produs.

3.10. Produse furnizate de beneficiar

Conducerea asiqura la primirea produselor furnizate de
beneficiar. efectuarea urmdtoarelor activitati pe baza de proceduri
serise!

e receptionarea produselor, primirea acestord

o (inerea sub control a produselor primite

o anunfarea beneficiarului in scris despre orice produs

e neconform, deteriorar. fie la primire. fie in periouda

custodiei.

5.11. Identificarea si trasabilitatea produsului

Aetivitatea de identiricare « materivlelor produselor incepdnd
de la comanda. fabricare. recepric.  exploatare  si - predare
benefeciarului,  precum si  pdstrareq identificarii  lor conform
documentatiel de proiect si Inregistrarilor de calitare se face
organizat si stabil de cdtre SRL ,Stromacom” in buaza
prevederilor PAC,
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MANUALUL CAUTATI SRL «Stromacomy»

6.1, Masuri generale

Conducerea asigura prin masurile deserise in deest manual ca
activitatile de confirmare sunt identificate, planificate si documeniate
pentru a certifica conformitatea LCM ::'u‘duc-umemcm.c.r dle executie.

Activitdtile de confirmare suni execuldare si consemndte In
conformitate cu cerinfele specificate in plunurile de control calitare.
verificari si incercdri intocimite penrri loate activitdrile de executie si
avizate conform prevederilor legale.

Aectivitdgile sunt desfasurate de personalul calificat din cadrul
compartimentului CTC

6.2. Plun de control calitate, verificari si inregistrari

Planul de control al calitagii. verificari si incercari sunt
documentele si cerintele de baza pentru confirmared si indeplinirea
PAC pe parcursul lucrérilor de constructie-montdj,

Planul de control este intocmira de dirigintele de santier in
conformitate cu documentatia tehnica-normativa  (anexd nr.3) si
aprobate de directorul SRL ,Stromacom”

In planul de control @ calitagii sunt indicate persoanele
responsabile de efectuared luerarilor de constructie-montaj.

Planul de control calitate. verificari si incercari ale

SRL ,Stromacom” definesre: '

» obiectivele calitdtii ce mrebuie arinse:

¢ glocareq responsabilitariior pe ol parcursud luerariloi:

¢ procedurile speciale. nietodele T insneneriunile de lueru aplicabile:
¢ incercari. verificdri. exantingri si prugrdine de audit,

Planul de control SRL ,Stromacom” prezinid o derulare
a principulelor operafpii s activitaii de verificare. incepdnd cu
rraeireq materialelor. pand la instalarea. desavarsired lucrarilor
constructii-montd.

/
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6.3. Controlul de calitate

Controlul de calitate. verificari si incercari contine cerinfe
peniru identificared documentelor. caracteristicilor. criteriilor de
accepiare. persoanele care efectueazd controlul. Controlul caliragii
Inerarilor de constructie-montaj este efectual de laborator acreditat
conform contractului.

Controlul de calitate. verificari si incercdri este executat Si
consemnat in corelatie cu cerintele redare de control al calitdii
intocmit pentru activitdtile SRL ,Stromacom”

Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de  calitate.
verifieari si inceredri prezinta;
¢ control selectat a calitarii lucrdarilor de construcpii-montaj, in
corespundere cu cerinfele de standard:
¢ controlul selectat de primire si pastrare a materialelor conform
schemei din anexa nr, 6. |
¢ in cuz de necorespundere se selectioneazda o proba si se transmite in
laboratorul acreditar:
¢ controlul respectarii regimului lucrdrilor de constructii-montaj:
¢ controlul mijloacelor de masurare; ]
o unaliza cauzelor aparitiei defectelor in procesul lucrarilor in
constructii. '

Conrolul de calitare este conditionar de regulile. metodele si
_mijlocele prevdzute i PAC a lucrérilor de constructie-montay:
¢ reguli. regulamente. grarice. scheme j.a.
¢ metode. tehnologii (diterite moduri. operafiuni §.a). volun si
exactitate:
¢ mijloace. utilaj, apararaj de masurare. instrumente.
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SRL «Stromacom» ‘

SRL Stromacom” organizeaza controlul de calitate.
SRSt 1 ncercari cu scopul de a mentine nivelul stabil al calitdrii
s ilor de constructie-montaj in comformitute cu cerintele de
Semdard. proiect si contractucil.
Pentru infaptuirea controlului de calitate. verificari si incercdri
SRL ,Stromacom” claboreazd documentatia:
& documentaiie tehnologica.
¢ documentatie normativa.
¢ documentatie contractuala.

Conditiile necesare pentru infaptuirea controlului, corespund
celor indicate in documentatia normativa pentru lucrarile efectuate.

Organizarea controlului de calitate. verificdri si incdredri. in
activitagile SRL ,Stromacom”

Executarea constructiilor (conform SNII J1-81: SN 2.88.01-89):
¢ intrared si pastrared materialelor pentru Zidire (anexda nr. 6)
¢ calitatea mortarulyi folosit la zidirea constructiilor:
¢ mobilitatea mortarului,
¢ grosimed mortarului in rost,
¢ pastrarea verticala si orizontala a ridurilor zidite:
o constructia corecta a rostului de trasare si deformare:
¢ aranjarea corectd a canalelor de ventilare:
¢ corespunderea zidirii cerinelor de proiect:
v & indeplinirea manifestérilor antiseismice:
¢ culitatea constructiilor din lemn conform S\ [ 1-25-80)

Lucrari de proiectie a constructiilor si utilajelor:

& constructia invelisurilor din rulou:
¢ pastrarecd stratului de apdrare a betonului:

M / e tf:
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MANUALUL CALITATI SRL «Stromacoma

wmea siocantitatea afluxulul partii frontale a panoului de
< 2 gin

® calitatea imbinarilor sudate. invelisurilor anticoro=ive:

® calitatea termoizolatiel:

® caliratea sudurii

® calitatea birumului

* controlul gruntului cu bitum a invelisului:

Lucrari de finisare a constructiilor:

calitatea materialelor folosite pentru finisare;
calitatea mortarului, gipsului, pastei de var
calitatea. lucrarilor de captusala;

respectarea regimului tehnologic

calitatea elementelor de tamplarie

culitatea lucrdarilor de montare a geamurilor

* * > &+ +> »

Regele si echipamente interioare si exterioare:

¢ corespunderea lucrarilor in constructia rerelelor de alimentare cu
apa si canalizare conform ceringelor de standard: SNII 05.04-85: S\
[104.03-83;

* controlul lucrarilor in construcria retelelor termice conform,
cerintelor de standard SNII. (04.07-86.

6.5. Mijloacele de masurare si incercare

Mijlocele de mdsurare si incercare folosite in activitdrile
organizariel sunt supuse eraloanelor si vepificarilor metrologice
conform organizarii si regulilor de control a mijloacelor de masurare.

Vlijloacele de mdasurare si incercare sunt identificare fizic prin
marcaje sau etichete si in documente pentru a se cunoaste permanent
starea lor de etalonare sau verificare.

I
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SRL sStromacoms ‘J

S maswrare si incercare identificate legal au 0

: 7 si-n domeniul securitafii muneii.

. wamg Jucrarile de constructie-montdj SRL ,Stromacom”
foloseste doar mijloace de masurare veriticate si etalonare

sEehrOd O

"

6.6. Controlul produselor

\fodalitarea de destagurare in conditii controlate a proceselor

oste detaliata in procedurile de sistem.
Procesele de execujie care influenteaza calitated lucrdrilor se
desfisoard in condipii controlate. numai dupd ce au fost asigurate:

documentele de executie Si procedurile la ultima revizie. materiale si
echipamentele personalul instruit

Inspectia produselor la primire se face de carre comisia de
receplie.

Controalele
faze si in toate etapele de realizare a lucrarilor.

Rezultatele inspeciiilor si incercarilor sun analizate pentri
asigurared faprului va au tost indeplinite criteriile de acceptare.
Acceprareu este documentard, iar persoanele care execuld analiza si

confirma acceptared sunt nominalizare.

de calitate. inspectiile si incercarile se realizeaza pe

6.7. Inspectii si incercart fin ale

si verificarea finala a lucrarilor

Controalele de calitare
vederea finalizérii dovezilor de

evecutule se efectueazd in
conformitate a luerdrilor cu conditiile specificare.

;"nspec;i:’fe se efectueazd inaintea  solicitarii recepfiel
constructiei. Ele se realizeazd in conformitate cu planul calitagi.
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6.8. Inregistrarea inspectiilor si incercarilor,

Rezultatele controalelor de calitate, verificarilor si incercdrilor,
vor fi consemnate in rapoarte si inregistrdri de calitate care vor
identifica lucrarile. personalul de executie si control si vor face
referire la procedurile aplicate.

6.9. Controlul inregistrarilor calitatii

Prin  documentele sistemului  de calirare  este  stabilita
modalitatea  de  primire.  identificare.  elaborare.  verificare.
inregistrare. difuzare. validare. tinere sub control si péastrare a
inregistrarilor calitatii rezultate din activit@rile organizatiei. cir si a
inregistrarilor primite de furnizor.

In procedurile de intocmire sunl precizate responsabilitafile
care asigura ca:

o este stabilita un sistem de tinere sub control a inregistrarilor

o pe parcursul execugiei. arhivarii si pana la predarea la

o beneficiar.

o roure inregistrarile vor fi validate, codificate. usor de regasit

 si pot asigura corespondenta cu produsele la care se refera.

o [nregistrarile sunr arhivate in conditii de securitate si

e protejare impotriva accesulul neautorizar.

Activitatile de tinere sub conrrol a inregistrarilor de calitate se
destayoarda conform procedurilor stabilite.

6. 10, Auditurile interne ale calitatii

Auditul inrern se efecrueaza in scopul aprecierii si determindri
functionarii sistemului de asigurare a calitatil,

Audirul intern asigura stabilitatea nivelului productiel.

Realizarea auditului intern este asigurata de directorul

organizatiel,
P
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jmiern se efectueazd 0 darta pe an, in intermediul
de construciie-montaj al organizatiel. In baza rezultatelor
lor interne se efectueaza inldturared neconformiratilor in baza
normativa. lucrarilor de construcrie-montay.

Re-ultatele auditului  intern  shar - raporiare directorului

organizajiel.
6.11. Instruire

Conducerea organizatie SRL ,Stromacom® dsigurd cd
utilizeaza in activitagile deterninate pentru calitarea LCM numai
personal calificat. instruit si competent.

Personalul este selectat pentru sarcinile care le are de indeplinit
pe baza calificdrii. aptitudinilor si experieniel.

Activitatea de pregatire si instruire d personalului este detaliatu
in procedura stabilita.

Persoanele cu functii de raspundere a organizajiei sunt atestae
de Comisia Republicana de atestare d specialistilor cu activitdti in
domeniul de producere d materialelor si  articolelor pentr
constiruciii

Pertectionarea lucratorilor se efectueaza conform programului
de perfectionare anual care esie aprobat de calre directorul
organizatiel. :

Instruirea personalului in baza securitdtii tehnice se face lunar.
trimestrial la locul de munca a organizagiel.

Intocmit Burbulea V. 01.08.2016 ﬂ & Actualizarea Ex. =
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%1 Planificarea ETAC

SRL _Stromacom” prin compartimentul asigurarii
iea un sistem planificar si documentat de examingri
e asigurare a calitatii.

Frocedurile. instructiunile re:’mme de execujie sunt un parametru
&w programul de asigurare a mhm;u

ETAC se efectueaza pe bazu:
* documentatiei normative. ce stahileste calitatee productiei (sarcini
rehnice. standarde. conditii de proiect s. a);
* documentatiei tehnice cu cerinte de exploatare si Jolosire a
productiel,
Planificarea ETAC se derermina in conformitate de frecventa
examindrilor rehnice la santier,

Conducerea. si anume directorul general SRL ,Stromacom”
asigura planificarea si implimentarea ETAC.

7.2. Sistemul de ETAC

SRL ,Stromacom” prin compartimentul asigurarii
calitarii efectueaza:

ETAC-uri interne la santierul de constructie
ETAC-uri externe la Furnizori de produse servicii
- mtocmirea. confirmarea si controlul tuturor programelor de
lucruplanului de control. verificari si incercéri la materialele de
constructii folosite in lucrarile de producere cu forte proprii sau
prinlaboratorul strain acreditat prin contract.
- verificarea si controlul utilajului. mecanismelor si mijloacelor
demasurare, de catre Moldova Standard conform planului de
control;
- repararea la timp a mecanismelor cu fortele proprii sau prin
intreprinderi specializate;
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‘Capitol

oL

~asigurarea starii tehnice normale a wtilajului i mecanismelor;
_membrii personalului raspunzator de functionarea corecta s
stabila a mecanismelor si utilajulul organizagiei, sunt calificati
si se conduc de prescriptiile programului de asigurare d
calitarii.

- personalul ingineresc. anual. trece cursuri de pregatire i
perfectionare. atestare, reatesiare conform planificarii ETA C;

- personalul muncitoresc. anual. se atesteaza, reatesteaza de

centrele specializate sau comisii competente.

8.1. Neconformitati

In timpul efectudrii lucrarii de producere, pot apdred diferite
neconformitati reglamentate 1a elaborarea documentatiei normative.
in deosebi. la defmitizared metodelor de control a produciiel finite.

In dependenta de conditiile exploatdarii. regimul indepliniril
luerarilor. indicilor de calitate. neconformitatile pot fi divizate
(relativ) in etice, semnificative si mai putin semnificative.

Solutionarea la timp d necomformitatilor permite alegered
corecta a tipului de control a lucrarilor de producere. complet sau
selectat (important png-m‘u_fiu'm:or.r').

Necomformitatile depistate it timpul lucrarilor de producere
dovedeste ca cel putin wnul din parametrii calitatii nu se indeplinesc
sau cel pugin una din cerintele normative se inc ale a.

Necorespunderea cerintelor tehnice si norinative a lucrdrilor de
producere e o incalcare d calitarii in construciie,

Conducered SRL ,Stromacom” dsigurd consemnared
neconformitatilor in timpul  efectudrii controlului de calitate,
verificarilor si incercarilor inldrurate la moment.

Raporturi  de depisiare d neconformitatilor mentine date
precizate. deraliate. ce servesc pentr Vaturarea cauvzelor  si
prevenirea repetdril lor.

SRL .,,Stromacom” asigura reinspectared lucrarilor de
producere refacute in conformitare cu procedurile aplicabile.
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capitol

Neconformitatile se depisteazda in baza analizei parametrilor
lucrdarilor de producere. verificarilor de laborator. semnalelor de la
CONSUMUTON,

Neconformitatile depistate de programul de asigurare a calitatii
sau de personalul tehnic se inregistreazé si se examineazéd ulterior la
consiliul ~ tehnic al organizatiei, condus de directorul SRL

»Stromacom”
Depistarea neconformitatilor. la SRL ,Stromacom” .o
(1 prm'ec:’mw documentara, la moment bine organizatd, pentrii
prevenirea efecrudrii unor lucrdari neconforme. .

In momentul detectarii unor neconformitati. in timpul oricdrui
stadiu de lucrdri, ulterior se opresc urmdtoarele stadii de lucru

8.2, Actiuni corective

SRL ,Stromacom” se¢  oblica  sa identifice
neconformitatile ce pot avea loc in timpul lucrarilor de producere, sa
inregistreze datele. conditiile si cauzele aparitiei acestor contrare a
calitdrii si sa initieze acriuni corective pentru Maturarea, prevenireda
repetarii lor,

Actiunile corective se indeplinesc de responsabilul pe calitate la
santierul examinat in baza actului de control intocmit la momentul
depistdrii neconformitatilor lucrarilor de producere.

La constatarea abaterilor serioase a lucrdrilor de producere de
la cerinfele documentatiei tehnice. programul de asigurare a calitdtii
responsabilul de calitate a SRL ,Stromacom” emite dispozitii
de oprire a lucrarilor,

SRL ,Stromacom” dartorita PAC. ETAC. evita abaterile
ae calitate intimplatoare sau sistematice a lucrdrilor de producere in
scopul prevenirii neconformiratilor,

Pentru depistarea neconformitatilor la diferire etape de control

sau stadit de executgre a lucrarilor de producere., SRL ,Stromacom”

prin programul de asigurare a calitatii. descrie masurile si
precizeazd responsabilitarile pentru:
identificarea conditiilor contrare calitatii;

=i
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determinarea cauzelor aparitiei neconformitatilor;
actiuni  corective  pentru  prevenirea  si inlaturarea
neconformitatitor

In urma identificérii neconformirarilor se intocmese documente
normative interne. se stabileste un regim special de indeplinire a
lucrarilor de producere.

dceste corective se introduc in sistemul de asigurare a calitatii
documentat  prin ordinul directorului SRL ,Stromacom”
Organizatia SRL ,Stromacom” prin procedura PAC descrie
- masuri si precizeaza responsabilitdgile pentru:
identificarea condititlor connrare calitarii  materialelor  si
luerarilor in constructii-monidj,
determinarea cauzelor care au dererminat aparitia conditiilor
contrare calirarii;
implimentarea acfiunilor corective:

Organizatia se obligu sa identifice condigiile contrare calitatii,
matericlelor si  lucrarilor in  constructie-monlaj. sa asigure
producerea marerialelor pentru  construcfie.  sa identifice in
inregistrari si sa raporreze datele necesare printr-o analiza completa
a conditiilor si cauzelor si sa inifieze actiuni corective peniri

prevenirea reperarilor

B
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0. 1. Controlul documentelor

Realizarea programului de asigurare a calitaii

SRL ,Stromacom” se stabileste prin completarea documentatiel.
alcarvirea planului de control st a altor scheme si grafice ce
contiribuie la asigurarea calitaii lucrdrilor de constructie-montaj
orgunizatiel

La selectarea modelului de control a lucrérilor de constructie-
montaj se intocmeste un act (dupd form  respectiva) ce se
inregistredzd intru-n registri special.

Controlul materialelor de constructii aprovizionare de
SRL ,Stromacom” ¢ efectueaza dupa schema prezentata in anexa
nr.6. contorm planului de control alcatuit anual de dirigintele de
santier si aprobat de directrorul organizatiel.

Schema de control a indicilor de calitate a luerdrilor de rermen
este prezentaia in anexa nr. 7.

Rezultatele de control. incercari si verificari a lucrdrilor de
constructie-montaj a organizatiel se inregistreaza regulat, conform
planului de control in carnetul de lucrari de constructie-montaj

Documentele si modificarile lor sunr analizare, verificare si

al

aprobate de persodite autorizare d SRL ,Stromacom” si apoi
dituzare. :

Manualul de asigurare a calitatii este principalul document
Jolosir de SRL ,Stromacom” |[u ¢laborarea si implimentarea

sistemului de asigurare a calirdaril.

9.2. inregistrari de calitate

SRL ,Stromacom” usigura pastrarea inregistrarilor pe
perioada stabilita de beneficiar si firnizor.

SRL ,Stromacom” dispune de un sistem de evidenta a
iregistrarilor. pe périoada emilerii si pand la transmiterea lor
heneticiarului.
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Inregistrarile de calitare a SRL ,Stromacom”  sunr
valabile. citabile, reproductibile. usor se regdsesc si servesc drepi
model in mentinerea si dezvoliarea programului de asigurare o
caliratii.

SRL ,Stromacom” include urmdtoarele inregistrdri:

desenele principalelor echipamente,

rapoartele controalelor si incercarilor asupra materialelor si
lucrarilor de producere:;

inregistréri a materialelor neconforme:.

inregistrarile reclamatiilor cu privire la calitatea lucrarilor:
rapoartele auditului calitaii:

inregistrarile controlului actiunilor corective:

inregistrarile etalonului echipamentelor si aparatului de control.
masurare si incercare.

inregistrarile pregétirii si calificarii personalului.

inregistrarile analizei consiliului de conducere:

inregistrarile difuzarii MAC,

modificari de contract si proiect survenite in timpul lucrarilor de
constructii: :

inregistrarile controlului materialelor aprovizionate. pastrared lor;
lista materialelor si semifabricatelor furnizate de cliengi:
inregistrdrile auditulul intern si extern.

a1

_f-":-f':"__' /’/ Z
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10.1. Manipulare

Manipularea se Jace numai de cetre personalul autorizar in
conformitare cu prevederile prescriptiitor AST si utilizénd mijloace de
ridicare autorizate AST tatunci cand este ca=ul).

Personalul care manipuleazda produsele s marterialele este
mstruit cu cerintele procedurilor in vigoare, astfel incit sa se previndg
avarierea sau deteriorarea acesrora.

10.2. Depozitare

La primirea produselor in depozit se face receplia calitativa g
produselor Produsele acceplate sunt depozitate pe tipuri. loruri say
sarja in  spatii  de depoziture care sa e asigure  pdastrareq
caracreristicilor calitative.

Spatiile de depozitare sunt amenajate astfel incir so asigure
condititle indicate de furni=or

Produsele necorespunzatoare  sunt  depozitate in zone (e
carantina pentru a se preveni utili=areq acestora.

Compartimentul aprovizionare asigura mentinereq evidenter
produselor primite si a stocurilor din depozit,

10.3. Conservare

Pentrit produsele aflate in spatiile de depozitare se aplica
masuri de  conservare specifice  flecarui  produs in parte, in
conformitate cu caietele de sarcini sau a recomanddarilor facure de
firnizor,

Produsele care miticl au fost aceeptate. dar cu timpul nu mai
indeplinesc cerinrele de calitate (expirareu termenului de garangie.
deteriorare, etc.) vor 11 separate in zonele de carantina. Acesre
produse vor fi testare pentru a se derermina daca mai pot fi utilizate
S ny,
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10.4. Livrare
Livrarea produselor executate de intreprindere se face in
condifii de conservare si protectie a calitdyil, specifice fiecarui produs
in parte si in conformitate cu prevederile contractuale.

‘ /7.
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10.4. Livrare
Livrarea produselor executate de intreprindere se face in
condifii de conservare si protectie a calitdyil, specifice fiecarui produs
in parte si in conformitate cu prevederile contractuale.

‘ /7.
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Personalul de condicere al SRL ,Stromacom”
Yo, Mumele Functia Srudiile Special  Vechimen in Functia
Prenumele L itatea  munca precedenta
1 Tonciue VI, Directir Superioare  Indiner 35 Director
2 Ivas Efim Director adj, Supericare Indiner 30 Director
tehnol.
3 Blinivalrina Contabil Superioare  Econom. 17 Contahil
4 Grab Eugen.  Economist Superioare Econom. 35 Economist
3 CateliMinail ~ Dereg. desant.  Superioare Inginer 25 Inginer
Personal de muncitori SRL _,Stromacom”
Mo Specialitatea Cutegoria de calificare Numarul de personal
2) . Bleevidlan . I\ : 1
= Tencuntor-pictra ba 1N Sl - T s
J _ Sudo Ly AN [ .-
4 Zugray IV p R -
5 Lemnar I\ 2 =
O T ; I\ 2 5
7 Betonist PR e
] Fiera T z
I e e T e
BAZA DE PRODUCERE SI MATER [AL4 SRL ,Stromacom”

200 m.p.
242 mp
300 m.p.
23 m.p.
173 mp
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LISTA
genurilor de activitate solicitate de SRL ,Stromacom”

i
o

Lucrari de terasiere
Lucrari de drenaj.

. Terasamente si lucrari de teren

3.Lucrari de protectie a constructiilor si utilujelor
3.1 Invelitori si sarpante izolatii hidrofuge.

3.2 [zolarii termice.

3.3 [zolatii anticorozive.

4.Lucrari de finisare « constructiilor
4.J Tencuieli, placaje exterioare si interioare, zugravell.
4.2 Pardosel.. I
4.3 Produse de tamplarie.
4.4 Profile si ornamente decoratlive,
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I Utilay

/. Excavator EO 2671-] I
2. Autoturn BC 22 I
3. Macara Auto |
4. Macara KRAZ l
3 Automobile 4
Nod de producere a betonuluj ] .
" Malaxor cu capacitatea de 0,25 m. 2
S. Macara de fereastra ]
Y. Aparat de sudat |
[0.Compresor |
11 Serisau electric : 2
/2. Aparat pentru taierea metalului 2
/3.Drela 3
I4. Perforator 3
/3. Mixer 2
16.Puly erizator [
! 7.Gealau electric I

I Mijloace de masurar

. Rulere de I(lin 2
2. Rulete cire 3m 3
3. Nivele 2
4. Nivela cu laser ¥
3. Nivelir !

2

6.Planca de nivelar
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