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MANUALUL CALITATII “INFLUENT GROUP CONSTRUCT” S.R.L

Societatea cu Raspundere Limitata
S.R.L. “INFLUENT GROUP CONSTRUCT”
Ordinnr. 1

16 Septembrie 2024 mun.Chisindu

Despre implementarea "Manualului Calitdtii" in Societate cu
‘ Raspunderea Limitatd " INFLUENT GROUP CONSTRUCT " si

intarirea personalului responsabil pentru controlul calitdtii.

In scopul asiguradrii nivelului curent al calitdtii la proiectarea si constructia

obiectelor " INFLUENT GROUP CONSTRUCT " S.R.L.

Administrator Gavgas Radu

ORDON:
1. De aprobat si de implementat in " INFLUENT GROUP CONSTRUCT " S.R.L.
de la 16 Septembrie 2024.

u 2. "Manualul Calitdtii (sistemul complex de control al calitdtii).

! 3. Prevederile "Manualului Calitdtii" sunt obligatorii pentru indeplinire de

i toate subdiviziunile de producere a " INFLUENT GROUP CONSTRUCT " S.R.L.

? 4. De intarit responsabil pentru controlul calitatii la obiectele Cooperativei
d-1. Samoila Dinu Seria 2021-DS Numarul 1418

5. Controlul asupra executdrii acestui ordin se pune In seama

administratorului Gavgas Radu.
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MANUALUL CALITATII “INFLUENT GROUP CONSTRUCT” S.R.L

Capitolul 1.Prezentare.

1.1.Prezentarea organizatiei.

Capitolul 2.Dispozitii generale.

2.1.Structura Manualului.
2.2.Scopul Manualului.
2.3.Gestionarea Manualului Calitatii.
2.4.Actualizarea manualului calitatii.

2.5.Documente de referinta.

Capitolul 3.Definitii si prescurtari.

3.1.Prescurtari.

3.2.Definitii.

Capitolul 4.Activitati de executie

4.1.Conditii initiale.
4.2.Planificarea.

4.3.Analiza contractului.

4.4.Controlul documentelor si datelor.

4.5.Instructiuni si proceduri.
4.6.Regdsire,identificare.
4.7.Aprovizionarea materialelor / produselor.
4.8.Primirea, depozitarea si manipularea produselor.

4.9.Executia produselor.

4.10.Produse furnizate de beneficiar.

4.11.1dentificarea si trasabilitatea produsului.

Capitolul 5.Conditii referitoare la sistemul calitatii.

5.1.Responsabilitatile Managementului.
5.2.Hotarirea Consiliului de Administratie.
5.3.Atributii ,responsabilitati..
5.4.Resurse.
5.5.Analiza efectuatd Management.

5.6.Reprezentantul Managementului.

Capitolul 6.Activitati de confirmare.

6.1.Masuri generale.
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MANUALUL CALITATII

“INFLUENT GROUP CONSTRUCT” S.R.L

6.2.Plan de control calitate, verificari si incercari.

6.3.Controale de calitate.

6.4.Stabiul de calitate, verificari si incercari.
6.5.Controlul proceselor.

6.6.Inspectii si incercari finale.
6.7.Inregistrarea inspectiilor si incercirilor.
6.8.Controlul Inregistrarilor calitatii.
6.9.Auditurile interne ale calitatii.

6.10.Instruire.

Capitolul 7.Examinrri tehnice de asigurare a calititii (ETAC).

7.1.Planificarea ETAC.
7.2.Sistemul de ETAC.

Capitolul 8.Activitati corective.

8.1.Neconformitati.
8.2.Actiuni corective.

8.3.Actiuni preventive.

Capitolul 9.Documente si inregistrari.

9.1.Analiza documentelor.

9.2.Inregistrari de calitate.

Capitolul 10.Manipulare, depozitare, conservare.

10.1.Manipulare.

10.2.Depozitare.

10.3.Conservare,
10.4.Livrare.

10.5 Anexe/formulare

Capitolul 11. Genurile de activitate

Capitolul 12. Structura organizatorica .
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MANUALUL CALITATII

Capitolul 1.Prezentare.

1.1.Prezentarea organizatiei.

“INFLUENT GROUP CONSTRUCT” S.R.L

Societatea cu Raspundere Limitatd : ” INFLUENT GROUP CONSTRUCT” este inregistratd la
Agentia Serviciilor Publice al RM nr. 143287 din 21.06.2024 IDNO: 1019600000353
Societatea cu Raspundere Limitatd ” INFLUENT GROUP CONSTRUCT” este societate cu

rdspunderea limitatd de tip Inchis cu capital statutar privat.

Adresa firmei - Republica Moldova , mun.Chisinau , Calea lesilor 16/6 ap.(of.)29.

Genurile principale de activitate ale firmei :

>

YV VYV V

Y V.V V V VYV VY

Lucrdri de demolare a constructiilor.
Lucrdri de pregatire a terenului de constructii.

Lucrdri de instalatii electrice.

Lucrdri de nstalatii tehnico-sanitare, de alimentare cu gaze, de incalzire si de aer

conditionat.

Lucrdri de tencuire.

Lucrdri de timplarie si dulgherie.

Lucrari de pardosire si placare a peretilor.

Lucradri de vopsitorie, zugraveli si montdri de geamuri.
Alte lucrdri de finisare.

Lucradri de invelitori, sarpante si terase la constructii.

Alte lucrari speciale de constructii n.c.a.

CUPRINS :

Capitolul 2.Dispozitii generale.

2.1.Structura Manualului

2.2.Scopul Manualului.

2.3. Gestionarea Manualului Calitatii.

2.4. Actualizarea Manualului Calitatii.

2.5.Documente de referinta.
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MANUALUL CALITATII “INFLUENT GROUP CONSTRUCT” S.R.L
2.1. Structura Manualului Calitatii.

Manualul calitatii este structurat in modul urmator:

v" Programul de asigurare a calitati.
v" Planurile calitatii.
v" Proceduri generale.
v Proceduri de sistem.
v' Proceduri tehnice de executie.
v Instructiuni de lucru.
2.2. Scopul Manualului Calitatii.
v Manualul Calitatii - este documentul care enuntd politica calitatii si descrie

dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare a calitatii al

S.R.L. ” INFLUENT GROUP CONSTRUCT” cuprinzind organizarea, responsabilitatile,

autoritatea si relatiile reciproce intre compartimentele si persoanele care dirijeaza si ce
au incidentd asupra calitatii, avind ca scop final definirea si obtinerea calitatii
ansamblului activitatilor si prestatiilor desfasurate de S.R.L. " INFLUENT GROUP
CONSTRUCT”

v Manualul calitatii defineste metodile de conducere, responsabilitatile si
obiectivele sistemului de conducere si asigurare a calitatii, a S.R.L.” INFLUENT GROUP
CONSTRUCT ” astfel incit sa se asigure o implementare a tuturor cerintelor de calitate in
realizarea lucrdrilor conractante.

¥ Manualul calitdtii descrie sistemul de conducere si asigurare a calitdtii aplicat de
S.R.L. ” INFLUENT GROUP CONSTRUCT” in conditiile prevazute de Legea privind
calitatea in constructii nr.721 din 2 februarie 1996 si standardului ISO-9002.

v Manualul calitdtii este conceput astfel incit sa acdpere toate cerinfele prevazute
de legislatia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitatii corespunzdtoare
constructiilor de importantd exceptionala.

v Manualul calitatii impreund cu procedurile func;iilor‘ de sistem stabileste
misurile pentru indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicabild activitrfilor de
constructii, incepind cu aprovizionarea materialelor si terminind cu predarea
beneficiarului.

v Prin programul de asigurare a calitatii descris in prezentul Manual

S.R.L. ” INFLUENT GROUP CONSTRUCT” asigura:
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MANUALUL CALITATII “INFLUENT GROUP CONSTRUCT” S.R.L

v Desfasurarea in mod planificat si procedurat a activititilor specifice in cadrul

sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau striine aplicabile
v Realizarea si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile
tehnice si documentele contractuale.
v Programul de'asigurare a calitatii al S.R.L. ” INFLUENT GROUP CONSTRUCT” este
structurat astfel:

1. manualul de asigurare a calitdfii cu sectiuni continind procedurile functiilor de

sistem, documente si inregistrari utilizate;
2. procedurile (instructiunile tehnice de executie):

3. planurile control de calitate, verificari si incercari.

v Manualul calitdii se aplicd de cidtre personalul S.R.L. ” INFLUENT GROUP
CONSTRUCT” implicat in: activitdti pentru calitatea lucririlor contractante.Manualul
calitatii este aplicabil in activitatile desfasurate pentru executia lucririlor de orice tip
de constructie (industriale, civile, socio-culturale, hidrotehnice, drumuri, poduri, refele
etc.) indiferent de categoria de importanta a constructiei.
v Manualul calitdfii se aplicd in activitatilor curente de aprovizionare, metrologie,
identificare, regdsire, primire, manipulare, conservare, depozitare desfasurate de
S.R.L. " INFLUENT GROUP CONSTRUCT” indiferent de regimul contractului de lucrari
perfectate, respectiv, cu sau fard asigurarea calitdtii.

2.3. Gestionarea Manualului Calitatii.
v Manualul calitdtii este finut sub control de citre compartimentul asiguririi
calitatii (AQ) de la distribuirea si pind la retragerea acestuia.
v Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este tinutid pe formularul
"Situatia difuzdrii Manualului calitatii.Distribuirea manualului se face conform listei de
distribuire (Cap.02) aprobata de directorul S.R.L. ” INFLUENT GROUP CONSTRUCT” .
v Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor parti ale acestuia,
persoanelor sau grupurilor care nu sint mentionate in lista de distr‘ibuire se face numai cu

acordul Directorul sau a persoanei Imputernicite de acesta.
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MANUALUL CALITATII “INFLUENT GROUP CONSTRUCT” S.R.L

2.4. Actualizarea Manualului Calitatii.
v In vederea Imbundtatirii sistemului adoptat S.R.L. ” INFLUENT GROUP
CONSTRUCT” va analiza periodic documentele sistemului calititii in vederea evaluirii

adecvabilitdtii si eficientei acestuia.

Prin analiza periodica se stabileste daca:

- organizarea existentd este adecvatad si functional;

- elementele sistemului stabilite sint adecvate si eficiente in implementare.
In efectuarea analizelor se au in vedere urméatoarele:

- rezultatele auditurilor interne in activitatile proprii;

- rezultatele auditurilor efectuate de citre organisme externe;

- rezultatele analizelor efectuate de management:

h AU SR URPR a4

- rapoartele periodice de analiza a tendintei calitatii efectuate de citre
personalul controlului calitatii (CQ);

v' observatii sau recomanddri ficute de citre utilizatorii manualului, In urma
analizelor se determind necesitatea actualizdrii manualului calititii sau a unor
parti ale acestuia.

2.5.Documentatia de referinta.

1. Legea nr. 721-XIII din 2.02.96 “Privind calitatea In constructii”
2, Legea nr. 647-XI11 din 17.11.95 “Metrologiei”
3. Hotdrirea Guvernului nr. 461 din | Regulament privind agrementul tehnic pentru produse,
06.07.95 procedee si echipamente noi in constructii
4, Hotarirea Guvernului nr. 490 din | Conceptia actualizarii sistemului national de documente
17.07.95 normative In constructii
5 Hotdrirea Guvernului nr. 285 din | Regulament de receptie a constructiilor si instalatiilor
23.05.96 aferente
6. Hotdrirea Guvernului nr. 360 din | Regulament privind controlul de Stat in constructii
25.05.96
7. Hotarirea Guvernului nr. 664 din | Programul republican de creare a bazei normative in ;
29.11.96 constructii
8. Hotdrirea Guvernului nr. 361 din | Regulamentul cu privire la verificarea constructiilor si
25.06.96 executiei constructiilor si  expertiza tehnicd a
proiectelor si constructiilor
Regulament de atestare tehnico-profesionald a
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MANUALUL CALITATII

“INFLUENT GROUP CONSTRUCT” S.R.L

specialistilor cu activitatea In constructii
9. Hotarirea Guvernului nr. 378 din | Conceptia sistemului de exploatare a fondului construit
22.04.97 existent
10. | Hotdrirea Guvernului nr. 382 din | Regulament privind urmdarirea comportdrii in
04.04.97 | exploatare, interventiei in timp si postutilizarea
constructiilor

11. | NCM A 02.02-96 “Sistemul calitdtii in constructii. Regulament privind
conducerea si asigurarea calitaii”

12. | NCM A 03.02-96 “Sistemul de certificare in constructii. Regulament
privind certificarea produselor folosite in constructii”

13. | NCM A 03.03-98 “Sistemul de certficare in constructii. Reguli de
efectuare a certificarii  produselor folosite in
constructtii”

14. | NCM A 03.04-96 “Sistemul de certificare in constructii. Regulament
privind organismul central de certificare a produselor
folosite In constructii”

15. | NCM A 03.07-98 ”Sistemul de certificare In constructii. Regulament
privind evaluarea procesului de fabricatie a
produselor folosite In constructii”

16. | NCM A 03.08-96 ,Sistemul de certificare in constructii. Regulament
privind Centrul Tehnico-stiintific de Certificare in
Constructii”

17. | CPA 03.02-98 ,Sistemul de calificarea in constructii. Ghid de
evaluare a procesului de fabricatie a produselor
omogene folosite in constructii”

18. | NCM A 03.06-96 ,Sistemul de certificare in constructii. Regulament
privind autorizarea si acreditarea laboratoarelor
de Incercari”

19. | NCM A 04.02-96 ,Metrologie, modulare si tolerante in constructii.
Regulament privind serviciuj metrologic”

20. | NCM A 04.03-96 ,Metrologie, modulare si tolerante in constructii.
Regulament privind organizatia principala a
serviciului metrologic in constructii”
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MANUALUL CALITATII “INFLUENT GROUP CONSTRUCT” S.R.L

Capitolul 3.Definitii si prescurtari.

3.1.Prescurtari. 3.2.Definitii.

ABREVIERI

AQ-Asigurarea calitatii

AST-Agentia Nationala de Supraveghere Tehnica
CQ-Controlul calitatii

ETAC-Examinarea tehnica de asigurare a calitatii
MC-Manualul calitatii

PAC-Program de asigurare a Calitatii

PCCVI-Plan de control calitate, verificari si incercari

RNC-Raport de neconformitate

ASIGURAREA CALITATII - ansamblu activitdtilor planificate si sistematic implementate
in cadrul sistemului calitdtii si demonstrate atit cit este
necesar, pentru furnizarea increderii corespunzitoare ci o
emitate va satisface conditiile referitoare la calitate (SR ISO
8402).

ACTIUNE CORECTIVA - actiune Intreprinsd pentru emiterea cauzelor unor
neconformitdti, defecte sau a altor situatii nedorite, existente

in scopul prevenirii repetarii acestora (SR 1SO 8402).

ACTIUNE PREVENTIVA-actiune intreprinsd pentru emiterea cauzelor unor
neconformitati, defecte sau a altor situatii nedorite, existente
in scopul prevenirii aparitiei acestora (SR ISO 8402).

ANALIZA CONTRACTULUI-activitdti sistematice efectuate de furnizor finainte de
semnarea contractului pentru a asigura cid sunt definite in mod
corespunzadtor, fdrda ambiguitdti, conditiile referitoare la
calitatea si cd acestea sunt documentate si pot fi indeplinite de

furnizor (SR ISO 8402).
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MANUALUL CALITATII “INFLUENT GROUP CONSTRUCT” S.R.L
ANALIZA EFECTUATA DE MANAGMENT- evaluarea oficiald efectuati de management

de la nivelul cel mai fnalt asupra stadiului si adecvirii
sistemului calitdtii In raport cu politica In domeniul calitdtii si
cu obiectivele (SR ISO 8402).

AUDITAT - organizatie in curs de auditare (SR 1SO 8402).

AUDITOR AL CALITATII - persoana calificatd pentru auditorilor calitatii (SR ISO 8402).

AUDITUL CALITATTII - examinare sistematica si independentd, in scopul de a
determina daca activitatea referitoare la calitate si rezultatele
aferente satisfac dispozitiile prestabilite precum si daci aceste
dispozitii sunt implementate efectiv si sunt corespunzitoare
pentru realizarea obiectivelor (SR ISO 8402).

APROVIZIONARE - totalitatea activitatilor efectuate de citre o unitate pentru obtinerea
unui produs sau serviciu, incepind cu pregitirea cerintelor
specifice si terminind cu acceptarea acestui produs sau
serviciu de cdtre unitatea respectiva.

CALIFICAT - statutul acordat unei entitdti atunci cind a fost demonstrati
capabilitatea acesteia de satisfacere a conditiilor specificate
(SR ISO 8402).

CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitati si aptitudini obtinute prin pregétire, instruire sau
experientd si verificate prin teste conform cerintelor standardelor
prin care se calificd o persoand pentru a ondeplini o functie ceruti

CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entitati, care i conferd acesteia aptitudinea de a
satisface necesitafi exprimate si implicite (SR ISO 8402.

CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui produs proces sau

servicii care poate fi descrisd sau mdisuratd pentru a deterfnina conformitatea cu cerintele

specifice.

CERTIFICARE - actiunea de determinare, verificare si atestare in scris a calificirii
sau instruirii personalului in conformitate cﬁ cerintele aplicabile.

CONFIRMARE - consemnarea verificirii ca produsele, activitatile, serviciile sau documentele
Indeplinesc cerintele specificate.

CONDITII REFERITOARE LA CALITATE - exprimare a necesitdtilor sau transpunere a

acestora intr-un ansamblu de conditii exprimate calitativ sau

I

|
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MANUALUL CALITATII “INFLUENT GROUP CONSTRUCT” S.R.L

calitativ referitoare la caracteristice unei entitdti, in scopul realizarii
si examindri acesteia (SR ISO 8402).

CONFORMITATE - satisfacere a conditiilor specificate (SR ISO 8402)

CONDITII CONTRARE CALITATII - termen general folosit referitor la una din urmitoarele

situatii:
J avarii, deficiente, functionare defectuoasa i neconformititi;
o o conditie semnificativd contrard calitdtii este aceea care dacd nu este redati

poate avea efect esential asupra functiondrii sau securitatii constructiei.

CONTRACT - intelegerea scrisd si celelalte documente contractuale, angajate juridic, convenite
intre organizatia executantd si cea beneficiard in care se specificd
cerintele si conditiile ce trebuie indeplinite pentru incheierea
lucrarii.

CONTRACTANT - organizatia care executd produse/servicii pentru un beneficiar pe baza unui
contract direct.

CONTROLUL CALITATII - tehnici si activititi cu caracter operational utilizate pentru
satisfacerea conditiilor referitoare la calitate (SR ISO 8402).

CRITERIUL DE CALITATE - mediciu (nivel) limita unei caracteristici de calitate

DEFECT - nesatisfacere a unei conditii sau a unei asteptdri rezonabile referitoare la o
utilizare prevdzutd, inclusiv la securitate (SR ISO 8402).

DOVADA OBIECTIVA - informatie care poate fi demonstrati ca adevirati, bazat pe fapte
obtinute prin observare, masurare, incercare sau prin alte
mijloace (SR ISO 8402)

DOCUMENTELE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITATII - se compun din Manualul
calitatii, procedurile func;iile\ sistemului, procedurile si
planurile de control de calitate, verificari si incercari

DOCUMENT - orice informatie in forma scrisa, desenatd sau in alt mod de prezentare
care descrie, defineste, specific3, consemneazd sau atestd
activitdti, cerinte, proceduri si rezultate

DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documentatia compusd din parti scrise si pargi
desenate care defineste un sistem, o instalatie, o clidire, un
echipament sau un produs care sunt descrise, justificate si
stabilite  toate caracteristicile, informatiile, cerintele,

procedurile si controalele necesare executiei constructiile,
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MANUALUL CALITATII “INFLUENT GROUP CONSTRUCT” S.R.L

montajului i exploatdrii acestora In conformitate cu conditiile

stabilite prin tema de proiectare

ETALONAREA SAU VERIFICAREA METROLOGICI - compararea a doud mijloace de
masurare sau etalonare, dintre care unul este de o precizie
cunoscutd si identificabila In lant, pind la un etalon national
cunoscut oficial. Se face pentru a detecta, corela, inregistra sau
elimina prin corectare orice variatie in precizia unui mijloc de
masurare de precizie necunoscuta.

EXISTENTA ESENTIALA - exigenta obligatorie care trebuie satisficuti de o lucrare
pentru a fi conforma cu specificatiile reglementarilor tehnice
aplicabile

EVALUARE - o apreciere pe baze analitice pentru a determina dacd produsele si
sistemele de calitate sunt capabile

EXECUTIE - acele activitati ca: procurare, fabricatie, care sunt implementate ca parti ale
programului de asigurare a calitatii

EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII - activititile periodice si planificate
care sunt realizate pentru a confirma ca elementele aplicabile
ale programului de asigurare a calitatii sunt stabile fin
concordantd cu cerintele PAC si cd elementele PAC efectiv
implementate conform cerintelor specifice.

IMBUNATATIREA CALITATII - actiuni Intreprinse In intreaga organizatie
pentru cresterea eficacitdtii si eficientei activitagilor si
proceselor in scopul de a asigura avantaje sporite atit pentru
organizatie cit si pentru clientii acesteia (SR ISO08402).

INSPECTIE - activitate, cum ar fi masurarea, examinarea, incercarea sau verificarea cu
un calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei
entitati si compararea rezultatelor cu conditiile specificate in
scopul de a stabili dacd este realizatda conformitatea pentru
fiecare caracteristicd (SR ISO 8402).

INSTRUIREA - pregdtirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la locul de
muncd, In centre specializate sau alte unitdti, pentru Insusirea
si aprofundarea cunostintelor de asigurare a calitatii specifice

profirului si etapei de lucrari in vederea aplicarii PAC
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MANUALUL CALITATII “INFLUENT GROUP CONSTRUCT” S.R.L

INTERFATA - limitd comund interactiva intre organizatii/servicii, compartimente, ce
colaboreaza in scopul Indeplinirii unei activitati.

INREGISTRARE - document care furnizeazi dovez,i obiecte ale activitatilor efectuate sau

i ale rezultatelor obfinute (SR ISO 8402).

LUCRARI DE CONSTRUCTII - toate lucrdrile necesare realizdrii unei cladiri efectuate de
cdtre o unitate de constructii pe santier.

MANAGEMENTUL CALITATII - ansamblu activitatilor functiei generale de management
care determina politica in domeniul calitdtii, obiectivele si
responsabilitdtile si care le implementeazd 1in cadrul
sistemului calitdtii prin mijloace cum ar fi planificarea calitatii,
controlul calitatii, asigurarea calitdtii si imbundtdtirea calitdtii
(SRISO 8402).

MANUALUL CALITATII - document care prezintd politica in domeniul calititii si descrie
sistemul calitdtii al unei organizatii (SR 1S08402).

NECONFORMITATE - o deficientd 1In caracteristici, documente sau proceduri care fac ca
pentru un produs sau serviciu, calitatea sa fie inacceptabila,
nedeterminata sau neconforma cu cerintele specificate.

ORGAN DE CONTROL - organ care asigura autorizarea si controlul pe activitati specifice
a serviciilor si produselor.

OFERTA (PENTRU LICITATIE) - oferta ficutd de un furnizor ca rispuns la cerere de
ofertd In vederea adjudecdrii unui contract pentru furnizarea

unui produs (SR EN ISO 9002).

ORGANIZATIE - companie, corporatie, intreprindere sau institutie, sau o parte din
acestea, cu statut de societate pe actiuni sau nu, publica sau
particulara, care are propriile functii si proprie administratie.

PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, subansamble, echipamente,
structuri de sistem sau produse finite cohtractuale.

PROCURARE - suma tuturor activitatilor efectuate de o organizatie pentru obtinerea
unui produs sau serviciu Incepind cu pregdtirea cerintelor si
terminind cu acceptarea produsului/serviciului de catre

organizatia respectiva.
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MANUALUL CALITATII “INFLUENT GROUP CONSTRUCT” S.R.L
PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ansamblu de masuri reorganizatorice pentru

activitdtile de verificari, inspectii si/sau pentru prevenirea §i
detectarea oricdrei abateri fat3 de cerintele din documente, cu
precizarea responsabilitatilor functionale si cu identificarea
activitatii de conducere pentru asigurarea calititii produselor
si serviciilor.

PLANIFICAREA CALITATII - activititi care stabilesc obiectivele si conditiile referitoare la
calitate precum si conditiile referitoare la aplicarea
elementelor sistemului calitatii (SR 1S08402).

PLANUL CALITATII - document care precizeazd practicile, resursele si succesiunea
activitdtilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru
un anumit produs, proiect sau contract (SR ISO 8402).

POLITICA ON DOMENIUL CALITATII - obiective si orientdri generale ale unei organizatii
in ceea ce priveste calitatea, asa cum sunt exprimate oficial
de managementul de la nivelul cel mai fnalt (SR ISO 8402).

PROCEDURI - documente care specificd scopul, domeniul si modul de Indeplinire a
tuturor activitatilor productive, functionale, de control de
calitate, verificari si incercidri de omologare, precum si de
control a activitdtii de asigurare a calitatii.

PROCES - ansamblu de resurse si activitdti interdependente care transformi datele de
intrare fn date de iesire (Resursele pot include personal,
finante, facilitati,echipamente, tehnici si metode) (SR ISO
8402).

PROCESE SPECIALE - acele procese ale caror rezultate nu pot fi examinate direct pentru
a stabilit deplina lor conformitaté cu cerintoele impuse, astfel
incit conformirea calitrioii depinde de dovezile generate on
timpul procesului.

PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonstreazr ‘dacr 0 entitate este
capabilr sr satisfacr condiwiile specificate. (SR ISO 8402).

PERSONAL CALIFICAT PENTRU CONTROLUL PROCESELOR SPECIALE - personal
calificat specializat si/sau " autorizat pentru a indeplini
cerintele de inspectie din punct de vedere al indemnirii si al

tehnicilor de inspectie pentru procese speciale.
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MANUALUL CALITATII “INFLUENT GROUP CONSTRUCT” S.R.L
PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICTRII €1 ONCERCIRI - un punct sau un stadiu

din ciclu de productie, in care se efectueazd controalele si

verificdrile de catre personalul care are responsabilitatea de a
determina acceptabilitatea produselor sau serviciilor si de a
Inregistra datele rezultate.

PLAN DE CONTROL,VERIFICARI SI  INCERCARI - documentul care
enumera si descrie toate controalele de calitate, verificarile si
incercarile necesare pe faze de executie si finale pentru un
produs sau serviciu.

PREFACERE - reprelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrari de constructii sau
montaj pentru a satisface cerintele specifice initiale.

PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrdri de constructii-

montaj care prezinta neconformitafi astfel incit se poate
functiona in condiii de siguranta si fiabilitate desi prin

. reparatie produsul/lucrarea nu satisface cerintele specificate
initial.

SERVICII - desfasurarea unei activitati ca: proiectare, procurare, fabricatie, constructii-
montaj, controale nedestructive / reparatii.

LOT - o cantitate identificate de produs de aceeasi puritate, compozitie si dimensiuni, de
acelasi tip sau clase, executate in aceeasi instaltie si perioada
de timp. in conditii identice.

SISTEMUL CALITCTII - structuri organizatorice, proceduri, procese si resurse necesare
pentru implementarea managementului calitatii. (SR
1S08402).

STRUCTURA ORGANIZATORICA - responsabilitati, aut\oritati si relatii dispuse intr-o

schema, prin care o organizatie ori exercita functiile (SR I1SO
8402).

SUBCONTRACT - organizatie care executa produse sau servicii pe baza unui contract
direct.

SUPRAVEGHERE - evaluarea, analiza si confirmarea permanenta a inregistrarilor

metodelor, procedurilor, produselor si serviciilor pentru a

asigura indeplinirea cerintelor.
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