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MANUALUL CALITATII ..INFLUENT GROUP CONSTRUCT" S.R.L

Societatea cu Rispundere Limitatd

S.R.L. "INFLUENT GROUP CONSTRUCT"

Ordin nr. 1

16 Septembrie 2024 mun.Chiginiu

Despre implementarea "Manualului Calitdgii" in Societate cu

Rdspunderea Limitatl " INFLUENT GROUP CONSTRUCT " gi

intarirea personalului responsabil pentru controlul calitilii.

In scopul asigurdrii nivelului curent al calit5gii la proiectarea si construclia

obiectelor " INFLUENT GROUP CONSTRUCT " S.R.L,

Administrator Gavgag Radu

ORDON:

1 . De aprobat si de implementat in " INFLUENT GROUP CONSTRUCT " S.R.L,

de la 1"6 Septembrie 2024.

2. "Manualul Calit;fii (sistemul complex de control al calitSliiJ.

3. Prevederile "Manualului Calitdtii" sunt obligatorii pentru indeplinire de

toate subdiviziunile de producere a " INFLUENT GROUP CONSTRUCT " S.R.L.

4. De intarit responsabil pentru controlul calitd!ii la obiectele Cooperativei

d-l , Samoila Dinu Seria 202t-D$ Numarul L4Lg

5. Controlul asupra executerii acestui ordin se pune in seama

administratorului Gavgag Radu.

Ex
Nr
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MANUALUL CALITATII ..INFLUEI{T GROUP CONISTRUCT- S.RL
Capitolul l.Prezentare.

1", l.Prezentarea organizaliei.

Capitolul 2,Dispozilii generale.

2,1,Structura Manualului.

2.2.Scopul Manualului,

2.3.Gestionarea Manualului Calitelii,

2.4,Actualizarea manualului calitdlii.

2.5,Documente de referinta,

Capitolul 3.Definilii si prescurtari.

3.1, Pres curtari,

3.2. Defini!ii,

Capitolul 4.Activitati de executie

4. l,Condilii iniliale.

4.2.Planificarea.

4.3, Analiza contra ctul u i.

4.4,Controlul documentelor si datelor.

4.5.lnstructiuni si proceduri.

4.6, Regisire,identificare.

4.7 .Apr ovizionarea materialelor / produselor,

4.8.Primirea, depozitarea si manipularea produselor,

4,9.Execulia produselor.

4. L0.Produse furnizate de beneficiar.

4.Ll,ldentificarea si trasabilitatea produsului.

5. 1-.Responsabilitatile Managementului.

5.2.Hotarirea Consiliului de Administralie.

5. 3,Atributii,responsabilitagi..

5.4, Resurse,

5.5,Analiza efectuati Management.

5,6.Reprezentantul Managementului,

Capitolul 6.Activitafi de confirmare.

capitolul 5.condilii referitoare la sistemul calitdtii.

6,l.Masuri generale,

Actualizarea E::
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MAI\UALUL CALITATIT ..INFLUENT GROUP CONSTRUCTO' S.R.L
6.2.Plan de control calitate, verificari si incercari,

6.3.Controale de calitate.

6,4.Stabiul de calitate, verificari si incercari,

6,5,Controlul proceselor.

6,6,lnspectii si incercari finale,

6,T.lnregistrarea lnspecliilor si incercdrilor,

6.B.Controlui inregistririlor calitelii.

6,9,Auditurile interne ale calitdlii,

6,1 0. l nstru i re.

capitolul T.Examinrri tehnice de asigurare a calitalii (ETAC).

7, l.Planificarea ETAC.

7.2,Sistemul de ETAC.

B.l,Neconformitifi.

B, 2.Acfi uni corective.

B. 3,Acfiuni preventive.

Capitolul 9,Documente gi inregistrari,
9 .l.Analiza do cu m e ntel o r,

^^?9.'2.lnregistrAri de calitate.

Capitolul l0.Manipulare, depozitare, conservare.

10.1,Manipulare,

t0.2.Depozitare.

l-0.3,Conservare

10.4,Livrare,

10.5 Anexe/formulare

Capitolul 11. Genurile de activitate
Capitolul 12, Structura organizatorica

-3-
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MAI\ruALUL CALITATII 66INFLUENT GROUP CONSTRUCT'' S.R.L

Capitolul l.Prezentare.

L.L.P r ezentarea o rganizalie i.

Societatea cu Rdspundere Limitatd : " INFLUENT GROUP CONSTRUCT" este inregistrati la

Agentia Serviciilor Publice al RM nr. L43287 dinZL.O6.2024IDNO: 1019600000353

Societatea cu Rispundere Limitatd " INFLUENT GROUP CONSTRUCT" este societate cu

rispunderea limitatd de tip inchis cu capital statutar privat.

Adresa firmei - Republica Moldova, mun.Chisinau, Calea lesilor t6/6 ap.[of.)29.

Genurile principale de activitate ale firmei :

condigionat.

CUPRINS:

Capitolul 2.Dispozilii generale.

2,L.Structura Manualului

2.2,Scopul Manualului .

2.3, Gestionarea Manualului Calitelii.

2.4. Actual izar ea Manualului Calitilii.

2.5,Documente de referinti.

-4-
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MANUALUL CALITATII "INFLUEI\T GROUP CONSTRUCT" S.R.L
2.1. Structura Manualului Calitatii.

Manualul caliti;ii este structurat in modul urmitor:
,/ Programul de asigurare a calit5li.
./ Planurile calitilii.,
./ Proceduri generale.

'/ Proceduri de sistem,

,/ Proceduri tehnice de execulie,

'/ Instrucliuni de lucru.

2.2. Scopul Manualului Calitatii.
./ Manualul CaliHtii - este documentul care enun!5 politica calitdtii si descrie

dispoziliile gi prevederile generale ale sistemului de conducere gi asigurare a calitdlii al

S.R.t. " INFLUENT GROUP CONSTRUCT" cuprinzind organizarea, responsabilitilile,

autoritatea gi relafiile reciproce intre compartimentele gi persoanele care dirijeazd 9i ce

au inciden!5 asupra calitetii, avind ca scop final definirea gi ob;inerea calitdtii

ansamblului activitdlilor gi prestaliilor desfS$urate de S,R,L. " INFLUENT GROUP

CONSTRUCT''

,/ Manualul calitilii definegte metodile de conducere, responsabilitdfile gi

obiectivele sistemului de conducere gi asigurare a calitilii, a S.R.L. " INFLUENT GROUP

CONSTRUCT " astfel incit sI se asigure o implementare a tuturor cerinlelor de calitate in

realizarea lucrdrilor conractante.

./ Manualul caliti;ii descrie sistemul de conducere gi asigurare a calitefii aplicat de

S.R.L. " INFLUENT GROUP CONSTRUCT" in condigiile prevazute de Legea privind

calitatea in constru clii nr.721 din 2 februarie 1996 gi standardului ISO'9002.

,/ Manualul calitdfii este conceput astfel incit sd acopere toate cerin;ele previzute

de legislalia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitAtii corespunzdtoare

construcliilor de importantd exceplionald.

'/ Manualul calitetii impreuni cu procedurile funcgiilor de sistem stabilegte

misurile pentru indeplinirea cerinlelor stabilite in legislalia aplicabilS activitrlilor de

construcfii, incepind cu aprovizionarea materialelor gi terminind cu predarea

beneficiarului.

./ Prin programul de asigurare a calitSlii descris in prezentul Manual

S.R.L. " INFLUENT GROUP CONSTRUCT" asiguri:

-5-
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MAIYUALUL CALITATII 66INFLUENT GROUP CONSTRUCTOO S.R.L{ Desfdgurarea in mod planificat gi procedurat a activiti}ilor specifice in cadrul

sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau striine aplicabile

'/ Realizarea gi menfinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile

tehnice gi documentele contractuale.

'/ Programul de asigurare a calitSlii al s.R.L. " INFLUENT GRoup CONSTRUCT" este

structurat astfel:

1'. manualul de asigurare a calitelii cu secliuni conlinind procedurile funcfiilor de

sistem, documente gi inregistrdri utilizate;

2. procedurile [instruc]iunile tehnice de execu]ieJ:

3, planurile control de calitate, verificdri si incercdri.

'/ Manualul calitifii se aplici de citre personalul S.R.L. " INFLUENT GROUp

CONSTRUCT" implicat in: activitlfi pentru calitatea lucrdrilor contractante.Manualul

calitelii este aplicabil in activitdlile desfdgurate pentru execulia lucririlor de orice tip
de construclie [industria]e, civile, socio-culturale, hidrotehnrce, drumuri, poduri, refele

etc.) indiferent de categoria de importanla a construcliei,

'/ Manualul calitilii se aplicd in activitililor curente de aprovizionare, metrologie,

identificare, regdsire, primire, manipulare, conservare, depozitare desfigurate de

S'R.L. " INFLUENT GROUP CONSTRUCT" indiferent de regimul contractului de lucriri
perfectate, respectiv, cu sau firi asigurarea calitelii,

2.3. Gestionarea Manualului Calitatii.
'/ Manualul calit5lii este !inut sub control de citre compartimentul asigurdrii
calitilii [AQ) de la distribuirea gi pind la retragerea acestuia.

'/ Evidenla distribuirii sau oferirii spre consultare este !inuti pe formularul
"Situalia difuzdrii Manualului calitSlii.Distribuirea manualului se face conform listei de

distribuire (Cap.02) aprobati de directorul S.R.L. " INFLUENT GROUP CONSTRUCT"

'/ imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor pirfi ale acestuia,

persoanelor sau grupurilor care nu sint menlionate in lista de distribuire se face numai cu

acordul Directorul sau a persoaneiimputernicite de acesta.
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MAI\UALUL CALITATII "INFLUENT GROUP CONSTRUCTO' S.R.L
2.4. Actualizarea Manualului Calitatii.

'/ In vederea imbundtdlirii sistemului adoptat S,R.L. " INFLUENT GROUP

CONSTRUCT" va analiza periodic documentele sistemului calititii in vederea evaluirii
adecvabilitilii gi eficienlei acestuia.

,/ Prin analiza periodici se stabilegte daci:
,/ - organizarea existentd este adecvati gi funclionali;

'/ - elementele sistemului stabilite sint adecvate gi eficiente in implementare.
,/ In efectuarea analizelor se au in vedere urmitoarele:
{ - rezultatele auditurilor interne in activita}ile proprii;

'/ - rezultatele auditurilor efectuate de cdtre organisme externe;

\/ - rezultatele analizelor efectuate de management:

'/ - rapoartele periodice de analiza a tendinlei calit5lii efectuate de cdtre

personalul controlului calitd;ii (CQ);

| y' observalii sau recomandlri ficute de cltre utilizatorii manualului, in urma

analizelor se determini necesitatea actualizdrii manualului calititii sau a unor
pirli ale acestuia.

2. 5,Documentatia de referinta,

L. Legea nr. 7 Z1"-Xlil din 2.02.9 6 "Privind calitatea in constructii"

2, Legea nr. 647 -XIll din 17.11.95 "Metrologiei"

3. Hotdrirea Guvernului nr. 461 din

06.07.95

Regulament privind agrementul tehnic pentru produse,

procedee gi echipamente noi in construclii

4. Hotirirea Guvernului nr. 490 din

t7.07.95

Concepfia actualizdrii sistemului nalional de documente

normative in constructii

J. Hotdrirea Guvernului nr, 285 din

23.05.96

Regulament de receplie a construcfiilor si instalaliilor

aferente

6. Hotdrirea Guvernului nr. 360 din

25.05.96

Regulament privind controlul de Stat in construclii

n Hotdrirea Guvernului nr. 664 din

29.1,1.96

Programul republican de creare a bazei normative in

constructii

B. Hotirirea Guvernului nr. 361 din

25.06.96

Regulamentul cu privire la verificarea construcfiilor

execuliei construcfiilor gi expertiza tehnici

proiectelor si construcfiilor

Reguiament de atestare tehnico-profesional5

9l

a
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MANUALUL CALITATII ,.INFLUENT GROUP CONSTRUCT" S.R.L
specialistilor cu activitatea in constructii

9. Hotirirea Guvernului nr. 378 din

22.04.97

Conceplia sistemului de exploatare a fondului construit

existent

10, Hotdrirea Guvernului nr. 382 din

04.04.97

Regulament privind urmdrirea comporterii in

exploatare, intervenliei in timp 9i postutilizarea

constructiilor

LT. NCM A 02.02-96 "sistemul calitetii in construcfii. Regulament privind

conducerea gi asigurarea calit5lii"

L2, NCM A 03.02-96 "sistemul de certificare in construclii. Regulament

privind certificarea produselor folosite in construclii"

13. NCM A 03.03.98 "sistemul de certficare in construclii' Reguli de

efectuare a certificdrii produselor folosite in

constructtii"

14. NCM A 03.04-96 "sistemul de certificare in constructii, Regulament

privind organismul central de certificare a produselor

folosite in construclii"

15, NCM A 03,07-98 "sistemul de certificare in construclii. Regulament

privind evaluarea procesului de fabricalie a

produselor folosite in construclii"

t6. NCM A 03.08-96 ,,Sistemul de certificare in constructii' Regulament

privind Centrul Tehnico-gtiinfific de" Certificare in

C onstructii"

17, cPA 03,02-98 ,,Sistemul de calificarea in construclii. Ghid de

evaluare a procesului de fabricalie a produselor

omogene folosite in construclii"

18. NCM A 03.06-96 ,,Sistemul de certificare in construclii. Regulament

privind autorizarea gi acreditarea laboratoarelor

de incerciri"

t9. NCM A 04.02-96 ,,Metrologie, modulare gi tolerante in construclii

Regulament privind serviciul metrologic"

20. NCM A 04.03-96 ,,Metrologie, modulare 9i tolerante in construclii.

Regulament privind organizalia principalS a

serviciului metrologic in construclii"

-8-
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MANUALUL CALTTATII *INFLUENT GROUP COI{STRUCTO' S.R.L

Capitolul 3.Definilii gi prescurtiri.
3. L.Prescurtdri, 3.2.Definitii,

ABREVIERI

AQ-Asigurarea calitatii

AST-Agentia Nationala de Supraveghere Tehnica

CQ- Controlul calitatii

ETAC-Examinarea tehnica de asigurare a calitatii

MC-Manualul calitatii

PAC-Program de asigurare a Calitatii

Pccvl-Plan de control calitate, verificari si incercari

RNC-Raport de neconformitate

ASIGURAREA CATITATII - ansamblu activitililor planificate gi sistematic implementate

in cadrul sistemului calitilii gi demonstrate atit cit este

necesar, pentru furnizarea increderii corespunzdtoare cd o

emitate va satisface condiliile referitoare la calitate [SR ISO

8402).

ACTIUNE CORECTIVA - acliune intreprinsi pentru emiterea cauzelor unor

neconformitS;i, defecte sau a altor situafii nedorite, existente

in scopul prevenirii repetirii acestora ISR IS0 B40Z).

ACTIUNE PREVENTIVA-acliune intreprinsd pentru emiterea cauzelor unor

neconformitili, defecte sau a altor situafii nedorite, existente

in scopul prevenirii aparifiei acestora (SR ISO B40Z).

ANAIIZA CONTRACTULUI-activitdli sistematice efectuate de furnizor inainte de

semnarea contractului pentru a asigura cI sunt definite in mod

corespunzdtor, fdri ambiguitifi, condigiile referitoare la

calitatea gi ci acestea sunt documentate gi pot fi indeplinite de

furnizor (SR IS0 B40Z).

Data

-9-
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MANUALUL CALITATII .'INFLUENT GROUP CONSTRUCT'O S.R.L
ANALIZA EFECTUATA DE MANAGMENT' evaluarea oficiali efectuatd de management

de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului gi adecvdrii

sistemului calitelii in raport cu politica in domeniul calititii si

obiectivele (SR IS0 8402).

AUDITAT - organizalie in curs de auditare (SR IS0 B40Z).

AUDITOR AL CALITATII - persoana calificatd pentru auditorilor caliti;ii [SR IS0 B40z).

AUDITUL CALITATTII - examinare sistematici gi independentd, in scopul de a

determina dacd activitatea referitoare la calitate gi rezultatele

aferente satisfac dispoziliile prestabilite precum gi dacd aceste

dispozilii sunt implementate efectiv gi sunt corespunzdtoare

pentru realizarea obiectivelor (SR ISO 8402J.

APROVIZIONARE * totalitatea activitdlilor efectuate de citre o unitate pentru oblinerea

unui produs sau serviciu, incepind cu pregitirea cerinfelor
specifice gi terminind cu acceptarea acestui produs sau

serviciu de citre unitatea respectivi.
CALIFICAT - statutul acordat unei entiteli atunci cind a fost demonstrati

capabilitatea acesteia de satisfacere a condiliilor specificate

IsR rs0 8402),

CATIFICAREA PERSONALULUI - capaciteti ti aptitudini obyinute prin pregitire, instruire sau

experienld 9i verificate prin teste conform cerinlelor standardelor

prin care se califici o persoanl pentru a ondeplini o funclie ceruti
CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entiteli, care ii conferi acesteia aptitudinea de a

satisface necesitdli exprimate gi implicite ISR IS0 8402.

CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui produs proces sau

servicii care poate fi descrisd sau misuratd pentru a determina conformitatea cu cerintele

specifice,

CERTIFICARE - acliunea de determinare, verificare gi atestare in scris a calificirii
sau instruirii personalului in conformitate cu cerinfele aplicabile.

CONFIRMARE - consemnarea verificdrii ci produsele, activitdfile, serviciile sau documentele

indeplinesc cerinlele specificate.

CONDITII REFERITOARE LA CALITATE * exprimare a necesit5lilor sau rranspunere a

acestora intr-un ansamblu de condifli exprimate calitativ sau

-1-0-
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MANUALUL CALITATII ..III{FLUBNT GROUP COI{STRUCT, S.R.L
calitativ referitoare la caracteristice unei entit5fi, in scopul realizlrii

gi examiniri acesteia (SR IS0 8402).

CONFORMITATE - satisfacere a condiyiilor specificate ISR ISO 8402j

CONDITII CONTRARE CAIITATII - termen general folosit referitor Ia una din urmdtoarele

situalii:

. avarii, deficienfe, funclionare defectuoasS li neconformitifi;

o o condi;ie semnificativi contrari calit5lii este aceea care dacd nu este redatd

poate avea efect esenlial asupra funcliondrii sau securitdlii construcliei.

CONTRACT - infelegerea scrisi gi celelalte documente contractuale, angajate juridic, convenite

intre organizalia executantd gi cea beneficiard in care se specifici

cerinlele gi conditiile ce trebuie indeplinite pentru incheierea

lucririi,

CONTRACTANT - organizalia care executd produse/servicii pentru un beneficiar pe baza unui

contract direct,

CONTROLUL CALITATII - tehnici gi activitili cu caracter operalional utilizate pentru

satisfacerea condi;iilor referitoare la calitate [SR IS0 840ZJ,

CRITERIUL DE CAIITATE - mediciu [nivel) limita unei caracteristici de calitate

DEFECT - nesatisfacere a unei condigii sau a unei a$teptdri rezonabile referitoare la o

utilizare prevdzutS, inclusiv Ia securitate [SR ISO 8402J,

DOVADA OBIECTIVA - informafie care poate fi demonstrati ca adevdratd,bazati pe fapte

oblinute prin observare, mdsurare, incercare sau prin alte

mijloace ISR IS0 8402)

DOCUMENTELE PROGRAMUTUI DE ASIGURARE A CALITAIII - se compun din Manualul

calitelii, procedurile funcliile sistemului, procedurile gi

planurile de control de calitate, verificdri gi incerciri
DOCUMENT - orice informalie in formd scrisd, desenati sau in alt mod de prezentare

care descrie, definegte, specificd, consemneazi sau atesti

activitdfi, cerin!e, proceduri gi rezultate

DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documentalia compusd din pirli scrise gi pirgi

desenate care definegte un sistem, o instalafie, o clddire, un

echipament sau un produs care sunt descrise, justificate gi

stabilite toate caracteristicile, informaliile, cerinlele,

procedurile gi controalele necesare execu!iei construcliile,

- 1-1- -
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MANUALUL CALITATTI ..INFLUEI\T GROUP CONSTRUCT" S.R.L
montajului gi exploatdrii acestora in conformitate cu condiliile

stabilite prin tema de proiectare

ETALONAREA SAU VERIFICAREA METROLOGICI - compararea a doud mijloace de

. misurare sau etalonare, dintre care unul este de o precizie

cunoscuti gi identificabili in lan!, pini la un etalon nalional

cunoscut oficial. Se face pentru a detecta, corela, inregistra sau

elimina prin corectare orice varialie in precizia unui mijloc de

mdsurare de precizie necunoscuti.

EXISTENTA ESENTIALA - exigenla obligatorie care trebuie satisficutd de o lucrare

pentru a fi conformi cu specificafiile reglementirilor tehnice

aplicabiie

EVALUARE - o apreciere pe baze analitice pentru a determina daci produsele gi

sistemele de calitate sunt capabile

EXECUTIE - acele activititi ca: procurare, fabricafie, care sunt implementate ca pirli ale

programului de asigurare a calitelii

EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITAIII - activitdlile periodice gi planificate

care sunt realizate pentru a confirma cd elementele aplicabile

ale programului de asigurare a calitd;ii sunt stabile in
concordan!5 cu cerinfele PAC gi ci elementele PAC efectiv

implementate conform cerinlelor specifice.

iMeuNArAlrnrn cALrrATrr - acliuni intreprinse in intreaga organizafie

pentru cregterea eficacit5lii gi eficienlei activitdtilor gi

proceselor in scopul de a asigura avantaje sporite atit pentru

organizalie cit gi pentru clienlii acesteia (SR ISO8402).

INSPECTIE - activitate, cum ar fi mdsurarea, examinarea, incercarea sau verificarea cu

un calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei

entiteli gi compararea rezultatelor cu condigiile specificate in

scopul de a stabili dacd este realizatd conformitatea pentru

fiecare caracteristice (SR ISO 8402).

INSTRUIREA - pregdtirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la locul de

muncd, in centre specializate sau alte unitdfi, pentru insugirea

gi aprofundarea cunogtinlelor de asigurare a calitilii specifice

profirului gi etapei de lucrdri in vederea aplicdrii PAC
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MANUALUL CALITATII "INFLUENT GROUP CONSTRUCT" S.R.L
INTERFATA - limite comund interactivi intre organizalii/servicii, compartimente, ce

colaboreazd in scopul indeplinirii unei activitSli.

IURECISTRARE - document care furnizeazd dovez,i obiecte ale activitifilor efectuate sau

ale rezultatelor obfinute [SR IS0 8402).

LUCRARI DE CONSTRUCTII - toate lucririle necesare realizirii unei cl5diri efectuate de

cdtre o unitate de constructii pe gantier.

MANAGEMENTUT CALITATII - ansamblu activit5lilor funcliei generale de management

care determini politica in domeniul calititii, obiectivele gi

responsabilitdtile gi care le implementeazd in cadrul

sistemului calitdlii prin mijloace cum ar fi planificarea calitetii,

controlul calitelii, asigurarea calitilii gi imbunitetirea calitdfii

(sR rso 8402).

MANUATUL CALITATII - document care prezinti politica in domeniul calitilii gi descrie

sistemul calitSgii al unei organizalii (SR 1508402).

NECONFORMITATE - o deficienld in caracteristici, documente sau proceduri care fac ca

pentru un produs sau serviciu, calitatea sd fie inacceptabili,

nedeterminatd sau neconformd cu cerinlele specificate.

ORGAN DE CONTROL - organ care asiguri autorizarea gi controlul pe activit5li specifice

a serviciilor gi produselor.

OFERTA (PENTRU IICITATIE) - oferta fdcuti de un furnizor ca rispuns la cerere de

ofertd in vederea adjudeclrii unui contract pentru furnizarea

unui produs (SR EN ISO 9002).

ORGANIZATIE - companie, corporatie, intreprindere sau institulie, sau o parte din

acestea, cu statut de societate pe acliuni sau nu, publici sau

particularS, care are propriile functii gi proprie administralie.

PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, subansamble, echipamente,

structuri de sistem sau produse finite contractuale.

PROCURARE - suma tuturor activitililor efectuate de o organizalie pentru oblinerea

unui produs sau serviciu incepind cu pregdtirea cerinlelor gi

terminind cu acceptarea'produsului/serviciului de cdtre

organizalia respectivi.
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MANUALUL CALITATII ..TNFLUEI{T GROUP CONSTRUCT'' S.R.L
PROGRAM DE ASIGURARE A CALITA|II - un ansamblu de mdsuri reorgani zatorice pentru

activitdlile de verificdri, inspeclii gi/sau pentru prevenirea gi

detectarea oricirei abateri fali de cerinlele din documente, cu

precizarea responsabilitdlilor funcfionale gi cu identificarea

activitdtii de conducere pentru asigurarea calitilii produselor

gi serviciilor.

PLANIFICAREA CALITAIII - activitSli care stabilesc obiectivele gi condigiile referitoare la

cal itate precu m g i condiliile referitoa re la apl icarea

elementelor sistemului calititrii [SR IS0B40ZJ.

PtANUt CALITATII - document care precizeazd practicile, resursele gi succesiunea

activitililor specifice referitoare Ia calitate, relevante pentru

un anumit produs, proiect sau contract ISR ISO 8402),
POIITICA ON DOMENIUT CALITATII - obiective qi orientdri generale ale unei organizalii

in ceea ce privegte calitatea, asa cum sunt exprimate oficial
de managementul de la nivelul cel mai inalt (sR IS0 g40z).

PROCEDURI - documente care specificd scopul, domeniul gi modul de indeplinire a

tuturor activitdlilor productive, funclionale, de control de

calitate, verificiri gi incerciri de omologare, precum gi de

control a activitd!ii de asigurare a calitdlii.
PROCES - ansamblu de resurse gi activitSli interdependente care transfoimi datele de

intrare in date de iegire (Resursele pot include personal,

finanle, facilitS|i,echipamente, tehnici gi metode) [SR ISO

8402).

PROCESE SPECIALE - acele procese ale caror rezultate nu pot fi examinate direct pentru

a stabilit deplina lor conformitate cu cerinroele impuse, astfel

incit conformirea calitrrcii depinde de dovezile generate on

timpul procesului.

PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonstreazr dacr o entitate esre

capabilr sr satisfacr condiroiile specificate. (SR ISo B40z).
PERSONAL CALIFICAT PENTRU CONTROLUT PROCESELOR SPECIAIE - personal

calificat specializat si/sau autorizat pentru a indeplini
cerinlele de inspectie din punct de vedere al indemndrii gi al

tehniciior de inspeclie pentru procese speciale,
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MANUALUL CALITATII ..INFLUEI{T GROUP CONSTRUCTO' S.R.L
PUNCT DE CONTROT CALITATE, VERIFICIRII €I ONCERCTRI - un punct sau un stadiu

din ciclu de producfie, in care se efectueazd controalele gi

verificdrile de cdtre personalul care are responsabilitatea de a

. determina acceptabilitatea produselor sau serviciilor gi de a

inregistra datele rezultate.

PLAN DE CONTROL,VERIFICARI SI INCERCARI - documentul care

enumera si descrie toate controalele de calitate, verificarile si

incercarile necesare pe faze de execulie si finale pentru un

produs sau serviciu.

PREFACERE - reprelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrdri de construclii sau

montaj pentru a satisface cerintele specifice iniliale.

PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucriri de construcfii-

montaj care prezinta neconformitali astfel incit se poate

functiona in condigii de siguranla si fiabilitate desi prin

reparalie produsul/lucrarea nu satisface cerintele specificate

ini!ial.

SERVICII - desfasurarea unei activitali ca: proiectare, procurare, fabricafie, construclii-

montaj, controale nedestructive / reparatii

LOT - o cantitate identificate de produs de aceeasi puritate, compozilie si dimensiuni, de

acelasi tip sau clase, executate in aceeasi insfal;ie si perioadi

de timp. in conditii identice.

SISTEMUL CALITCTII - structuri organizatorice, proceduri, procese gi resurse necesare

pentru implementarea managementului calita;ii. [SR

1 S0 840 2).

STRUCTURA ORGANIZATORICA - responsabilitati, autoritati si relatii dispuse intr-o

schema, prin care o organizalie ori exercita functiile [SR IS0

8402).

SUBCONTRACT - organizalie care executd produse sau servicii pe baza unui contract

direct.

SUPRAVEGHERE - evaluarea, analiza si confirmarea permanenta a inregistrarilor

metodelor, procedurilor, produselor si serviciilor pentru a

asigura indeplinirea cerinlelor.

.J?
Data Nr
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